Ansggning om konkrete forsgg i Frikommuneforsag |l

Vejledning til udfyldelse af skemaet kan findes pa www.sim.dk/frikommuneforsoeg-ii.

Frikommunenetveerk Mere sammenhaengende indsatser pa tveers af sektoromrader
Titel pa forsgg Styrket valgfrihed til borgeren gennem mulighed for tilkgbsydelser hos
offentlig leverandgr
Deltagerkommuner Esbjerg, Kabenhavn, Odense, Randers & Aarhus
Faglig kontaktperson Jakob Flou Kristensen
Telefon | 41 85 50 61 E-mail | (@fla@aarhus.dk
Netveerkskoordinator Louise Torp Jensen
Telefon | 4033 40 76 E-mail | louje@esbjergkommune.dk
Dato for ansggning 1. december 2016

1. Beskrivelse af forsgget

Kommunerne gnsker med forsgget:

¢ At kunne tilbyde hjemmeboende borgere og borgere pa kommunernes plejehjem og gvrige
botilbud, der er visiteret til praktisk og/eller personlig statte, hjaelp og pleje, efter servicelovens §
83, mulighed for at tilkabe ydelser hos den kommunale hjemmeplejeleverander. Herunder
muligheden for at tilbyde beboere pa kommunernes plejehjem og avrige botiloud mulighed for at
tilkabe enkeltydelser eller pakker sammensat af flere ydelser.

Formalet med forsgget er;

At borgeren, der har valgt den kommunale leverandar, skal opleve fleksibilitet og
sammenhaeng i service, hjeelp og evt. tilkabsydelser.

At give borgeren et reelt frit valg mellem offentlige og private leverandgrer, der har de samme
muligheder.

At bygge videre pa og afprgve muligheder for tilkabsydelser fra den kommunale leverandgr i
starre skala end ved tidligere frikommuneforsgag.

At borgere, som har sveert ved at komme ud, har bedre mulighed for at modtage ydelser —
enten ved at de leveres i hjemmet af kommunal leverandgr eller ved, at borgerne gives
mulighed for ledsagelse af kendt personale til selvsteendige oplevelser o. lign. ud af huset,
eksempelvis ved at kunne tilbyde en ’pargrendevikar’.

At give mulighed for at forbedre livskvalitet og styrke den mentale sundhed hos borgerne




Forsgget onskes iveerksat pa baggrund af falgende problemstilling

Nar borgere, der i dag er visiteret til praktisk og/eller personlig statte, hjaelp og pleje efter servicelovens
§ 83, gnsker at kabe andre ydelser, kan det kun ske via private leverandgrer. Det betyder, at borgere
som i udgangspunktet har valgt den kommunale hjemmeplejeleverandgr til visiterede ydelser, skal
have en anden leverandgr til tilkabsydelserne. Det kan veere vanskeligt og uoverskueligt for den
enkelte borger, og det giver borgeren et indtryk af en usammenhasngende service og ungdigt
bureaukrati. Derudover betyder det, at borgeren skal abne sit hjem for flere ukendte ansigter med risiko
for utryghed og bekymring til falge.

Beboere pa plejehjem og i gvrige kommunale botilbud, kan ogsa have et gnske om/behov for hjaelp til
andre ydelser sdsom IT-kurser, kulturoplevelser, NADA-akupunktur, musikterapi o.m.a.

Af forskellige arsager kan det veere sveert for netop denne gruppe af borgere at opsgge og benytte sig
af sddanne ydelser. Borgernes fysiske, psykiske eller kognitive tilstand kan eksempelvis gare, at de
har et behov for at veere i kendte, hjemlige rammer og ikke mindst blandt kendte ansigter.

2. Mal og forventede resultater

Malet med initiativet er, at de borgere, der som led i forsgget, far mulighed for at tilkabe ydelser fra den
kommunale leverandgr, oplever en starre tilfredshed med hjemmeplejen generelt og i tilknytning hertil
tifredshed med de tilkgbte ydelser samt en mere sammenhaengende service.

Malet er desuden at forbedre borgernes livskvalitet med muligheden for at tilkebe ydelser, der
understotte dette.

En hgjere tilfredshed med den kommunale hjemmepleje generelt som fglge af muligheden for tilkab
forventes at afspejle sig i en positiv udvikling i kommunernes arlige brugertilfredshedsundersagelser pa
falgende parametre:

- Tryghed

- Information

- Sammenhaeng i hjelp
- Praktisk hjeelp

- Personlig pleje

Frikommunenetvaerket ensker desuden at indga i dialog med KORA omkring mulighederne for at falge
effekterne i henhold til ovenstaende mal. Dette kunne eksempelvis veere i forhold til muligheden for at
udvikle feelles mal for effekterne af initiativet pa tvaers af frikommunenetvaerket.

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geeldende lovgivning mv.

Kommunerne vurderer, at forsgget med tilkkabsydelser vil kunne etableres inden for de rammer, der
falger af den aktuelle frikommunelovs § 28. Der vil derfor vaere behov for en tilsvarende
dispensationshjemmel for dette frikommuneforsgag.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Med godkendelse af den ansggte dispensation fra kommunalfuldmagten, vil kommunerne igangsaette
arbejdet med at udvikle tilkabsydelser til borgere, der er visiteret til praktisk og/eller personlig stotte
efter servicelovens § 83. Det kraever udvikling af et katalog over tilkkgbsydelser, herunder muligheden
for pakker eller kombinationer af ydelser, samt prisfastseettelse af disse ydelser efter grundigt
forarbejde.

Udvikling af et katalog over mulige tilkebsydelser, vil blive fastlagt pa baggrund af en nsermere
undersggelse af borgernes gnsker, samt en vurdering af forvaltningsmaessige muligheder.
Undersggelsen vil blive foretaget i de enkelte kommuner, hvorfor malgrupper og dermed ogsa




katalogerne vil veere tilpasset hver enkelt kommune, ligesom muligheden for at sammensaette
eventuelle pakker ligeledes vil variere mellem kommunerne.

Nar dette arbejde er afsluttet, vil de respektive tilkebsydelser i overensstemmelse med lovgrundlagets
principper blive prisfastsat.

Det endelige katalog af tilkebsydelser stilles herefter til radighed for borgerne i malgruppen.

Kommunerne planlaegger i den forbindelse en solid kommunikationsindsats for at sikre kendskab til
tiltagene. | denne indsats teenkes pararende ind som en vigtig samarbejdspartner, da de ofte vil have
et godt kendskab til den aldres gnsker.

Frikommunenetveerket er desuden opmaerksomme pa, at evalueringen af seneste frikommuneforsag
med tilkgbsydelser har vist, at man ikke har veeret forberedt pa den egentlige levering af tilkkabsydelser.
| forhold til realiseringen af dette forsgg vil netvaerkskommunerne derfor vaere opmaerksomme pa, at
det er vigtigt at etablere de rette organisatoriske forudsaetninger for at kunne imgdekomme borgernes
gnsker om tilkebsydelser.

5. Evaluering

Det forventes, at evalueringen vil baseres pa bade kvantitative og kvalitative data.
Data vil genereres fra:

o Arlige brugerundersogelser
¢ Omsorgsjournalen
e Evt. interviews med borgere og medarbejdere.

Evalueringen vil have fokus pa de opstillede resultatparametre som naevnes oven for i afsnit 2 og
frikommunenetveerket ser gerne, at evalueringsdesignet udformes i dialog med KORA.
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