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Kebenhavns Kommune, Berne- og Ungdomsforvaltningen

Statusrapportering for oktober 2007 vedrerende Genopretningsplan for " @ko-
nomistyring'" og "Okonomisk Balance"

Deloitte har i henhold til aftale gennemgéet Berne- og Ungdomsforvaltningens (BUF) rapportering pr.
29. oktober for oktober maned 2007.

Vores gennemgang har omfattet:
1. Status pa arbejdet med ekonomisk genopretning i Berne- og Ungdomsforvaltningen dateret den
26. oktober 2007 (skonomistyring), herunder
a) Genopretningsplan vedrerende hgjt prioriterede indsatsomrédder under forandringspro-
grammets delprogram "gkonomistyring", dateret den 26. oktober 2007.
b) Genopretningsplan vedrerende nye hejt prioriterede indsatsomrader under forandrings-
programmets delprogram "egkonomistyring", dateret den 26. oktober 2007.
2. Status pd Berne- og Ungdomsudvalgets ekonomi i 2007 dateret den 26. oktober 2007 (skonomisk
balance), herunder
a) Gennemgang af prognose pr. 30. september 2007 vedrerende regnskab 2007
b) Ajourfering af status pa vedtagne besparelser siden budget 2007 i forhold til det forvente-
de resultat pr. 30. september 2007
¢) Gennemgang af budget 2008 pa bevillingsniveau

Nearvarende afrapportering udger en sammenfatning af gennemgangen af ovenstdende omréder. Rap-
porten suppleres af vedlagte bilag 1, hvor de enkelte omréder og konklusioner uddybes, og af bilag 2

hvor de enkelte indsatsomréder under genopretningsplanen neermere gennemgés og kommenteres.

1. Genopretningsplan

Rapporteringen for "ekonomistyring" har som tidligere besluttet i indstilling af 24. april 2007 "Status-
rapport pr. marts 2007 om genopretning af Berne- og Ungdomsudvalget (Borne- og Ungdomsudvalget
og @konomiudvalget)" (J.nr. @U 128/2007) omfattet tiltagene med prioritet "Hej". I forlengelse af
den tidligere beslutning er det samtidig besluttet, at tiltagene med prioritet "Lav" og "Mellem" i hen-
hold til aftalen inddrages i denne rapportering og fremadrettet bliver en del af den lgbende rapporte-

ring.
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1.a Hejtprioriterede tiltag

For alle tiltag med prioritet "Hoj" er der i forbindelse med BUFs afrapportering for oktober udarbejdet

en status i forhold til de opndede milepale under de enkelte kommissorier.

BUF har i forbindelse med rapporteringen ajourfert status pd de hejt prioriterede indsatsomrader og

fremsendt dokumentation for fremdriften i indsatsomrdderne. Efterfolgende har Deloitte gennemgaet

materialet, fremsendt uddybende spergsmél til og afholdt mede med repraesentanter fra forvaltningen.

Risikovurdering
Vurderingen af fremdriften for de 18 hgjt prioriterede tiltag fordeler sig siledes:
Lo- |Pro- Indsats Vurdering Vurdering Vurdering
benr. |jektnr. maj august oktober
1 3 Fremtidig budgetstyring
2 12 Budgetansvar, instrukser og forretningsgange samt doku-

mentation

13 Understettelse af decentral gkonomistyring
4 14/15 | Implementering og forandring af plads- og kapacitetssty-
ringen
S 17 Kontoplanstruktur
6 22 Feriepenge, pensioner og gvrige udestdender
7 23 Geldsproblematik pa skoler og andre institutioner
8 24 Udmentning af besparelser i Budget 2007
9 25 Betalinger til/fra andre kommuner, oprydning
10 27 Statusposter, oprydning
11 28 Refusioner, oprydning
12 30 Styring af udgifter til it-systemer
13 4 Budgetmodeller, (skoler)
14 5 Budgetmodeller (fritidshjem og klubber)
15 9 Puljestyring
16 11 @konomisk Ledelsesinformation

17 19 Anlagsstyring

18 20 Kommunikation om gkonomistyring

6* Budgetter i KOR

18** | Kortlegning af it-systemer

29*** | Husleje, afklaring

26*** | Lon pa fejlkonti, oprydning

21*** | Debitorsager

16*** | Fraveersregistrering, refusionspraksis pé institutionerne

*Indsatsomradet er forankret under punkt 3, og vurderes saledes ikke selvstendigt.

** Punkt 18 er gennemfort af PA-consulting og er afsluttet og har ikke varet omfattet af Deloitte vur-

dering.

*** Afsluttede indsatsomréder som ikke vurderes fremadrettet.
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Samlet set vurderes 11 ud af 18 indsatsomréder svarende til 61 pct. at udvise en tilfredsstilende frem-

drift.

° Samlet set vurderes 7 ud af 18 indsatsomrader svarende til 39 pct. at have mindre tilfredsstil-
lende fremdrift i forhold til de opstillede milepele.

o Ud af de 7 indsatsomrader med mindre tilfredsstillende fremdrift er der i BUF's oktoberrappor-
tering pd 5 indsatsomréder blevet korrigeret en eller flere milepeele i forhold til august maned.

° Af de 12 hgjt prioriterede indsatsomrader, som ogsé blev vurderet i august, vurderes i oktober
at 5 indsatsomrdder svarende til 42 pct. har fremdrift i folge planen mod 7 svarende til 69 pct.
for august maned, hvilket markerer en markant tilbagegang.

° Der er som i august méned ingen indsatsomrader der vurderes at vaere ramt af sd vasentlige
forsinkelser / afvigelser, at det medferer endring i status fra gul til red.

° Samlet set md fremdriften i genopretningsplanen i forhold til august maneds rapportering siges

at vaere mindre tilfredsstillende.

Vi har felgende supplerende kommentarer til folgende indsatsomrader:

Understottelse af decentral okonomistyring - projekt 12, 13 og 23

I forbindelse med oktober-rapporteringen har Deloitte modtaget notat fra BUF vedrerende kompeten-
ceudviklingsinitiativer i forhold til ekonomistyringen i de decentrale institutioner.

Som det fremgar af BUF's notat er der igangsat felgende initiativer, hvor hovedparten er en del af
genopretningsplanen for gkonomistyringen og indgér dermed i afrapporteringen:

- udarbejdelse og implementering af ny budgetinstruks (del af projekt 12)

- etablering af netvaerk for skonomimedarbejdere

- kompetenceudvikling blandt decentrale ledere og distriktsmedarbejdere (projekt 13)

Herudover har BUF overfor Deloitte oplyst at man har @ndret praksis i forhold til institutioner med
underskud (projekt 23), séledes at der fremover ikke kun skal udarbejdes handleplaner for gzldned-
bringelse for institutioner med underskud over 5 pct., men for samtlige institutioner der forventer at
have underskud.

Deloitte finder at ovenstdende initiativer er velegnede til at fa skabt et loft i ekonomistyringen, og
finder de valgte indsatsomrader i kompetenceudviklingen, som de fremgér af projekt 12 og 13, rele-
vante i forhold til den styringsmeessige udfordring, der findes i de decentrale enheder.

Deloitte finder endvidere, at det ud fra en generel betragtning er fornuftigt at ege fokus pa institutio-
nernes underskud. Det er samtidig Deloittes vurdering, at en sidan indsats skal ses i sammenhang

med den nuvarende ressourcemaessige ramme i forvaltningen, i distrikterne og i institutionerne.

Nér Deloitte alligevel i forhold til projekterne i genopretningsplanen vurderer at fremdriften pa pro-
jekterne er mindre tilfredsstillende haenger det sammen med at de tidsmeessigt er vaesentligt forsinke-

de, hvilket specifikt kan indikere en mindre risiko i forhold til projekt 13 p& grund af dette projekts
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ressourcemessige tyngde. I projekt 13 skulle undervisningen have varet foretaget i perioden oktober
til december 2007, men forventes nu forst igangsat primo december frem til august 2008.
For projekt 12 vedrerende budgetansvar og implementering af budgetinstruksen var den oprindelige

milepeel for slutleverancen d. 15.9, hvilket nu er endret til medio december.

Afstemning af statusposter — projekt 27
Deloitte har bistdet BUF med udredning af statusafstemning pr. 31.12.2006. Det er Deloittes opfattel-
se, at der er sket veesentlig fremdrift i projektet, og at der séledes er udarbejdet og dokumenteret sta-

tusafstemninger i et betragteligt omfang.

Der resterer dog fortsat et veesentligt arbejde i forhold til afstemning af sterre saldi pa lenkonti. For-
valtningen har derfor i samarbejde med Koncernservice iveerksat et arbejde med at afstemme og ind-
hente dokumentation for disse saldi, men resultatet af det ivaerksatte arbejde foreld ikke pa tidspunktet
for neerveerende rapportering. Det er BUF's forventning, at en sddan dokumentation vil foreligge ved

naeste afrapportering.

Forvaltningen har i den forlebne del af 2007 ikke kontrolleret i hvilket omfang der centralt og decen-
tralt er foretages lebende afstemning af statuskonti. Til dette formal har forvaltningen ansat en ny
controller, der har faet til opgave at ivarksatte lobende afstemning af forvaltningens statuskonti -
ferste gang pr. 30/9 2007 med deadline for aflevering af disse afstemninger den 5/11 2007.

Det skal bemarkes, at den lebende afstemning efter vor opfattelse er et serdeles vigtig element med
henblik pé at opné et troveerdigt bogholderi og dermed et troveerdigt grundlag for ekonomirapporte-

ringen.

Nér projektet vurderes at vaere ramt af forsinkelse / afvigelse i forhold til planen, skyldes det, at der pa
tidspunktet for narverende rapportering ikke foreld dokumentation for, at saldi pa lenkonti ville kun-
ne afvikles uden driftspavirkning.

Den samlede driftspavirkning i 2007 som felge af oprydningen af statuskonti pr. 31.12.2006 er ikke
endelig opgjort, men skennes i folge BUF's forelobige opgerelse at udgere ca. 20 mio. kr. hvilket er
indregnet i den af BUF udarbejdede prognose for det forventede regnskab for 2007.

Ressourcesituationen i BUF

Som det fremgér af denne rapportering har der veret forsinkelser i forhold til de opstillede milepale
pa en del af de hejt prioriterede projekter. Disse forsinkelser kan i nogen grad tilskrives den nuveeren-
de personalesituation i BUF, specielt @konomi og Ledelsesinformation (@KL), hvor der har varet en
generel stor udskiftning i personalet, hvilket kombineret med en problematisk rekrutteringssituation

giver sterre udfordringer i forhold til at f feerdiggjort de enkelte projekter.
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BUF har i forbindelse med afrapporteringen udarbejdet et notat omkring ressourcesituationen, hvor
det blandt andet fremgar at der pt. er omkring 9 vakante stillinger i @KL. Samtidig anfoeres det at afde-
lingen er sikret en vis tilgang i personalestaben primo november og at der arbejdes mod at sikre yder-
ligere rekruttering primo december.

Den samlede vurdering af ressourcesituationen er saledes som ved august-rapporteringen at der er
ricisi i forhold til indsatsomraderne i genopretningsplanen, hvilket blandt skal ses i lyset af at nye
medarbejdere har en vis indkeringsperiode i forhold til at komme p& omgangshejde med udfordrin-
gerne i afdelingen.

Deloitte finder det i den forbindelse vaerd at bemaerke at safremt ressourcesituationen frem mod &rs-
skiftet fortsat er problematisk kan vare nedvendigt at foretage en prioritering iblandt de igangveerende
indsatser med henblik pé dels at feerdiggere de igangvarende projekter dels at sikre en stabil drift

frem mod regnskabet.

1b. Nye hgijt prioriterede indsatsomrader
Deloitte har i oktober gennemgéet en rekke nye hgjt prioriterede indsatsomrader pd baggrund af
BUFs rapportering vedrerende hgjt prioriterede indsatsomréder under forandringsprogrammets del-

program "ekonomistyring" dateret den 26. oktober 2007.

° For alle nye hejt prioriterede indsatsomréder (4, 5, 9, 11, 19 og 20) er det Deloittes vurdering,
at indsatsomrédderne umiddelbart har en fremdrift svarende til planen. Indsatsomréderne er pri-
meert vurderet ud fra en gennemgang af formal, milepele og ajourfert status. Deloitte er séle-
des endnu ikke blevet forelagt uddybende materiale som dokumentation for indsatsomridernes

fremdrift, hvilket forventes at foreligge ved naeste rapportering.

2. Okonomisk balance

Gennemgang af den gkonomiske balance har for oktober méaned tillige omfattet den af BUF udarbe;j-
dede prognose for 2007 pr. 30. september fremsendt af BUF den 29. oktober 2007.

I perioden op til afrapporteringen har Deloitte haft et teet samarbejde med BUF omkring forbrugsud-
vikling frem til 31. september, prognosemateriale, afklaring af udviklingen i antal pladser pa "special-

undervisning", samt mere generelt i forhold til prognosemetoder og forbrugsanalyser.

I forhold til oktober méneds gennemgang af de konkrete besparelser er der ikke sket &ndringer i for-
hold til den konkrete vurdering af de enkelte punkter gennemferelse og det er ikke Deloittes vurdering
at der udestar dokumentation i forhold til implementeringen af besparelserne. Som folge af ovensta-

ende er det sedvanlige bilag som illustrerer besparelsernes fremdrift ikke vedlagt denne rapportering.
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2a. Prognose for 2007 udarbejdet pr. 31. september 2007
o Prognosen viser et samlet mindreforbrug pa driften pé knap 57 mio. kr. mod et mindreforbrug

pa 152 mio. kr. i august prognosen.

Prognosearbejdet i BUF

Det er Deloittes overordnede vurdering, at der i forhold til august-prognosen er gennemfort en mere
grundig analyse af forbruget som er medvirkende til at sikre en bedre kvalitet i prognosen for oktober.
Det er samtidig Deloittes vurdering at arbejdet med forbrugsanalyse og den aktive anvendelse af for-
brugsudviklingen i forhold til prognosen er forbedret, men der er fortsat behov for yderligere at oppri-
oritere denne indsats fremadrettet. Udviklingen i prognosearbejdet omfatter blandt andet felgende

omrader:

° I forhold til oprydning i statuskonti er der sket vesentlige fremskridt i perioden, hvilket har
mindsket prognosens usikkerhed pé dette omrade

o P4 specialomradet er der foretaget en samlet gennemgang og registrering af det eksisterende og
forventede kab og salg af pladser

° Der er nu i det forventede forbrug indregnet forventelige huslejeopkravninger i forhold til 3.
mands lejemadl i forbruget, ligesom endnu ikke-udmentede lenaftaler vedrerende udmentnings-

garantien er medtaget i forbrugsskennet.

Gennemgang af prognosen

BUF har med bistand fra Deloitte gennemgéet forbruget pr. 30. september 2007 p& samtlige bevil-
lingsomrader, og prognosticeret den forventede forbrugsudvikling ud fra det historiske forbrug i 2006
og ud fra det forventede forbruget i 2007 baseret pa nuverende opgerelser og pé institutionernes ind-

beretninger af forventninger til arets resultat.

o Samlet set er prognosen for de forventede udgifter i regnskab 2007 forhgjet med 78 mio. kr. i
forhold til augustprognosen svarende til ca. 1 pct. af nettodriftsbudgettet. Hertil kommer en
nettosendring i budgettet pa godt 16 mio. kr. som medferer at prognoseskennet for den samlede
afvigelse i forhold til augustprognosen er géet fra et mindreforbrug p& 152 mio. kr. i august
maned til nu knap 57 mio. kr., dvs. en samlet forskel pa 95 mio. kr.

° I forhold til institutionernes forventede opsparinger er skennet fra august til oktober maned
@ndret fra 54 mio. kr. til -31 mio. kr., svarende til en samlet @ndring i skennet pa 85 mio. kr.
Safremt dette resultat holder frem til det endelige regnskab for 2007, vil det sandsynligvis med-
fore en negativ overforsel til 2008, som folgelig vil have indvirkning pé institutionernes bud-
getter 1 2008.

o Det er Deloittes vurdering, at ovenstdende forskelle imellem august- og oktoberprog-

nosen, til en vis grad kan henferes til eendrede decentrale sken i forhold til forbrugs-
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forventningen, men samtidig ogsd skyldes, at forventelige udgiftsposter (herunder
endnu ikke bogfert husleje vedrerende 3. mands lejemal pa ca. 40 mio. kr.) nu er ble-
vet inkluderet i prognoseresultatet. BUF har i forhold til Deloitte oplyst, at de ikke pa
nuveerende tidspunkt har et fuldt overblik over de samlede huslejebetalinger vedre-
rende 3. mandslejemal da de ikke har modtaget endelig opgerelse fra Kebenhavns
Ejendomme. Det er i folge Deloittes vurdering ikke tilfredsstillende, at der ikke er
skabt fuldt overblik over de forventede samlede huslejebetalinger pa dette tidspunkt i
regnskabséret.

o I indstillingen vedrerende oktoberprognosen fremgér det at endnu ikke-udmentede
lonaftaler (forventet 30-35 mio. kr.) vedrerende udmentningsgarantien er medtaget i
forbrugsforventningen. Der var ved tidspunktet for augustprognosen ikke klarhed
over i hvilket omfang disse udgifter ville blive udmentet fuldt ud i lebet af 2007,
hvilket har medvirket til at oge usikkerheden i skennet for august-prognosen.

o En generel kommentar til prognosen fra BUF er, at der fortsat er mangler i forhold til de mate-
rielle drsagsforklaringer, eksempelvis omkring pladsudviklingen (antal), til eventuelle mer- el-
ler mindreforbrug, specifikt pd visse funktioner inden for omraderne fritidshjem og klubber
normal og special, undervisning og specialundervisning. Dog er der pa de evrige omrader sket

forbedringer, herunder specielt Dagtilbud.

o Pa Specialundervisningen er der pd udvalgte funktionsomréder (eksempelvis 3.22.04 PPR og
3.22.16 Specialpadagogisk Bistand til ferskolebern), hvor Deloitte har konstateret, at der er
afvigelser imellem det af BUF forventede resultat og det konstaterede forbrug pr. 30. septem-
ber 2007, som indikerer at prognoseresultatet umiddelbart virker mindre sandsynligt. Deloitte
har féet oplyst af BUF at arsagen til at vurderingen er som angivet i prognosen, skyldes at der i
forbindelse med omstruktureringen af Specialomradet forventes at skulle foretages omkonte-
ringer sdledes at forbruget ligger korrekt i forhold til de budgetlagte udgifter pa funktionsni-
veau. Deloitte skal anbefale at der inden arsskiftet udarbejdes en oversigt over disse omposte-
ringer sdledes at det kan sandsynliggeres at der er tale om forskydninger imellem forbrug og
budget, og ikke manglende budget. Herudover skal der etableres et grundlag for at foretage

omkonteringerne inden &rsafslutningen.

Givet ovenstdende og de generelle usikkerheder omkring forbrugsudviklingen i 2007 er det Deloittes
vurdering at der fortsat mé opereres med en moderat risikomargin inden for et spaend pa -20 til +50
mio. kr. til i forhold til BUF's vurdering af det samlede forbrug i regnskab 2007 p& -57 mio.kr. , Det-
te betyder at risikospandet vurderes at ligge inden for et samlet resultat pa imellem generel budget-

overholdelse, dvs. et resultat pa 0 mio. kr., og et mindreforbrug pa 76 mio. kr.
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° Usikkerheden kan generelt knyttes til det forhold at det bogfarte forbrug i 2007 er
atypisk, idet der er foretaget storre organisatoriske ndringer, som har medfort &n-
dringer i kontoplanen og tidsmaessigt forskudt en rakke store udgiftsposter i for-
hold til tidligere &r. Herudover er der foretaget fejlkorrektioner i lonsystemet, som
har medfert en sterre udkontering af lenudgifter i midten af &ret. Disse forhold slg-
rer det underliggende "normale" forbrugs-forleb og skaber problemer i forhold til
at anvende gangse analysemetoder, eksempelvis baseret pa historisk forbrugsud-
vikling pé len og drift i forbindelse med budget- og prognosearbejdet.

° Herudover har erfaringen fra august-prognosen tydeliggjort, at der er behov for
oget fokus pé at fa skabt et sikkert overblik over periodiseringen i forbrug og bud-
get

2b. Ajourfering af status pa vedtagne besparelser pa 206 mio.kr. siden budget 2007 i forhold til
det forventede resultat for 2007 pr. 30. september 2007.

I forhold til oktober maneds gennemgang af de konkrete besparelser er der ikke sket sndringer i for-
hold til den konkrete vurdering af de enkelte punkter gennemferelse, og efter Deloittes vurdering ude-

star der ikke dokumentation i forhold til implementeringen af besparelserne.

e I regnskabsprognosen fra BUF forventes der pr. oktober en samlet rammeoverholdelse, hvilket
safremt det forventede resultat i prognosen holder frem til regnskabet, vil betyde at de besparel-
ser som blev vedtaget i forbindelse med budget 2007 og efterfolgende samlet set vil blive reali-
seres

e  Iden af BUF fremlagte regnskabsprognose, som indeholder en vurdering af institutionernes for-
ventede regnskabsresultat er der imidlertid en reekke bevillingsomrader, hvor det kan forventes,
at der vil blive tale om et negativ regnskabsresultat pa bevillingsomradet (Undervisning og Fri-
tidshjem og klubber). Dette indikerer, at en del af de implementerede rammebesparelser pa de
pageldende institutionsomrader ikke realiseres pa disse omrader.

e  Safremt regnskab 2007 udvikler sig som forudsat i oktober-prognosen, vil det betyde, at 50 mio.
kr. ud af den samlede besparelse pa 206 mio. kr. ikke vil blive indfriet p4 de bevillingsomréder
hvor besparelserne er udmeldt, men i stedet finansieres af gvrige bevillingsomrader hvor der

forventes overskud i forhold til bevillingen.

2c¢. Analyse af budget 2008

Deloitte har i samarbejde med BUF péabegyndt en analyse af BUF budget 2008. Formalet er at udar-
bejde en validering af budgettets forudsatningsgrundlag samt konsistens i forhold til aktivitetsniveau-
et.

Analysen skal foruden ovenstdende medvirke til at sikre, at budgettet i 2008 kan fungere som sty-
ringsgrundlag for den ekonomiske aktivitet og den lebende regnskabsmessige opfelgning, hvilket

samtidig betyder at analysen inddrages i grundlaget for de fremtidige vurderinger af gkonomisk ba-
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lance i forbindelse med BUF's afrapporteringer til udvalgene i 2008. Analysen er pabegyndt umiddel-
bart efter budgetvedtagelsen d. 11. oktober og forventes afsluttet i forbindelse med Deloittes rapporte-

ring for november méned.

Analysen er todelt, og indeholder i forste omgang en konsistenskontrol af budget 2008, hvor der foku-
seres pd hvorvidt budget 2008 udgiftsmaessigt hanger sammen i forhold til dels det ajourforte budget-
grundlag i 2007 samt det forventede forbrug i regnskab 2007. I denne analyse er budget 2008 korrige-
ret for samtlige 2008 specifikke @ndringer, med henblik pd at kunne foretage en direkte sammenlig-
ning med 2007 og dermed analysere om budgettet som udgangspunkt vil kunne holde det vedvarende
udgiftsniveau i 2007.

I analysens anden del, som afrapporteres i forbindelse med novemberrapporteringen, vil analysen ga i
dybden med enkeltomrader og inkludere det forudsatte aktivitetsgrundlag i budget 2008 p4 bevillings-

omrader.

o Deloitte har i samarbejde med BUF gennemgéet resultaterne af den indledende budgetanalyse
og identificeret 3 bevillingsomrdder (administration, specialundervisning og fritids-
hjem/klubber), hvor den indledende kontrol nedvendigger en nermere analyse af budgetforud-
setningerne pa de underliggende niveauer samt det forventede aktivitetsniveau i 2008 i forhold
til aktivitetsniveauet 1 2007.

° Deloitte vil i samarbejde med BUF frem mod novemberrapporteringen gennemgé budget 2008
pé de underliggende funktionsniveauer med henblik pa at afdeekke de foreliggende problemstil-

linger.

Kebenhavn, den 7. november 2007
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