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K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Til Teknik- og Miljgudvalget
Fra Torben Gleesborg, Center for Anleg og Udbud

Post Danmarks prgveopstilling af dégnpostautomat -
efterretningsnotat om forlaengelse af tidsbegranset
proveopstilling

Forvaltningen gav i foraret 2008 Post Danmark tilladelse en
tidsbegrenset (6 maneder) prgveopstilling af en dggnpostautomat ved
Silkeborggade 12, 2100 Kgbenhavn @, jf. efterretningsnotat til
udvalgsmgdet den 2. april 2008. Se bilag 1. Dggnpostautomater ggr
det muligt for modtagere af pakkepost selv at athente deres post i en
frit tilgeengelig automat pa alle tidspunkter af dggnet.

Forvaltningen har 1 prgveperioden konstateret, at der ikke har varet
trafikale gener i forbindelse med dggnpostautomatens tilstedeverelse.
Der har heller ikke varet gener ved gget renholdelse omkring
automaten, ligesom der ikke har vaeret hervaerk.

Post Danmark har selv udfgrt en rundspgrge blandt brugerne af
automaten, se bilag 2. Undersggelsen viser bl.a., at stgrstedelen af
brugerne (96 %) kommer enten gaende eller cyklende til automaten,
nar de skal athente deres pakkepost.

I forbindelse med ansggning om opstilling af dggnpostautomat har

forvaltningen spurgt Ferdselsstyrelsen, som under Trafikministeriet er

myndighed pa postomradet, om deres vurdering af det fremtidige

pakkepostmarked, for at klarlegge om eventuelle andre postoperatgrer

er pa vej med tilsvarende automater i det offentlige rum. Se Bilag 3
for Ferdselsstyrelsens svar. Faerdselsstyrelsen giver i deres svar et
billede af en internationalisering af det danske pakkepostmarked med
sandsynlighed for flere internationale operatgrer til handteringen af
det voksende marked for pakkeforsendelser pa tvers af landegraenser.

Pa baggrund af udtalelse fra Feerdselsstyrelsen afventer forvaltningen
udviklingen af eventuelle ansggninger fra Post Danmark og andre
postoperatgrer, med ansggninger om opstilling af stgrre, private
postautomater i det offentlige rum. Der vil saledes ikke indtil videre
blive givet tilladelse til permanent opstilling af pakkepostautomater i
det offentlige rum.

Forvaltningen har nu, efter drgftelser med Post Danmark om
erfaringer med prgveops&tningen af automaten, forlenget den
tidsbegreensede prgveopstilling med 1Y% ar, frem til d. 15. februar
2010.
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FORORD

Post Danmark har den 3. april 2008 indledt test med opstilling af Dggnpostautomater
pé 10 lokationer i postnumrene 2100 Kgbenhavn @, 2200 Kebenhavn N, 2400 Kg-
benhavn NV og 2500 Valby.

INDLEDNING

Automaterne er opsat felgende steder
101 Narre Alle 75 P& tankstation
102 Ngrrebrogade 10 Indendars pd posthus
103 Studsgdrdsgade 1 Pé lejet areal hos boligforening
104 Borgervaenget 85 Lejet areal Kgbenhavns kommune
105 Esromgade 2 Lejet areal Kgbenhavns kommune
106 Lygten 2 Lejet areal Ngrrebro Bycenter
107 Dster alle Udendgrs ved posthus
108 Jagtvej 64 Udendgrs ved posthus
109 Silkeborggade 12A Lejet areal Kabenhavns kommune
110 Valby Langgade 79 Indendgrs pd posthus

FORMAL MED KUNDEUNDERS@GELSE

For at fd et overblik over kundeadfeerden i forhold til transport til og fra en Dagnpost
har Post Danmark valgt at gennemfare en kundeundersggelse blandt kunder, som har
anvendt Dagnpost 109 pd Silkeborggade i perioden 3. april til 3. august 2008.

GRUNDLAG
Der er to typer af kunder, som anvender automaten:

1. Kunder, som har tilmeldt sig Dagnpostsystemet, og som ikke ngdvendigvis
bor i omraddet, da det er muligt at bruge en hvilken som helst automat til at
modtage sin pakker

2. Kunder, som i stedet for at skulle pd posthuset, far lagt deres pakker til af-
hentning i automaten. Her er der tale om kunder, som bor i omrddet, og som
der ved sparer tid og transport ve dikke at skulle g&/kare til et posthus.

Post Danmark har valgt at henvende sig de kunder i gruppe 1, som i perioden har
modtaget 225 pakker i Degnpostautomaten. | alt er der udleveret 374 pakker fra au-
tomaten i perioden.

Kunderne er kontaktet pr. telefon eller e-mail med fglgende spargsmal:

Vi drefter i gjeblikket med Kebenhavn kommune hvilken betydning en Dagnpostautomat har
for trafikforholdene, og i den sammenhaeng vil jeg bede om din hjaelp ved at svare pa
et enkelt spgrgsmal:

Hvilken transportform anvender du, nar du henter en pakke i Degnpostautomaten?
1. Kommer du gaende?

2. Kommer du pa cykel?

3. Erduibil?



Du kan svare ved blot at besvare denne mail og skrive tallet 1, 2 eller 3.
Har du hentet flere pakker bedes du oplyse den transportform du OFTEST anvender

RESULTAT AF UNDERS@GELSEN
Vi har f3et svar fra 75 % og disse svarer sdledes:

Total 225 168 75 %

1. Kommer du gaende? 107 64 %

2. Kommer du pa cykel? 54 32%

3. Erduibil? 7 4%
KONKLUSION

Umiddelbart er det Post Danmarks opfattelse, at modtagerne af disse pakker skulle ha-
ve modtaget deres pakker
A} enten derhjemme pad bopelen, og Post Danmark ville have gennemfart 225
kersler/afleveringer
B) eller pd et posthus pd @ster Alle eller Strandboulevarden, som ville have for-
gget modtagerens transportafstand, og dermed transportbehov.

Umiddelbart md vi konstatere, at selv om modtagerne kan bo mange steder i byen, s8
vaelger kun 4 % at kere i bil for at hente deres pakker.
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Kebenhavns Kommune
Teknik- og Miljeforvaltningen
Islands Brygge 37

Postboks 441

1505 Kebenhavn V

+ bilag
Tilsynsafdelingen J. nr.: FS8522-000024 Sagsbeh.: Jens Hork Deres ref.: 2008-22242
Pakkepost og degnpostautomater

Ved brev af 20. februar 2008 med bilag har Kebenhavns Kommune udbed1‘: sig oplysnin-
ger herfra i anledning af Post Danmarks ansegning om tilladelse til opstilling af et antal
degnpostautomater pa vejareal.

Det fremgar, at kommunen til brug for en pdlitisk beslutning om, hvorvidt sadanne au-
tomater skal tillades opsat pa vejareal, ensker oplysninger om det nuvaerende og froemtl—
dige pakkepostmarked og Faerdselsstyrelsens vurdering af udviklingen pa dette omrade.

I anledning af kommunens henvendelse har styrelsen indhentet neermere oplysninger fra
Post Danmark om det nye initiativ ‘Degnposten’, som blev offentliggjort den 13. marts
2008.

Post Danmark opstiller i forste omgang 10 Deggnpost-automater i postnumrene 2100,
2200, 2400 og 2500, og athzengig af erfaringerne dermed vil der gradvis blive stillet yder-
ligere pakkeautomater op i resten af Danmark. Opstillingen vil ske pa Post Danmarks
egne arealer, hos private lodsejere samt hos offentlige institutioner (kommuner og statio-
ner) efter en vurdering blandt andet af kundernes fordele sammenholdt med de trafikale
forhold pa stedet.

Til orientering vedleegges et fra Post Danmark modtaget faktaark mv. om Degnposten.

Post Danmark har i avrigt tilkendegivet, at der er hard konkurrence pa pakkeomradet i
 Europa, hvor iszer GLS (ejet af Royal Mail Group), DPD (ejet af franske La Poste og i Nor-

den med det svenske Posten som franchisetager) samt DHL (ejet af Deutsche Post) er re-

preesenteret i sa godt som alle europziske lande. Alle disse tre steerke netveerk er ogsa

repreesenteret pa det danske pakkemarked, hvor de sammen med Danske Fragtmend og
Post Danmark udger de primeere akterer i dag.

Potentielle nye konkurrenter pa det danske marked forventer Post Danmark med stor
sandsynlighed at kunne finde blandt virksomheder som Box Group — de grenne bude (i
lighed med CityMail ejet af norske Posten), Schenker (ejet af Deutsche Bahn), Itella (fin-
ske Posti), TNT (det nederlandske postvaesen) samt UPS og andre regionalt baserede pri-
vate distributionsvirksomheder.

Internationaliseringen af det danske pakkemarked skyldes i hgj grad, at vacksten i pak-
kemeengderne i dag primeert ligger pa de greenseoverskridende forsendelser, mens det
nationale pakkemarked (i Danmark) er status quo. En anden veesentlig arsag er, at det
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historisk betingede samarbejde mellem de nationale postvirksomheder er i opbrud og det
vil formodentligt blive nedbrudt yderligere i forbindelse med liberaliseringen af postmar-
kedet i de kommende ar.

Det sterste volumen pa pakkemarkedet er forsendelser fra erhverv til erhverv (BtB), hvil-
ket ogsa er en af de veesentligste arsager til, at konkurrencen hidtil primeert har veeret
om dette markedssegment.

I takt med at forbrugernes indkeb af varer pa Internettet (e-handel) iszer de senere ar er
oget veesentligt, og da en stor del af e-handelen sker pa tveers af graenserne, er markeds-
segmentet for vareforsendelser til private (BtC) blevet mere interessant for de store akte-
rer. BtC-segmentet indgar i mange af de ovenfor neevnte distributionsvirksomheders
strategier, og udmentningen af strategierne er i gang i mange lande i Europa.

I Danmark - som i resten af Europa - har isser GLS konkret indgdet samarbejde med en
reekke butikskeeder om etablering af PakkeShops (i lighed med Post Danmarks postbu-
tikskoncept). Denne samarbejdsform med ind-/udlevering af pakker via butikskaeder er
den ene af to udbredte strategier for levering af pakker til private.

Den anden endnu knap sa udbredte leveringsstrategi er selvbetjent udlevering \fia' pak-
keautomater. Her har Deutsche Post/DHL siden 2002 vezeret primus motor og vil inden
for de kommende ar have opstillet op mod 2.500 pakkeautomater i Tyskland.

Derudover har Post Danmark kendskab til, at Posten Norge/Box Group opstiller og testel_'
pakkeautomater i bade Norge og Sverige, og at Itella/Posti opstiller pakkeautomater i
Finland og Estland.

Post Danmark her derimod ikke kendskab til om, hvorvidt de gvrige eksisterende pakke-
distributionsfirmaer pa det danske marked (GLS, DPD eller Danske Fragtmeend) har
konkrete, offentliggjorte planer om at opstille pakkeautomater. _

Feerdselsstyrelsen kan tilfgje, at styrelsen heller ikke er bekendt med om, hvorvidt andre
pakkepostvirksomheder har planer om at etablere pakkeautomater her i landet, men ef-
ter styrelsens opfattelse er det lidet sandsynligt, at dette vil ske i noget neevneveerdigt
omfang og slet ikke i et omfang, som pa nogen made vil kunne sammenlignes med Post
Danmarks aktuelle planer pa dette omrade.

For sa vidt angar opstilling af postkasser, depotkasser og etablering af pakkeautomater
vil Feerdselsstyrelsen henvise til § 7, stk. 2, i bekendtgoerelse nr. 1313 af 14. december

2004 om postvirksomhed og postbefordring, hvoraf det fremgar, at der forinden skal ind-
hentes tilladelse hos kommuner, grundejere o.1.

Med venlig hilsen

O
Jens Hork



