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Indledning

Denne rapport praesenterer resultaterne af en kvantitativ brugerundersggelse blandt borgere der benytter Kabenhavns
Kommunes aktivitetscentre.

Dataindsamlingen er gennemfgrt ved hjaelp af telefoniske interviews, baseret pa et spgrgeskema med i alt 49
spargsmal.

Interviewene er gennemfgrt i slutningen af 2017.

Undersggelsen er gennemfart af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

Rapporten rummer de samlede resultater for i alt 15 aktivitetscentre i Kabenhavns Kommune. Antallet af interview der er
gennemfart fremgar i tabellen nedenfor.
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For en detaljeret beskrivelse af brugerundersggelsens metode henvises til bilaget til rapporten.
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Kort beskrivelse af metoden
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| spgrgeskemaet har deltagerne besvaret stgrstedelen af spgrgsmalene med svarkategorierne ”Ja”, "Bade og” eller

"Nej”. Afrapporteringen af disse spargsmal vil oftest vaere andelen af beboere, som har svaret "Ja” til et pageeldende
spargsmal.

Enkelte naglespargsmal er besvaret pa en gradskala med fem svarmuligheder. Deltagerne har her kunne svare "meget
tilfreds”, "tilfreds”, "hverken eller”, "utilfreds” eller "meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter omregnet til en skala fra 1-

5, hvor 5 er den mest positive "tilfredshedsscore”, som kan opnas. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange deltagere,
som har besvaret de enkelte spargsmal positivt eller negativt.

| den farste halvdel af rapporten ses alle resultaterne fordelt pa henholdsvis de fem lokalomrader og samlet set
sammenlignet med de foregaende undersggelser fra 2014 og 2015. | den anden del af rapporten ses alle resultater

gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set for alle 15 aktivitetscentre, der deltager i
undersggelsen.

Sédan anvendes resultaterne

2017

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En brugerundersggelse bgr altid folges op ad
dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de ger — hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle forbedringspunkter. Fastleeggelsen af

hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bgr ske i dialog mellem
ledelse, medarbejdere, brugere og pargrende.



Profil af malgruppen
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Oversigt over ngglespgrgsmal

Oversigt over neglespergsmal - 2017 sammenlignet med 2015 0g 2014:
Resultater vises pa 1-5 skala, hvor 1 er mest negativt og 5 mest positivt.
5,0

47
46 44 46 46 7 _ 46

4,6
4,0 3.8 39 39
3
2
1,0

Hvor tilfreds eller utilfreds  Huvor tilfreds eller utilfreds Hvor tilfreds eller utilfreds Hvor tilfreds eller utilfreds  Hvordan vurderer du din
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er du alti alt med at komme erdu alti alt med erdu alti alt med er du alt i alt med dit livskvalitet alt i alt?
i aktivitetscentret? aktiviteterne pa medarbejderne pa sociale samvaer med andre
aktivitetscentret? aktivitetscentret? medlemmer i
aktivitetscentret?
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helbred er alt i alt?
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Generelt
Hvor tilfreds eller utilfreds er du alti alt med at komme i aktivitetscentret?
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Huordan fik du kendskah til aktivitetscentret?
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Huordan har det veret at starte i aktivitetscenteret?

Andel der svarer "En god oplevelse eller en rigtig god oplevelse”
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Medarbejderne
Har medarbejderne tid til at tale med dig, nar du har brug for det?

Andel, som svarer "Ja”
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HizlIper og stetter medarhejderne dig i det omfang, du har brug for det?

Andel, som svarer "Ja”

100%

o, O,
89% 90% 88% 87%
O,

80% 76%
60%
40%
20%

0%

AMA 2017 BIN 2017 1B@ 2017 VBH 2017 VKV 2017

2017

(3

89%
83%
SUF 2017 SUF 2015
91%
86% °
SUF 2017 SUF 2015

10



(3

Hvor tilireds eller utilfreds er du alt i alt med medarbejderne pa aktivitetscentret?
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Aktiviteter

Giver Aktivitetscenteret dig mulighed for at lave de aktiviteter, du har lyst til?

Andel, som svarer "Ja”
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Hvor tilireds eller utilfreds er du alt i alt med aktiviteterne pé aktivitetscentret?
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Huvordan tages heslutninger om, hvilke aktiviteter der gennemferes i Aktivitetscenteret?
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Huorfra kommer ideerne til aktiviteterne i Aktivitetscenteret?
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Oplever du, at du har indflydelse pa, hvilke aktiviteter, der foregér i Aktivitetscenteret?

Andel, som svarer "Ja”
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Hvordan har du indflydelse pa, hvilke aktiviteter, der foregar i Aktivitetscenteret?
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40% 33% 30%
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Brugermeder Brugerrad Jeg seetter selv ideen i gang Jeg beder andre i Aktivitetscenteret
om at seette aktiviteten i gang
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Kunne du godt tenke dig at have mere indflydelse pa, hvilke aktiviteter, der igangsa®ttesi

Aktivitetscenteret?

Andel, som svarer "Ja”
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Andre medlemmer

Huor tilfreds eller utilfreds er du alti alt med dit sociale samvar med andre mediemmer i
aktivitetscentret?
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Er aktivitetscenteret indrettet, si du kan have den form for socialt samvzr med de andre
mediemmer, som du har lyst til?

Andel, som svarer "Ja”
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Har du kontakt med andre mediemmer udenfor centret?

Andel, som svarer "Ja”
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Lokalerne
Er lokalerne i dit aktivitetscenter rare atvaere i?

Andel, som svarer "Ja”
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Er aktivitetscentrets lokaler egnede til de aktiviteter, som du gerne vil lave?

Andel, som svarer "Ja”
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Transport
Har du udfordringer med at transportere dig til og fra aktivitetscenteret?

Andel, som svarer "Ja”
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Bliver du kert til og fra aktivitetscentret af kommunens kerselsordning, nr du skal i
aktivitetscentret?
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Er du tilfreds med transporten til og fra aktivitetscentret?

Andel, som svarer "Ja”
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Udbytte

Oplever du, at Aktivitetscenteret medvirker til at ege din livskvalitet?

Andel, som svarer "Ja”
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Oplever du, at du bliver hedre til at kiare de ting, du s®tter dig for ved at komme i
Aktivitetscenteret?

Andel, som svarer "Ja”
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Foler du, at det giver dig et hedre helbred, at du kommer i aktivitetscentret?

Andel, som svarer "Ja”
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Livskvalitet
Hvordan vurderer du din livskvalitet alti alt?
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Helbred

Huordan synes du, dit helbred er alti alt?

5,0
4,0
3,0 26 2,8
2,0
1,0
AMA 2017 BIN 2017 1B 2017

Huvordan vurderer du din fysiske form?
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Hvis du bliver syg og har brug for hj2Ip til praktiske problemer, kan du da regne med at fa hjzIp
fra andre? - oy her menes personer, du ikke bor sammen med

Andel, som svarer "Ja”

o,
100% 93 /O 91 % 87(%) 91 % 890/0 870/0
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Ensomhed

Har du nogen at tale med, hvis du har prohlemer eller brug for stette?

Andel, som svarer "Ja, ofte”
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Sker det nogensinde, at du feler dig alene, selvom du er sammen med andre?

Andel, som svarer "Ja, ofte”
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Svarfordeling pa alle spgrgsmal

Huor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med at komme i aktivitetscentret?

100%

80% 71%

60%

40%

19%
20% o
5% 3% 1%
0% I
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds
(n=402)
2017
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Huordan fik du kendskah til aktivitetscentret?
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Huordan har det veret at starte i aktivitetscenteret?
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80%

60%
60%
O,
0% 36%
20%
2%
0% ——
En rigtig god oplevelse En god oplevelse En darlig oplevelse
(n=402)

Har medarbejderne tid til at tale med dig, nér du har brug for det?

100%
83%
80%
60%
40%
20% 10%
0%
Bade og
(n=402)
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Hjzlper oy stetter medarhejderne dig i det omfang, du har brug for det?

100%

86%

80%

60%

40%

20%

6% 5%
o |
0%
Béade og Nej
(n=402)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alti ait med medarhejderne pé aktivitetscentret?

100%
80% 73%
60%
40%
19%
20%
o,
5% 2% 0%
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Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds
(n=402)
2017
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Giver Aktivitetscenteret dig mulighed for at lave de aktiviteter, du har lyst til?

100%

81%

80%

60%

40%

20% 11% 6%
|
0%
Béade og Nej

(n=402)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alti alt med aktiviteterne pa aktivitetscentret?

100%
80%
58%
60%
40% 30%
20%
° 7% o
3% 0%
Oo/° I —
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds
(n=402)
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Huordan tages heslutninger om, hvilke aktiviteter der gennemferes i Aktivitetscenteret?

100%
80%
60% 48%
40% 27%

20%

0%
Medarbejderne bestemmer Brugermader Brugerrad Den der fik ideen, seetter aktiviteten |
gang

(n=402)

Huorfra kommer ideerne til aktiviteterne i Aktivitetscenteret?

100%
79%
80%
60% 52%
40% 34%
20%
0%
Andre brugere Mig selv Medarbejdere
(n=402)
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Oplever du, at medarhejderne Iytter til dine ensker, nar du gerne vil vere med til at hestemme en
aktivitet eller andet, der sker pa aktivitetscenteret?

100%

83%

80%
60%
40%

20% 8%
° 1%
0%

Béade og Nej
(n=136)

Oplever du, at de andre mediemmer Iytter til dine ensker, nar du gerne vil viere med til at
bestemme en aktivitet eller andet, der sker pa aktivitetscenteret?

100%
80% 68%
60%
40%

20% 13%

4%
0%

Bade og Nej
(n=135)
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|
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15%
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Oplever du, at du har indflydelse p, hvilke aktiviteter, der foregar i Aktivitetscenteret?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

53%

31%

Nej
(n=397)

16%

Hvordan har du indflydelse pa, hvilke aktiviteter, der foregar i Aktivitetscenteret?

100%

80%

60%
40% 33%

20%

0%

Brugermgder
2017

16%

Brugerrad

30%

Jeg seetter selv ideen i gang

(n=210)

24%

Jeg beder andre i Aktivitetscenteret
om at seette aktiviteten i gang

Ved ikke

18%

Andet
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Kunne du godt tenke dig at have mere indflydelse pa, hvilke aktiviteter, der igangsattes i

Aktivitetscenteret?
100%
80% 67%
60%
40% 28%
20%
O / - 50/0
0% |
Ja Nej Ved ikke
(n=124)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med dit sociale samva@r med andre medlemmer i
aktivitetscentret?
100%
80%
O,
60% 56%
40% 33%
20% o
% 2% 0% 29,
0% —
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

(n=402)
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Er aktivitetscenteretindrettet, i du kan have den form for socialt samuzr med de andre
mediemmer, som du har lyst til?

100% 87%
80%

60%
40%

20% 9%

3%
OO/O
Béade og Nej
(n=400)
Har du kontakt med andre mediemmer udenfor centret?
100%
80%
58%
60%
40% 29%
- - o
0%
Ja Bade og Nej
(n=402)

2017

(3

2%

Ved ikke

0%

Ved ikke
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Er lokalerne i dit aktivitetscenter rare at vaere i

100%

87%

80%

60%

40%

20%

o
8% 4% -
0% ]
Bade og Nej Ved ikke
(n=402)
Er aktivitetscentrets lokaler egnede til de aktiviteter, som du gerne vil lave?
100%
82%
80%
60%
40%
20% 12%
4% 2%
0% | I
Bade og Nej Ved ikke

(n=402)
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Har du udfordringer med at transportere dig til og fra aktivitetscenteret?

100%
80%
60%

40%

20% 13%
] -
0% |
Ja Bade og

(n=402)

Bliver du kert til og fra aktivitetscentret af kommunens kerselsordning, nar du skal i
aktivitetscentret?

100%

80%

0, O,
60% 6% 52%

40%

20%
1%

0% _—
Ja Bade og Nej

(n=402)

2017

83%

Nej

0%

Ved ikke
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Er du tilfreds med transporten til og fra aktivitetscentret?

100% 91%
80%
60%
40%

20%

(¢}
7% 59, 0%
OO/O I
Bade og Nej Ved ikke
(n=184)
Oplever du, at Aktivitetscenteret medvirker til at ege din livskvalitet?
100%
78%
80%
60%
40%
20%
° 10% 9% 3%
I ——
0%
Bade og Nej Ved ikke

(n=402)
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Oplever du, at du bliver hedre til at kiare de ting, du s®tter dig for ved at komme i
Aktivitetscenteret?

100%

80%

58%

60%

40%

22%
. - -
0%
Béade og Nej

(n=402)

Foler du, at det giver dig et hedre helbred, at du kommer i aktivitetscentret?

100%
80%
64%

60%

40%

o,
20% 14% 18%
Bade og Nej
(n=402)

2017
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6%
|
Ved ikke

4%
]
Ved ikke
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Huordan vurderer du din livskvalitet alti alt?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hvordan synes du, dit helbred er alti alt?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2017

23%

Meget god

5%
|
Fremragende

45%

God

15%

Veeldig godt

26%

Nogenlunde

44%

Godt

(n=400)

(n=401)

5%

Darlig

26%

Mindre godt

1%

Meget darlig

10%

Darligt
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1%

Ved ikke

0%

Ved ikke
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Huordan vurderer du din fysiske form?

100%
80%

60%

O,
0% 37%
22% 24%
20% 12%
5% 1%
0% - I [
Meget god God Hverken/eller Darlig Meget Darlig Ved ikke
(n=402)

Hvis du bliver syg og har brug for hj2Ip til praktiske problemer, kan du da regne med at fa hjIp
fra andre? - og her menes personer, du ikke hor sammen med

100%
80% 75%
60%

40%

20% 14% 9%
2%
I
00/° N
Ja, helt sikkert Ja, maske Nej Ved ikke

(n=402)
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100%
80% 72%
60%

40%

20% 14%
° 7% 5%
o, I
0%
Ja, ofte Ja, for det meste Ja, nogen gange Nej, aldrig eller neesten aldrig
(n=402)

Sker det nogensinde, at du feler dig alene, selvom du er sammen med andre?

100%
80% 74%
60%
40%
20% 2ot 12% 9%

o
OO/° N -
Ja, ofte Ja, en gang imellem Ja, men sjeeldent Nej
(n=396)
2017

1%

Ved ikke

3%

Ved ikke

(3
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Huor ofte er du i kontakt med familie, som du ikke hor sammen med?

100%

80%

60%

42%
40% 29%
15%
O,
20% 7%
0% [
Dagligt eller naesten dagligt 1 eller 2 gange om ugen 1 eller 2 gange om maneden  Sjaeldnere end 1 gang om
maneden

(n=402)

Huor ofte er du i kontakt med venner?

100%
80%
60%

40% 33%
20% 16%

10%
o 1] —

Dagligt eller nzesten dagligt 1 eller 2 gange om ugen 1 eller 2 gange om maneden  Sjeeldnere end 1 gang om
maneden

24%

(n=402)

2017

5%

Aldrig

13%

Aldrig

(3

1%

Ved ikke

4%
]
Ved ikke
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Hvor ofte er du i kontakt med nahoer eller beboere i dit lokalomrade?

100%
80%
60%

40%
19%
20%

Dagligt eller naesten dagligt

30%

1 eller 2 gange om ugen

17%

1 eller 2 gange om maneden

(n=402)

12%

Sjeeldnere end 1 gang om
maneden

19%

Aldrig

Huor ofte er du i kontakt med personer du mest kender fra internettet, mail, chatforum eller

100%
80%
60%
40%
2% 3%
0% —

Dagligt eller nzesten dagligt

2017

4%

1 eller 2 gange om ugen

2%
1 eller 2 gange om maneden

(n=402)

6%
I

Sjeeldnere end 1 gang om
maneden

72%

Aldrig

(3

3%
I

Ved ikke

12%

Ved ikke
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Har du indenfor de seneste fire uger, haft nogen af felgende problemer med dine daglige
aktiviteter pa grund af dit fysiske helbred:

Jeg har ndet mindre, end jeg gerne ville

100%

80%

60%

40%
40%
20% 7% 15% 18% 15%
(o]
. — ]
Hele tiden Det meste af tiden Noget af tiden Lidt af tiden Pa intet tidspunkt

(n=402)

Har du indenfor de seneste fire uger, haft nogen af felgende problemer med dine daglige
aktiviteter pa grund af dit fysiske helbred:
Jeg har veeret begraenset i, hvilken slags arbejde eller andre aktiviteter, jeg har kunnet udfare

100%

80%

60%

37%
40%
20%
20% 99, 15% 13%
. — ]
Hele tiden Det meste af tiden Noget af tiden Lidt af tiden Pa intet tidspunkt

(n=402)

2017

(3

4%
I
Ved ikke

5%
|
Ved ikke
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Har du indenfor de seneste fire uger, haft nogen af felgende problemer med dine daglige
aktiviteter pa grund af felelsesmassige problemer:

Jeg har ndet mindre end jeg gerne ville

100%

80%

o,

60% 55%

40%

20% ° 1% 13%

4% 9%
0% — I
Hele tiden Det meste af tiden Noget af tiden Lidt af tiden Pa intet tidspunkt

(n=402)

Har du indenfor de seneste fire uger, haft nogen af felgende problemer med dine daglige
aktiviteter pa grund af felelsesmassige problemer:

Jeg har veeret begraenset i, hvilken slags arbejde eller andre aktiviteter, jeg har kunnet udfare
100%

80%

57%
60% 2
40%
20% ° 11% 11%
4%, 9% o
0% — I
Hele tiden Det meste af tiden Noget af tiden Lidt af tiden Pa intet tidspunkt
(n=402)
2017

(3

7%
I
Ved ikke

7%
I
Ved ikke
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Huor stor en del af tiden i de seneste 4 uger har du: Felt dig rolig og afslappet?

100%
80%
60%
O,
s 349% 38%
20% 14%
’ 6%
0% I
Hele tiden Det meste af tiden Noget af tiden Lidt af tiden

(n=402)

Huor stor en del af tiden i de seneste 4 uger har du: Varet fuld af energi?

100%
80%
60%
40%
27%
20% ° 22%
- - -
0 [ ]
Hele tiden Det meste af tiden Noget af tiden Lidt af tiden
(n=402)
2017

4%
I
Pa intet tidspunkt

14%

P& intet tidspunkt

(3

3%
I
Ved ikke

5%
|
Ved ikke
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Huor stor en del af tiden i de seneste 4 uger har du: Felt dig trist til mode?

100%
80%

60%

49%
40%
20%
200/0 1 4°/O
2% %
(o]
0% —_— |
Hele tiden Det meste af tiden Noget af tiden Lidt af tiden Pa intet tidspunkt

(n=402)

Indenfor de seneste 4 uger, hvor stor en del af tiden har dit fysiske helbred eller

felelsesmassige problemer gjort det vanskelig at se andre mennesker, fx hesege venner,
familie osu.2?

100%

80%
’ 61%
60%
40%
20% 40/0 80/0 1 1 O/o 1 1 °/o
0% — [
Hele tiden Det meste af tiden Noget af tiden Lidt af tiden Pa intet tidspunkt
(n=402)
2017

(3

8%
I

Ved ikke

3%

Ved ikke
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Foler du dig frisk nok til at gennemfere det, som du har lyst til at gere?

100%

80%

60% 51%
40% 32%
o,
20% 16%
Ja, for det meste Ja, af og til Nej, neesten aldrig
(n=402)
Huor ofte er du blevet hragt ud af det over noget, der skete uventet?
100%
80%
60%
42%
40%
24%
20% 15%
3%
0% —
Aldrig Nazesten aldrig En gang imellem Ofte

(n=402)

2017

1%

Meget ofte

2%

Ved ikke

14%

Ved ikke

(3
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Huor ofte har du felt, at du var ude af stand til at kontrollere hetydningsfulde ting i dit liv?

100%
80%

60%

38%
40%
23% )
20% 14% 17%
0% L ]
Aldrig Neesten aldrig En gang imellem Ofte Meget ofte Ved ikke
(n=402)
Huor ofte har du felt dig nerves eller stresset?
100%
80%
60%
42%
40%
23%
18% °
20% 10%
4% 3%
0% ] I -
Aldrig Nazesten aldrig En gang imellem Ofte Meget ofte Ved ikke
(n=402)

2017
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Hvor ofte har du felt dig sikker p4, at du var i stand til at kiare dine personlige problemer?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

9%

Aldrig

Huor ofte har du felt, at du havde styr pa tingene?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2017

7%

Aldrig

20%
12%
5%
|
Naesten aldrig En gang imellem Ofte
(n=402)
24%
14%
4%
|
Nazesten aldrig En gang imellem Ofte
(n=402)

41%

Meget ofte

38%

Meget ofte

14%

Ved ikke

13%

Ved ikke

(3
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Huor ofte har du felt, at tilverelsen formede sig efter dit hoved?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

9%

Aldrig

12%

Naesten aldrig

22%

En gang imellem

(n=402)

20%

Ofte

Huor ofte har du oplevet, at du ikke kunne overkomme, ait det du skulle?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2017

21%

Aldrig

14%

Nazesten aldrig

26%

En gang imellem

(n=402)

17%

Ofte

15%

Meget ofte

8%
I

Meget ofte

I«
“ME>-
[ [ 33

22%

Ved ikke

14%

Ved ikke
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Hvor ofte har du vaeret i stand til at handtere dagligdagens irritationsmomenter?

100%
80%
60%

40%

21%
20% 12% o 12%
8%
o [ ] —
Aldrig Neesten aldrig En gang imellem Ofte

(n=402)

Hvor ofte har du felt, at du blev vred pa grund af ting du ikke var herre over?

100%
80%

60%

40% 35%
18% 19%
20% 8%
0% I
Aldrig Nazesten aldrig En gang imellem Ofte
(n=402)

2017

31%

Meget ofte

3%

Meget ofte

16%

Ved ikke

16%

Ved ikke

(3
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Huor ofte har du felt, at problemerne hobede Sig op, $a du ikke kunne magte dem?

100%
80%

60%

45%
40%
O,
200/0 1 8 /O 1 50/0
7%
0% [
Aldrig Neesten aldrig En gang imellem Ofte

(n=402)

2017

2%

Meget ofte

(3

14%

Ved ikke

55



