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Navn

Stilling

Repraesenteret for:

Glenn F. Andersen

Arbejdsmiljerepreesen-
tant

Borgercenter Hiemmepleje

Jack Cassina

Arbejdsmiljerepreesen-
tant

Udfgreomraderne indenfor:

BCV, BCH, BBU
Helle Haslund Organisations- og med- | LO (LFS)
arbejderrepraesentant
Afbud:
Mikkel Boje Direkter Direktionen
Lars Petersen Organisations- og med- | LO (SL)

arbejderrepraesentant

Natasja Ljungbeck
Hansen

Arbejdsmiljgkoordinator

Udfgreomraderne indenfor:

BCV, BCH, BBU

Camilla Arent

Centerchef

Den Sociale Hjemmepleje

Pia Andersen

Arbejdsmiljgrepraesen-
tant

Myndighedsomraderne in-
denfor: BCV, BCH, BBU

Christiane Clausen

Arbejdsmiljgkoordinator

Kontoret for Organisations-
udvikling (KfO)

Dagsorden

1. Godkendelse af dagsordenen

2. Droftelse af finansieringen af specifikke udfordringeri 2020
3. Droftelse af serviceniveauer i Borgercenter Voksne

4. Meddelelser

5. Eventuelt

Referat

1. Godkendelse af HovedMED dagsordenen
Dagsorden godkendes.
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2. Droftelse af finansieringen af specifikke udfordringeri 2020

3. Droftelse af serviceniveauer i Borgercenter Voksne
Punktet omhandler en draftelse af de serviceniveauer, som Socialud-

valget skal godkende pé udvalgsmegdet den 30. oktober 2019.

Nina Eg Hansen orienterer om baggrunden for indstillingen vedrg-
rende beskrivelsen af de aktuelle serviceniveauer for Borgercenter
Voksne. Det handler primaert om at skabe ensartethed, gennemsigtig-
hed og tydelighed i forhold til den gskonomiske situation. Serviceni-
veauerne er en made at hdndtere en stram gkonomi p4, ndr man ikke

altid kan reducere i de opgaver, som medarbejderne skal Igse.

Desuden er serviceniveauerne et udtryk for den politiske linje, i det

medarbejderne ikke skal sta pad mal for det niveau, der er fastlagt.

Skabelonen til brug for beskrivelsen af serviceniveauerne pa Borger-
center Handicap, er blevet benyttet, hvilket kan skabe forvirring, da der
blandt andet henvises til nuvaerende og fremtidige serviceniveauer i

skabelonen.

Helle Haslund tilkendegiver, at medarbejdersiden er glade for beskri-
velsen af serviceniveauerne, og det er et godt grundlag i forhold til
drgftelsen med politikerne om, hvad det er for en service, SOF rent fak-

tisk leverer.

Helle Haslund papeger, at det pa side 10 fremgar, at der séledes er sket
en tydeliggerelse af den nuvaerende praksis i forhold til tidligere. Hvor-

nar er nuvaerende praksis, og hvornar er tidligere praksis?

Nina Eg Hansen praeciserer, at ndr der henvises til tidligere, er det en
henvisning til for flere ar siden. Det kunne veere formuleret mere prae-
cist, da borgere péa botilbud maske er blevet VUM’et til B og C og visite-
ret dertil for 5 til 10 &r siden.
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Helle Haslund péapeger, at hvis man ikke er tydelig i forhold til, hvornér
tidligere praksis er, vil disse borgere risikere at blive VUM'et anderle-
des, og de oplever maske en forringelse, selvom det ikke er en forrin-

gelse.

Eughtina Birkedahl sperger ind til, hvilken inddragelse der har veeret af
medarbejderne i forhold til definitionen og kvalificeringen af disse ser-
viceniveauer, da medarbejdersiden i Borgercenter Voksne umiddel-
bart ikke har behandlet serviceniveauerne, ud fra den viden Eughtina
Birkedahl har.

Sgren Munk Skydsgaard svarer, at det ikke er lederne alene, der har de-

fineret disse, men han kender ikke den helt konkrete proces.

Eughtina Birkedahl spgrger desuden ind til samarbejdet mellem de
forskellige borgercentre i forhold til serviceniveauerne - eksempelvis i

forhold til hjemmesygeplejersker?

Nina Eg Hansen svarer, at der er lovpligtige kvalitetsstandarder for
hjemmesygeplejerskerne, og der refereres kun hertil i servicestandar-
derne. Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap har arbejdet
taet sammen om udarbejdelsen af serviceniveauerne. Det kommer til at

se lidt anderledes ud for barn, da man ikke skal tage hgjde for VUM.

Serviceniveauerne er ikke et udtryk for et servicekatalog, da de kun be-

skriver serviceniveauerne i forhold til gkonomien.

4. Meddelelser

Ingen bemeerkninger.

5. Eventuelt

Ingen bemaerkninger.



