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Borgerradgiveren kom i maj 2017 med en kritisk rapport om kvalite- Sagsbehandler

ten af sagsbehandlingen i Socialforvaltningens Borgercenter Bgrn og Sgren Buskbjerg Snef-
Unge. trup

Et samlet @konomiudvalg tog den 13. juni 2017 til efterretning, at So-
cialforvaltningen vil fremsende rapporter om fremdriften til kvalitets-

forbedringsarbejdet til @konomiudvalget i samme kadence som til So-
cialudvalget og Borgerradgiveren.

Socialudvalget godkendte den 16. august 2017 en procesplan for udvi-
delse af den eksisterende handleplan.

Her og nu ivaerksettes et nyt ledelsestilsyn med fokus pa kvalietssik-
ring og lering pa alle niveauer; sagsbehandlerniveau, pa enhedsni-
veau, pa stabsniveau og samlet for hele Borgercenter Bgrn og Unge

Der er etableret et anbringelsesudvalg i de lokale bgrnefamilieenhe-
der, hvor omradechefen og en jurist skal sikre, at alle anbringelsessa-
ger opfylder lovens krav.

Socialforvaltningen har igangsat en afbureaukratisering af de sakaldte
“kgbenhavnerregler”, der bl.a. dekker over interne regler om tidsfri-
ster i sagsbehandlingen. Formalet er at sikre fokus pa og overholdelse
af de lovbestemte regler for sagsbehandlingen.

Socialforvaltningen har sendt en ansggning til Socialstyrelsens Task
Force og det er forhabningen, at de sidelgbende vil iverksatte deres
analysefase, som tager et halvt ar. En endelig revideret handleplan vil
vere klar i Igbet af foraret 2018.

Socialudvalget og Borgerradgiveren far fremadrettet kvartalsvise af-
rapporteringer om fremdriften af Socialforvaltningens tiltag, som Direktionssekretariatet
@konomiudvalget ligeledes vil fa til orientering.

Kabenhavns Radhus, Rad-

Bilag 1: Socialudvalgets indstilling om proces for udvidet handleplan huspladsen |

for styrket kvalitet i sagsbehandlingen og myndighedsarbejdet 1 Bor- 1599 Kebenhavn V

gercenter Bgrn og Unge

Bilag 2: Procesplan for udvidelsen af handleplan E-mail
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9. Proces for udvidet handleplan for styrket kvalitet i sagsbehandlingen og
myndighedsarbejdet i Borgercenter Born og Unge (2017-0250029)

Socialudvalget skal godkende Socialforvaltningens forslag til en procesplan for udarbejdelse af en
udvidet handleplan til at styrke kvaliteten af sagsbehandlingen og myndighedsudgvelsen i
Borgercenter Bgrn og Unge. Desuden beskrives de aktiviteter, som forvaltningen ivaerksaetter nu og
her sammen med forvaltningens forslag til rapportering om fremdrift til Socialudvalget og
Borgerradgiveren.

Indstilling

Socialforvaltningen indstiller,

1. at Socialudvalget godkender proces for udarbejdelse af en udvidet handleplan for styrket
myndighedsindsats og kvalitetssikring af myndighedsarbejdet,

2. at Socialudvalget tager til efterretning at, Socialforvaltningen iveerksaetter ngdvendige tiltag nu,
0g

3. at Socialudvalget godkender forslag til rapportering til Socialudvalget og Borgerradgiveren om
fremdrift.

Problemstilling

Socialudvalget blev den 7. juni 2017 orienteret om Borgerradgiverens rapport om Kvaliteten af
sagsbehandlingen og myndighedsudgvelsen i Borgercenter Bgrn og Unge. Rapporten viser, at der er
behov for et omfattende kvalitetsarbejde for at styrke sagsbehandlingen i Borgercenter Barn og
Unge. Borgerradgiveren har en raekke anbefalinger, som skal indarbejdes i den eksisterende
"Handleplan for styrket myndighedsindsats og kvalitetssikring af myndighedsarbejdet i sociale
bgrnesager i Kgbenhavn’ fra sommeren 2016. Der er tale om en dynamisk handleplan, som Igbende
skal tilpasses og udvikles. Socialudvalget blev fgrste gang orienteret om handleplanen 31. august
2016.

Borgerradgiverens anbefalinger indebeerer bl.a., at der gennemfares en analyse af arsagerne til den
aktuelle situation, ligesom han anbefaler, at forvaltningen far et eksternt perspektiv derpa. Desuden
anbefaler han en gget grad af medarbejderinddragelse i forbindelse med udvidelsen af handleplanen.

Derudover har Socialforvaltningen pa Socialudvalgets mgde den 7. juni 2017 lovet at vende tilbage
med et forslag til rapportering om fremdrift til Socialudvalget og Borgerradgiveren.

Lasning



Socialforvaltningen har udarbejdet et forslag til en procesplan for en udvidelse af handleplanen fra
sommeren 2016. Procesplanen er vedlagt som bilag 1. Derudover iveerkseetter forvaltningen her og
nu en raekke tiltag, der skal styrke kvaliteten af sagsbehandlingen i Borgercenter Barn og Unge.

Som det fremgar af procesplanen, vil Socialforvaltningen i den kommende tid arbejde med en
analyse, der skal levere input til en udvidet version af handleplanen. Der vil saerligt veere fokus pa
input fra sagsbehandlerne, som skal vaere med til at pege pa Igsninger pa de udfordringer, som
Borgerradgiverens rapport har vist. Derfor vil direktionen i september-oktober 2017 tage pa
dialogrunde i de seks bagrnefamilieenheder, ligesom der skal planleegges og afholdes en workshop
for alle sagsbehandlere, hvor de kan vaere med til at pege pa relevante Igsninger. Derudover vil
forvaltningen arbejde med at skabe bedre organisatoriske rammer for videndeling og leering i
Borgercenter Bgrn og Unge. Sagsbehandlerne vil desuden blive inddraget i udviklingen af et fagligt
kodeks, der skal seette rammerne for deres myndighedsarbejde. Sidelabende med forvaltningens
egen analysefase, er det forhabningen, at Socialstyrelsens Task Force vil ivaerksaette deres
analysefase, som varer et halvt ar og indledes med bl.a. interviews og grundig gennemgang af 20
udvalgte barnesager.

Forleb med Socialstyrelsens Task Force pa berneomradet

Socialudvalget godkendte den 7. juni 2017, at Socialforvaltningen sgger om et toarigt forlgb hos
Socialstyrelsens 'Den Permanente Task Force’ pa omradet for udsatte bagrn og unge.
Socialforvaltningen har et indledende ma@de med Socialstyrelsen den 11. august 2017 og sender
derefter en ansggning om et Task Force forlgb med frist den 23. august 2017.

Hvis Socialstyrelsen imgdekommer ansaggningen, gnsker Socialforvaltningen, at der snarest muligt
kan ivaerkseettes et Task Force forlgb. Task Force forlgbet indledes med en dybdegaende
analysefase, der varer et halvt ar. Nar resultatet af analysen foreligger, skal Task Forcens
anbefalinger indarbejdes i forvaltningens handleplan.

Tiltag til iveerksaettelse her og nu

Socialforvaltningen har iveerksat en raekke tiltag for at sikre, at sagsbehandlingen kommer til at
opfylde de lovgivningsmeessige krav pa omradet. Det drejer sig om 1) nyt og udvidet ledelsestilsyn,
2) anbringelsesudvalg i alle seks bgrne- og familieenheder og 3) at der pr. 1. august 2017 vil veere en
jurist i hver af Borgercenter Bgrn og Unges seks enheder.

Socialforvaltningen indfgrer pr. 1. september 2017 et nyt ledelsestilsyn med sagsbehandlingen i
Borgercenter Bgrn og Unge. Ledelsestilsynet er bygget op i fire niveauer og har fokus pa
kvalitetssikring og leering pa alle niveauer:

1. Lokalt driftstilsyn: Afdelingsleder og faglig koordinator gennemgar manedligt 1 sag fra hver
sagsbehandler.

2. Lokalt ledelsestilsyn: Omradechef og omradejurist gennemgar kvartalsvis 20 sager pr.
bgrnefamilieenhed (hver enhed har arligt 500-1000 sager athaengig af enhedens starrelse).
Derudover gennemgas 5 sager fra Dggnvagten.

3. Stabens ledelsestilsyn: Jurister i Borgercenter Barn og Unges stab gennemgar kvartalsvis 60
sager fra hele Borgercenter Bgrn og Unge, der samlet set har ca. 4000 sager om
aret (stikprgve af de gennemgaede sager fra niveau 2).



4. Centralt ledelsestilsyn: Jurister i Center for Politik gennemgar kvartalsvis 30 sager fra hele
Borgercenter Bgrn og Unge (stikprave af de gennemgaede sager fra niveau 3).

Ledelsestilsynet har fokus pa kontrol af sagerne, men er ogsa bygget op, sa der indgar en hgj grad af
lzering pa alle niveauer. | december 2017 vil den farste runde af ledelsestilsynet vaere gennemfart og
denne maling vil, sammen med resultaterne af Borgerradgiverens undersggelse, efterfglgende
fungere som baseline for de fremtidige vurderinger af progression i kvaliteten af sagerne.

Derudover er der pr. 1. august 2017 etableret anbringelsesudvalg i alle bgrnefamilieenhederne med
deltagelse af omradechef og omradejurist. Formalet er at sikre hgj faglighed, retssikkerhed,
lovgrundlag og skonomisk ansvarlighed i anbringelsessagerne. Desuden skal anbringelsesudvalgene
sikre, at de processuelle sagsbehandlingsregler samt ikke lovbestemte regler og principper
overholdes i sagsbehandlingen - ogsa i akutte anbringelser. Ligesom i ledelsestilsynet vil der i
anbringelsesudvalgene veere fokus pa leering.

Afbureaukratisering af ’kebenhavnerregler’

Dansk Socialradgiverforening og HK har i forbindelse med resultatet af Borgerradgiverens rapport
peget pa en raekke udfordringer i myndighedsarbejdet. Det drejer sig bl.a. om en raekke kommunalt
fastsatte - "kabenhavnerregler” — der ikke er lovbestemte, og som ifalge Dansk
Socialradgiverforening bidrager til en sget maengde bureaukrati for sagsbehandlerne.

Begrebet "kabenhavnerregler" er opstaet blandt sagsbehandlerne som udtryk for de ikke lovbestemte
regler, der over tid er blevet indfgrt pa omradet for udsatte bgrn og unge i Kgbenhavn. F.eks. er der
indfart specifikke tidsfrister, som der ledelsesmaessigt kan fglges op pa frem for lovens krav om, at
alle sager skal lgses sa hurtigt som muligt jf., 'hurtighedsprincippet'.

Socialforvaltningen har afdeekket de konkrete regler og besluttet at igangseette en
afbureaukratisering dem for at sikre fokus pa og overholdelse af de lovbestemte regler for
sagsbehandlingen. Det indebeerer, at fglgende regler nu afskaffes:

» Krav om forandringskompas i alle bgrnesager

* Intern regel om tidsfrist for behandling af underretninger (udover den lovgivningsmaessigt
fastsatte tidsfrist)

* Intern regel om tidsfrist for udarbejdelse af handleplaner

* Intern regel om brug af partshering i § 50-undersagelser (Foreeldrene vil fortsat blive inddraget i
udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse).

Skriftlige afgorelser

Borgerradgiveren skriver i sin rapport, at der kun foreligger skriftlige afgarelser i fa af de sager,

han har gennemgaet. Han har dog ikke haft grundlag for at undersage forvaltningens praksis for at
traeffe mundtlige afgerelser. Borgerradgiveren pointerer, at den manglende skriftlighed kan indebaere,
at afgarelserne ikke bliver begrundet godt nok og at foraeldre og barn over 12 ar ikke far den
forngdne klagevejledning.

Forvaltningen er i gang med at preecisere, hvornar der skal laves skriftlige afgerelser og hvornar der
ikke skal, da bl.a. Borgerradgiverens undersggelse har vist, at de nuveerende regler ikke er tydelige
nok.



Igangvarende aktiviteter fra Handleplan 1.0

Socialforvaltningen iveerksatte i august 2016 en reekke aktiviteter i Borgercenter Bgrn og Unge som
led i den farste version af handleplanen. En del af disse aktiviteter er allerede implementeret jf. den
status, som Socialudvalget fik den 29. marts 2017. Derudover er der en raekke aktiviteter, som karer
videre sidelgbende med et evt. kommende Task Force forlgb og indsamling af input til den udvidede
handleplan 2.0.

Det drejer sig blandt andet om, at der pr. 1. juli 2017 er udviklet faglige kvalitetsstandarder og
arbejdsgangsbeskrivelser for sagsbehandlingen i Borgercenter Bgrn og Unge. Der har veeret nedsat
en projektgruppe, som har udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser og faglige kvalitetsstandarder for
underretninger, bgrnefaglig undersggelse, handleplan, opfalgning og eftervaern. De faglige
kvalitetsstandarder har til formal at skabe klare retningslinjer for sagsbehandlingen og understatte
ledere og medarbejdere i arbejdet med god sagsbehandling.

Derudover er der et spor vedr. kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere, hvor der i foraret
2017 blev afholdt kurser i forvaltningsret, og hvor der lokalt har veeret temadage om bl.a. afggrelser
og afgarelsesblanketter, bisidder, barnefaglig undersggelse og handleplan ved akutanbringelser og
udarbejdelsen af en ny bgrnefaglig undersggelse. | efteraret 2017 afholdes der kurser i
foreeldreansvarsloven og retssikkerhedsloven. Derudover er der planlagt et seerligt
kompetenceudviklingsforlgb for lederne, sa de f.eks. far undervisning ift. de nye anbringelsesudvalg,
anbringelser med eller uden samtykke, legalitet, afggrelser om samveer og hvordan de skaber
lzeringsrum for juridisk supervision.

Arbejdet med sikkerhedsplaner

Udover de ovenfor beskrevne tiltag, arbejder Socialforvaltningen ogsa pa at styrke kvaliteten ift.
brugen af sikkerhedsplaner i det forebyggende arbejde. Konsulentfirmaet LG-Insight har lavet en
ekstern evaluering af forvaltningens brug af sikkerhedsplaner, som bade Socialudvalget og
Borgerradgiveren blev orienteret om i marts 2017. Evalueringen viste, at der er juridiske udfordringer
i arbejdet med sikkerhedsplanerne. Borgerradgiveren skriver i sin rapport, at han indtil videre ikke
foretager sig yderligere ift. forvaltningens brug af sikkerhedsplaner, da han afventer resultatet af
forvaltningens opfalgning pa de konstaterede udfordringer.

En del af de juridiske udfordringer handteres i forbindelse med de gvrige tiltag for at styrke kvaliteten
af sagsbehandlingen i Borgercenter Bgrn og Unge. Derudover har forvaltningen ivaerksat en raekke
tiltag, der konkret retter sig mod sikkerhedsplansarbejdet. Der er blevet afholdt jura workshops for
alle sikkerhedsplansmedarbejdere og deres afdelingsledere for at styrke deres viden og kompetencer
pa omradet. Derudover har alle relevante afdelingsledere gennemgaet deres sikkerhedsplansager og
efterfalgende madtes for at drgfte de juridiske og faglige udfordringer pa tveers af enhederne. Endelig
vil der i det kommende ledelsestilsyn veere fokus pa sikkerhedsplanssagerne, der er saerligt udvalgt
som risikoomrade.

Afrapportering om fremdrift til Socialudvalget og borgerradgiveren

Borgerradgiveren anbefaler i sin rapport:" [...] at forvaltningen fremadrettet foretager en intern
opfalgning i form af lsbende — f.eks. hver anden maned via de ovenfor anbefalede juridiske
controllere — sagsgennemgang stikpr@vevis, og at resultaterne ogsa formidles til Socialudvalget og
Borgerradgiveren."



Socialforvaltningen foreslar, at Socialudvalget og Borgerradgiveren fremover far en kvartalsvis
afrapportering om fremdriften af de tiltag, som forvaltningen har iveerksat for at styrke kvaliteten af
sagsbehandlingen og myndighedsudgvelsen i Borgercenter Bgrn og Unge. Det er forvaltningens
vurdering, at der som minimum skal veere tre maneder mellem afrapporteringerne, hvis det skal vaere
muligt at spore fremdrift i de tilgeengelige data pa omradet. Farste afrapportering vil veere i december
2017, hvor fgrste runde af ledelsestilsynet vil veere gennemfart.

Jkonomi
Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Videre proces

Socialforvaltningen sender en ansagning til Socialstyrelsens Task Force den 23. august 2017 og
arbejder videre med de beskrevne initiativer. Derudover forelaegges indstillingen for
@konomiudvalget til orientering. Socialforvaltningen vender tilbage med farste afrapportering om
fremdrift pa Socialudvalgets mgde den 13. december 2017.

Nina Eg Hansen
/ Eva Stokbro Jensen
Beslutning
Kontorchef Eva Stokbro Jensen deltog under punktets behandling.
Indstillingens 1. og 3. at-punkt blev godkendt og 2. at-punkt blev taget til efterretning.
Der var fglgende protokolbemaerkning fra F:

SF opfordrer forvaltningen til at invitere relevante organisationer, der repraesenterer anbragte barn, til
at falge og kommentere det videre arbejde med handleplanen.

Bilag

Procesplan for udvidelse af handleplan 2.0




Procesplan for udvidelse af handleplan
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