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1. Aktiviteter

| Kebenhavn er der mange muligheder for at veere aktiv og made andre, blandt andet pé
vores aktivitetscentre, hvor du kan blive del af et socialt feellesskab og fx fa stotte til
treening.

En raekke seniorklubber, foreninger og andre feellesskaber star ogsé klar til at byde dig
velkommen.

Aktivitetscentre

Bor du hjemme, og vil du gerne mgde andre a&ldre i trygge omgivelser, sé er der flere
muligheder pad Kebenhavns Kommunes aktivitetscentre.

Aktivitetscentrene er et tilbud til dig, der er 65 ar eller derover, og som @nsker hjeelp til at
vedligeholde fysisk og mental sundhed samt indgé i meningsfulde faellesskaber.

Pa et aktivitetscenter far du mulighed for at deltage i treening og sociale aktiviteter i trygge
rammer og med uddannet personale. Du er som medlem med til at bestemme, hvilke
aktiviteter der skal vaere péa aktivitetscentret, fx:

- Traening og motion

- Udflugter og foredrag

- Undervisning i brug af computer og mobiltelefon
- Korsang

- Og meget andet

Bliv medlem af et aktivitetscenter
Kontakt visitationen eller et aktivitetscenter direkte.

Hvis du bliver visiteret til et aktivitetscenter gennem visitationen, kan personalet statte dig
i at deltage i aktiviteterne, til personlig pleje og til hjeelp ved méltiderne.

Kontakt Visitationen

Find et aktivitetscenter for kontaktoplysninger (aktiv.kk.dk)

Praktiske oplysninger

Pris (2024)
Kontingent: 130 kr. pr. m&ned Kearsel: 203 kr. pr. méned
Derudover er det pa flere aktivitetscentre muligt at blive visiteret til et spisetilbud.

Priserne for mad er i 2024:


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://aktiv.kk.dk/aktivitetscentre

- Hovedmaltid (2 retter): 64 kr.
- Hovedret: 49 kr.

- Forret/dessert: 15 kr. pr. ret

- Morgenmadspakke: 30 kr.

- Smerrebredspakke: 45 kr.

Sted

Aktivitetscentre findes over hele byen Find aktivitetscentrene (aktiv.kk.dk)

Transport

Du kan blive tilbudt kersel, hvis du ikke selv kan transportere dig. Tal med
aktivitetscenteret om det.

Sagsbehandlingsfrister

Lovgrundlag: Serviceloven §§ 79, 84, 86 og 104 Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10
hverdage.

Opstart af indsats: Straks efter modtaget afgorelse.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Leder du efter en seniorklub eller andre faellesskaber?

Fa det fulde overblik over faellesskaber for seniorer (aktiv.kk.dk)

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

S-0g

Vedligeholdende treening

Vedligeholdende treening til dig, der er 65 &r eller eeldre

Vedligeholdende treening er et tilbud til dig, der har en fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse.

Du kan f& vedligeholdende traening, hvis du har behov for at styrke dine feerdigheder i

dagligdagen og forebygge, at du mister evnen til at udfgre daglige opgaver sdsom at

kebe ind, stavsuge osv. Treeningen kan ogsé hjelpe dig med at komme til kreefter efter
sygdom.

Den vedligeholdende treening foregar almindeligvis p& de kommunale aktivitetscentre.
Her er traeningen tilpasset dig, men du traener pa hold sammen med andre. Hvis du er
visiteret, kan du udover den vedligeholdende treening deltage i aktivitetscentrets gvrige
tilbud.

Sadan seger du om vedligeholdende traening

Du, din praktiserende leege eller dine pargrende skal kontakte Visitationen.


https://aktiv.kk.dk/aktivitetscentre
https://www.kk.dk/node/62/
https://aktiv.kk.dk/
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Traening er gratis.

Karsel koster 203 kr. pr. maned.
Transport

Du kan blive tilbudt kersel, hvis du ikke selv kan transportere dig. Tal med aktivitetscentret
om det.

Sted
Vedligeholdende treening finder sted pé aktivitetscentre.

Lees mere om aktivitetscentre og find adresser (aktiv.kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven §86
Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Opstart af indsats: Opstart, nér du er parat. Gives som en integreret del af et
aktivitetstilbud pé aktivitetscentrene.

Laes mere om sagsbehandling i Ksbenhavns Kommune



https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://aktiv.kk.dk/aktivitetscentre
https://www.kk.dk/node/62/

2. Bolig

Du kan sege om en eldrebolig eller en tryghedsbolig, som er seerligt indrettet til aeldre og
handicappede.

Har du behov for meget hjaelp, kan du sege om en plejebolig pé et plejehjem, hvor der er
medarbejdere dggnet rundt.

Frit valg af plejebolig og sldrebolig

Lees mere om frit valg, ndr du er godkendt til en plejebolig eller seldrebolig.

Frit valg af plejebolig

Nar du er godkendt til en plejebolig, kan du frit veelge, om du gnsker at bo i en af
kommunens plejeboliger, en plejebolig i en anden kommune eller en friplejebolig.
@nsker du at flytte i en friplejebolig eller i en plejebolig i en anden kommmune, skal
friplejeboligleverander eller den anden kommune ogsé godkende dig til plejebolig.

Frit valg af aeldrebolig

Nar du er godkendt til en eeldrebolig, kan du veelge, om du gnsker at bo i en af
kommunens boliger eller i en anden kommune. Den kommmune, du gnsker at flytte til, skal
dog ogsé vurdere, om du kan godkendes til en aeldrebolig. Selvom du er godkendt til en
aldrebolig i Kebenhavn, kan du f& afslag i den anden kommune.

Far du tilbudt en bolig, har du kort betsenkningstid. Siger du ja, skal du overtage boligen
hurtigst muligt. Hvis du afviser et boligtilbud, har det i farste omgang ikke konsekvenser
for din mulighed for at fa tilbudt en anden bolig. Afviser du flere gange en tilbudt bolig,
vil det blive vurderet, om en aldrebolig fortsat er den rette bolig for dig.

Laes om ans@gningsprocessen

Ansggningsproces for plejehjem (boligertilaeldre.kk.dk)
Ansggningsproces for aeldreboliger (boligertilaeldre.kk.dk)
Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Plejebolig

Plejehjem

Pa et plejehjem er der medarbejdere degnet rundt, som kan stgtte dig. Desuden har du
mulighed for at veere en del af et feellesskab og deltage i daglige aktiviteter.


https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/soeg-bolig-paa-plejehjem
https://boligertilaeldre.kk.dk/aeldreboliger/soeg-aeldrebolig
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen

Du kan sege om at fa en plejebolig, hvis du er aeldre og har sveert ved at overkomme
hverdagens opgaver, eller hvis du fgler dig utryg og ensom i en grad, der begreenser dig i
hverdagen.

Far du tilbudt en bolig, har du meget kort betaenkningstid. Siger du ja, skal du flytte ind i
boligen hurtigst muligt. Hvis du afviser et boligtilbud, har det i farste omgang ikke
konsekvenser for din mulighed for at fa tiloudt en anden bolig. Afviser du flere gange en
tilbudt bolig, vil det blive vurderet, om en plejebolig fortsat er den rette bolig for dig.

Om plejeboligerne i Kebenhavns Kommune
Din plejebolig - dit hjem

Nar du bor i plejebolig, er det din bolig. Du skaber dit eget hjem med dine egne mgbler
og andre ejendele - dog er der som standard en plejeseng i boligen. Nogle plejehjem har
agtepar boliger, hvor din eegtefeelle eller samlever kan flytte med.

Der er ogsd mulighed for at deltage i plejehjemmets arrangementer og veere sammen
samveer med andre a&ldre i det omfang, du @nsker det. Det gaelder bade i forbindelse med
maltider, hgjtider og andre aktiviteter.

Du betaler husleje, el, varme og lign. Disse udgifter beregnes individuelt og afhaeenger af
din konkrete plejebolig. Hvis du benytter dig af plejehjemmets avrige tilbud, fx mad,
tgjvask mv., betaler du ogsé for det.

Moderne plejeboliger
Godt to tredjedele af kommunens plejeboliger er moderniserede.

De fleste moderniserede plejeboliger er to- rumsboliger med eget handicapvenligt
badeveerelse og tekakken. Desuden er der lyse og rummelige feellesarealer med gode
muligheder for sociale aktiviteter, badde for dig, der bor der, og dem, der er pé besgg.

De avrige plejeboliger er typisk et-rumsboliger med eget badeveerelse. Enkelte har eget
tekeokken. Til disse plejeboliger er der ogsa tilknyttet feellesarealer med bl.a. spisestue og
tv-stue.

Personalet vil have fokus pa dine muligheder for at veere aktiv og stette dig i at klare s&
mange ting som muligt selv. Du vil f tilbudt forskellige former for treening.

I lighed med aldre, der bor i andre boligformer, kan du sege om at fa hjeelpemidler og
tilbud fra omsorgstandplejen.

Mad og maltider

Mad og méltider er en vigtig del af hverdagen. Derfor fdr du mad af hgj kvalitet, der
serveres i hyggelige rammer. Maden tilberedes iseer af skologiske og klimavenlige
rdvarer, og menuplanen er udarbejdet ud fra seeson og hejtider. Der er fokus pé den rette
ernaring, og personalet vil hjeelpe dig med at f& den mad, der passer til dine
ernaringsbehov, uanset om du har god appetit eller er sméatspisende.

Beboerdemokrati og indflydelse



Plejehjemmet er dit hjem. Her har du og dine parerende mulighed for at f& indflydelse pa
hverdagen og det feelles liv, der leves i huset. Det kan veere indflydelse pa fx mad og pé
hverdagens aktiviteter pé plejehjemmet.

| opfordres til at indgd i en lgbende dialog med plejehjemmets medarbejdere, s& de
bedre kan tilretteleegge deres arbejde og indrette huset efter jeres ansker.

Alle plejehjem har rammer, der sikrer beboerdemokrati. Beboerdemokrati handler om
drgftelse af generelle temaer - ikke om enkelte beboeres pleje og indsats. Alle beboere er
velkomne pé plejehjemmets dialogmeader og til lignende samlinger. Der kan ogsé veere
seerlige beboermgder, hvor pdrerende deltager for at statte den enkelte beboer, og der
kan ogsé afholdes mader seerligt for pargrende.

Du kan pé det enkelte plejehjems hjemmeside fa oplysninger om, hvordan
beboerdemokratiet praktiseres, og hvilke dialogmader der er pé& de enkelte plejehjem.

Klippekort til ekstra hjeelp
Du far et klippekort med en halv times ekstra valgfri hjeelp om ugen.

Det er dig, der veelger, hvad tiden pa klippekortet skal bruges til. Afheengigt af, hvad du
gnsker, kan det bade veere til sociale aktiviteter eller praktisk hjeelp. Du kan for eksempel
bruge den ekstra tid til at:

- Besgge familie og venner

- Gaentur

- Fa gjortrent (dog ikke vinduespudsning)

- G& pa café

- Kobeind

- Have hyggeligt samveer med din kontaktperson eller neermeste hjeelper.

Lees mere om klippekort pé plejehjem (boligertilaeldre.kk.dk)
Din plejebolig som arbejdsplads

N&r du modtager hjeelp, er din bolig ogséd medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at
din bolig skal indrettes sddan, at medarbejderne kan udfere deres arbejde
sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Medarbejderne mé ikke ryge i din bolig. Vi henstiller til, at du heller ikke ryger, mens
medarbejderen er til stede i din bolig.

Forskellige typer plejeboliger

Kommunen har et varieret udbud af plejeboliger med forskellig indretning og
beliggenhed. Nogle plejehjem er selvejende institutioner med forskellige veerdigrundlag,
mens andre er kommunale plejehjem. P4 alle typer af plejehjem er der fokus pa livskvalitet
og meningsfulde aktiviteter.

Forskellige typer plejeboliger

Profilplejehjem efter din interesse


https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/klippekort-ekstra-hjaelp-og-stoette
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Vi har ni profilplejehjem, som har fokus pé og dyrker seerlige interesseomréder. Profilerne
er blandt andet sport, musik og LGBT+.

Lees mere om profilplejehjem (boligertilaeldre.kk.dk)
Seerlige plejeboliger til svagsynede, tegnsprogsbrugere og svaert overvaegtige

Er du svagsynet, dev, tegnsprogsbruger eller svaert overvaegtig, er der seerlige
plejeboliger, hvor personalet er specialiseret i at varetage netop dine behow.

- Plejehjem for blinde og svagsynede (boligertilaeldre.kk.dk)

- Plejehjem med afdeling for deve tegnsprogsbrugere (boligertilaeldre.kk.dk)

- Plejehjem med boliger til sveert overvaegtige og pladskreevende hjeelpemidler
(boligertilaeldre.kk.dk)

Sarlige boliger pa plejehjem til kebenhavnere med demens

Kgbenhavnere med demens kan sege om at f& en bolig pa et demenscenter, hvor
medarbejderne har saerlige kompetencer inden for demens.

Lees mere om demenscentre (boligertilaeldre.kk.dk)
Fa en rundvisning pa plejehjemmene

Du og dine pérgrende er altid velkomne til at kontakte de enkelte plejehjem og aftale tid til
et besgg. P4 den méde kan du i god tid danne dig et billede af, hvor du kunne teenke dig at
bo.

Plejehjemmene holder ogsé dbent hus-arrangementer, hvor du kan besgge de enkelte
plejehjem og hgre mere om deres tilbud.

Sog om tilbuddet

Seq bolig pa plejehjem (boligertilaeldre.kk.dk)

Praktiske oplysninger
Medicin

Hvis du har brug for hjeelp til at fd doseret din medicin, vil dosispakket medicin fra
apoteket veere forstevalg. Du skal selv afholde udgift til din medicin.

Pris (2024)

Du skal betale indskud, husleje, vand, varme og el i plejeboligen. Du kan sege om
boligindskudslan og boligstatte til huslejen.

Laes om husleje, boligstette og lan til indskud (boligertilaeldre.kk.dk)

Du kan ogsé kgbe en servicepakke, som indeholder forskellige ydelser, blandt andet mad,
vask og renggringsartikler.

Servicepakkens ydelser og priser:


https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/profilplejehjem
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem?housing_offer_rendered_item&housing_offer_specialized_profil%5B%5D=134
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem?housing_offer_rendered_item&housing_offer_specialized_profil%5B%5D=135
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem?housing_offer_rendered_item&housing_offer_facilities%5B%5D=136
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem?housing_offer_rendered_item&housing_offer_facilities%5B%5D=136
https://www.boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/demenscentre
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/saadan-soeger-du-plejebolig
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/husleje-boligstoette-og-laan-til-indskud
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Fuld dagskost 135 kroner pr. dag
Varm hovedret, biret og to mellemmaéltider 58 kroner pr. dag
Vask af privat toj 269 kroner pr. méned
Vask af privat linned 115 kroner pr. méned
Vask og leje af linned 163 kroner pr. méned
Toiletartikler 117 kroner pr. maned
Rengeringsartikler 110 kroner pr. méned
Vinduespolering 44 kroner pr. méned

Laes om servicepakke (boligertilaeldre.kk.dk)

Frit valg af plejebolig

Nar du er godkendt til en plejebolig, kan du frit veelge mellem kommunens plejeboliger,
en plejeboligien anden kommune eller en friplejebolig,

Plejeboliggaranti

Kgbenhavns Kommune har en fire-ugers-garanti pa tilbud om en plejebolig. Det betyder,
at du skal have tilbudt en plejebolig senest fire uger efter, at du er godkendt til en
plejebolig. Vi kan dog ikke garantere dig en plejebolig inden for fire uger, hvis du seger
bolig pé et specifikt plejehjem, eller hvis du ensker plejebolig i en anden kommune.

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §192 / Almenboligloven §54 Tidsfrist for afggrelse: Inden for 10
hverdage.

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Bliver du godkendt, kommer du pé venteliste. Ved
akut behov behandles ansagningen med det samme.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Find en oversigt over alle vores plejeboliger péa boligertilaeldre.kk.dk

KONTAKT VISITATIONEN - SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN, HVIS DU ER
FYLDT 65 AR


https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/servicepakke
https://www.kk.dk/node/62/
https://boligertilaeldre.kk.dk/
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Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

KONTAKT DEN CENTRALE VISITATION, HVIS DU ER UNDER 65 AR
Den Centrale Visitation Borups Allé 41 2200 Kgbenhavn N
35 30 38 28 Kontakt Skriv sikkert til os (borger)

Tryghedsbolig

Du kan fa tiloudt en tryghedsbolig i et feellesskab med andre aldre. Tryghedsboligerne er
for dig, der bor alene, og feler dig utryg eller ensom i en grad, der begreenser dig i
hverdagen, men ikke har et stort behov for pleje.

Til en tryghedsbolig er der personale til at understatte beboernes samvaer og dagligdags
aktiviteter.

Sog om tryghedsbolig

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Du skal betale indskud, husleje, vand, varme og el i en tryghedsbolig. Du kan sege om
boligindskudslan og boligstatte til huslejen.

Kontakt Visitationen

Sted

Tryghedsboligerne ligger i eeldreboligomrédderne Guldbergs Have pd Ngrrebro og i
Sundparken pd Amager.

Laes mere om tryghedsboliger pé boligertilaeldre.kk.dk
Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Zldrebolig

Du kan fa tildelt en eeldrebolig, der er seerligt indrettet til eeldre og handicappede.


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://boligertilaeldre.kk.dk/tryghedsboliger
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En aeldrebolig bestér af en et- eller toveerelses lejlighed (enkelte treveerelses) i et
aeldreboligkompleks. | en eeldrebolig har du mulighed for at f& samme hjeelp, som hvis du
boede i en almindelig bolig. Hvis du har barn eller en partner, kan de ogsé flytte med i
aeldreboligen.

Du kan sege om en aldrebolig, hvis det ikke er muligt at indrette din nuvaerende bolig pa
en méade, der ggr det muligt for dig at bo der pa en hensigtsmeaessig madde med dit
nedsatte funktionsniveau.

Du kan sege om en aldrebolig, hvis du fx:

- Ikke kan gé pé trapper

- Har behov for en bolig, hvor du kan anvende kegrestol eller rollator

- Har behov for en bolig, hvor du eller din hjeelper kan anvende seerlige
hjeelpemidler/arbejdsredskaber.

Har du et synshandicap, har du mulighed for at ssge om en aldrebolig, der er seerligt
indrettet, s& det er lettere for blinde og svagsynede at feerdes.

Seg om zeldrebolig

S&dan seger du aeldrebolig (boligertilaeldre.kk.dk)

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Du skal betale indskud, husleje, vand, varme og el i &eldreboliger. Du kan sege om
boligindskudslan og boligstatte til huslejen.

Lees mere om statte og lan til bolig
Frit valg af aeldrebolig

Nar du er godkendt til en eeldrebolig, kan du veelge, om du gnsker at bo i en af
kommmunens boliger elleri en anden kommune.

Laes mere om frit valg af eeldrebolig
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Almenboligloven §54

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Bliver du godkendt, kommer du pé venteliste. Ved
akut behov behandles ansggningen med det samme.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Lees mere om aldreboliger i Kebenhavns Kommune (boligertilaeldre.kk.dk)


https://boligertilaeldre.kk.dk/aeldreboliger/soeg-aeldrebolig
https://www.kk.dk/node/154322/
https://www.kk.dk/node/219354/
https://www.kk.dk/node/62/
https://boligertilaeldre.kk.dk/aeldreboliger-i-koebenhavn
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KONTAKT VISITATIONEN - SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN, HVIS DU ER
FYLDT 65 AR

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

KONTAKT DEN CENTRALE VISITATION, HVIS DU ER UNDER 65 AR
Den Centrale Visitation Borups Allé 41 2200 Kebenhavn N 35 30 38 28
Kontakt Skriv sikkert til os (borger)

Telefontider

Mandag  09:30-11:30

Torsdag 09:30-11:30

KONTAKT A£LDREBOLIGANVISNINGEN, HVIS DU HAR SP@RGSMAL TIL VENTETIDER
FOR £A£LDREBOLIGER

Aldreboliganvisningen
Borups Allé 41 2200 Kgbenhavn N
353034 65

Kontakt

Telefontider

Mandag  09:30 -11:0012:00 - 14:00
Tirsdag 09:30 - 11:0012:00 - 14:00
Onsdag 09:30-11:0012:00 - 14:00
Fredag 09:30 -11:0012:00 - 14:00


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen

3. Demens

Har du demens eller symptomer pd demens, har vi en raekke tilbud til dig og dine
pargrende.

Der er ogsé saerlige aktivitetscentre og plejeboliger for kebenhavnere med demens.

Stotte til demensudredning

Vi statter kebenhavnere, der viser tegn p&d demens, og som har behov for motivation og

hjeelp til at gennemfare et udredningsforlgb.

Tilouddet er mélrettet dig, der enten ikke har ressourcer til at gennemfgre et
udredningsforlgb alene eller ikke har netveerk til at statte under forlgbet.
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Vores demenssygeplejersker kan rddgive og stette bade for, under og efter udredningen.

Tilbuddet kan blandt andet besta af:

- Indledende besgg i hjemmet, hvis du eller dine pargrende har mistanke om
demens

- Atblive fulgt til aftaler med egen leege eller i hukommelsesklinikken

- Stette til koordinering af aftaler og opfelgning med egen laege og
hukommelsesklinikken.

Sadan kontakter du os

Du eller dine parerende, kan henvende jer til Center for Demens - Treening og Radgivning

pé telefon 23 8175 75.

Din praktiserende laeege kan ogsé henvise til tilbuddet.
Demensforlgbskoordinator

Hvis du far en demensdiagnose, far du tilbud om en demensforlgbskoordinator.
Demens

Har du demens eller symptomer pd demens, har vi en raekke tilbud til dig og dine
paregrende. F& et overblik pd denne side.

Vi har flere tilbud til dig, der har en demenssygdom eller symptomer pa demens.
Du kan blandt andet:

- Fardd og vejledning til at leve med en demenssygdom
- Deltage i parerendegrupper og netveerk
- Sege om aflastningstilbud, aktivitetstilbud og boliger.

Nogle tilbud foregér i Center for Demens, mens andre tilbud foregér andre steder i
kommunen.

Tilbud i Center for Demens



Center for Demens har en raekke tilbud til dig med demens og dine pargrende.

Du kan blandt andet f& statte til demensudredning, treening og forskellige typer
radgivning.

Find alle tilbud i Center for Demens (demens.kk.dk)
Find alle tilbud i Center for Demens (demens.kk.dk)
Aktivitetscentre, boliger og midlertidigt ophold
Aktivitetscentre for dig med demens (aktiv.kk.dk)
Plejeboliger pd demenscentre (boligertilaeldre.kk.dk)
Midlertidigt ophold for dig med demens
Demensforlgbskoordinator

Nar du f&r en demensdiagnose, henviser hukommelsesklinikken pd hospitalet dig til den
kommunale visitation, som tilbyder dig en demensforlgbskoordinator.

En demensforlgbskoordinator er din faste kontaktperson i kommunen og kan hjeelpe dig
med at:

- Fa& overblik over tilbud om stette og rddgivning til bdde dig og dine pargrende

- Finde tilbud p&d demensomradet i Kebenhavn, som passer til dig og din hverdag
Koordinere dit forlgb sammen med dig og eventuelt dine pérgrende.

- Koordinatoren kontakter dig for en indledende samtale. Derefter har | faste
halvarlige samtaler.

Handikapkersel (Flextrafik)

Hvis du har en demenssygdom og ikke kan benytte offentlige transportmidler, kan du
s@ge om bevilling af handicapkersel.

Ordningen giver dig ret til 104 ture arligt og kan anvendes til bade fritids- og sociale
aktiviteter samt karsel til og fra behandlingstilbud.

Laes mere om handicapkersel
Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Treening

Fysisk holdtraening og rddgivning for dig med demens i den tidlige fase
Traenings- og radgivningsforleb

Visiteret forlgb med fysisk og kognitiv treening og réddgivning til dig, som er i den tidlige
fase af en demenssygdom.
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https://demens.kk.dk/
https://aktiv.kk.dk/aktivitetscentre/for-dig-med-demens
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/demenscentre
https://www.kk.dk/borger/sundhed-og-forebyggelse/genoptraening-og-rehabilitering/midlertidige-doegnophold/midlertidigt-ophold-for-dig-med-demens
https://www.kk.dk/borger/handicap/handicapkoersel-flextrafik
https://www.kk.dk/node/2391
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Vi tilbyder et gruppebaseret forleb med fysisk og kognitiv treening og rddgivning til dig,
som er i den tidlige fase af en demenssygdom. Forlgbet varer 15 uger og foregar to gange
om ugen i tre timerien gruppe med syv andre deltagere. Vi treener kondition, balance og
hukommelse.

| lgbet af de 15 uger far du:

- viden om demenssygdomme
- information om kommunens tilbud
- vejledning i at leve et godt liv med demens.

Samtidig f&r du og dine parerende mulighed for at mgde andre, der ogsé lever med en
demenssygdom.

Du skal selv kunne komme til og fra centret, klare hardere fysisk traeening og have lyst til at
indgé pé et hold med ligesindede.

Transport

Du kan fa visiteret karsel, hvis det er vanskeligt for dig at kommme til og fra centeret.
Henvisning

Du skal visiteres til tilbuddet og bo i Kebenhavns Kommune.

Kontakt din egen laege, Hukommelsesklinikken eller Kebenhavns Kommunens visitation
pé telefon 33 66 33 66.

Radgivning

Du kan f& r&dgivning over telefonen. Det kan bade veere socialfaglig eller demensfaglig
radgivning.

Aben socialfaglig radgivning

For dig med demens og dine pargrende. F& rd&dgivning og vejledning om vaesentlige
forhold vedrgrende skonomi og lovgivning.

Har du spgrgsméal om skonomi, lovgivning og rettigheder i forbindelse med det at leve
med en demenssygdom, kan du og dine parerende kontakte vores socialrddgiver.

Du kan ringe til vores &dbne telefonrddgivning alle hverdage mellem kl. 9.30 - 14.00. Her
kan du f& rddgivning og vejledning om:

- fremtidsfuldmagt og veergemal

- gkonomiske forhold ved flytning pa plejehjem

- vejledning om ansggning til fertidspension

- vejledning om ansggning om eget valg af hjeelper til personlige og praktiske
opgaver jf. Lov om social service § 94.

Vores socialrddgiver tager ogsé gerne ud og holder oplaag om disse emner i din klub, dit
lokalsamfund, trossamfund eller lignende.
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Aben demensfaglig radgivning

For dig med demens og dine pargrende. F& r&dgivning og vejledning om dine
muligheder og om kommunens tilbud.

Har du mistanke om demens eller spgrgsmal om sygdommen, kan du og dine pdrgrende
kontakte os og booke et made med en demensfaglig rddgiver. Du kan ogsé ringe til vores
adbne telefonrddgivning alle hverdage mellem kl. 9.30 - 14.00.

Her kan du fa rddgivning og vejledning om dine muligheder og om kommunens tilbud.

Vitager ogsé gerne ud og holder et opleeg om demens i din klub, i dit trossamfund, pé
din arbejdsplads eller lignende.

Kom til dben rédgivning
Find vores kontaktinformationer, telefontider og rutevejledninger til Center for Demens.

Find kontaktinformationer

Midlertidigt ophold

Seg et midlertidigt ophold, hvis din neere pargrende fx skal ud at rejse
Midlertidigt ophold for dig med demens

Hvis du har demens, og din aegtefelle eller anden neer parerende fx skal ud at rejse, kan
du sege om et midlertidigt ophold pé& et demenscenter.

Du kan ogsé komme pé et vurderingsophold péa et demenscenter, hvis der er behov for en
naermere afklaring af, hvilken type plejebolig der bedst passer til dit behov.

Seg om midlertidigt ophold for dig med demens

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Egenbetaling er p& 148 kr. pr. degn. Det deekker mad og vask af linned.
Sted

De midlertidige pladser er pa to af kommunens demenscentre:

- Hegjdevang Sogns Plejehjem i Valby (boligertilaeldre.kk.dk)
- Pilehuseti Husum (boligertilaeldre.kk.dk)

Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen


https://demens.kk.dk/kontakt
https://demens.kk.dk/kontakt
https://demens.kk.dk/kontakt
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
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Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Aktivitetscentre

Bliv medlem af et aktivitetscenter, hvor de ansatte har seerlig viden om demens.
Aktivitetscentre for dig med demens
Find aktivitetscentre specielt rettet mod dig med demens.

Sag om plejebolig pa et demenscenter saerligt indrettet til dig med demens.

Demenscentre
Har du demens, kan du sege om at f4 en bolig pé et plejehjem, hvor medarbejderne har
seerlige kompetencerinden for demens.

Vi har otte demenscentre, som er plejehjem med boliger saerligt mélrettet kebenhavnere
med demens. Boligerne ligger i mindre, overskuelige grupper.

Pa nogle af vores demenscentre bor der kun beboere med demens, mens der pé andre
centre bor beboere uden en demenssygdom pé andre afdelinger.

P4 demenscentrene har medarbejderne saerlige kompetencer til at arbejde sammen med
beboere med demens. Medarbejderne er bl.a. sundhedsfaglige medarbejdere,
paedagoger og terapeuter.

Din lokale visitation vurderer, om du har behov for at bo pa et demenscenter ud fra dit
behov for statte, omsorg og pleje. Ikke alle med demens har behov for at bo pé et
demenscenter.

Kort om vores demenscentre

Bonderupgard

For beboere med demens

Pa plejehjemmet bor der ogsd beboere uden demens Ga til Bonderupgards hjemmeside
Bryggergarden

For beboere med en alkoholrelateret demenssygdom (aktiv eller ikke-aktiv alkoholiker).
Beboerne skal have gennemgaéet leegelig udredning af demenssymptomer. Der skal sa
vidt muligt veere stillet en diagnose. Som minimum skal der veere udfert leegelige
undersggelser, som udelukker anden sygdom.

Gaé til Bryggergardens hjemmeside
Faelledgarden


https://www.kk.dk/node/2391
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/28
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/22
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For beboere med demens

Pa plejehjemmet bor der ogsé beboere uden demens Ga til Feelledgardens hjemmeside
Hojdevang Sogns Plejehjem

For beboere med demens

Ga til Hgjdevang Sogns Plejehjems hjemmeside Ga til Hgjdevang Sogns Plejehjems
hjemmeside

Lindehusene

- For beboere med demens
- For beboere under 65 &r med demens

Gé til Lindehusenes hjemmeside
Pilehuset

- For beboere med demens

- For beboere med diagnosticeret frontotemporal demens eller symptomer
svarende til en frontotemporal demens, som har vareti minimum et halvt &r, og
hvor der er progression i symptomerne.

- For beboere med Huntington Sygdommen, og hvor behovet for statte ikke kan
tilgodeses i eget hjem eller i en somatisk plejebolig - eller hvor Huntington
Sygdommen er den dominerende sygdom.

Pa plejehjemmet bor der ogsé beboere uden demens Ga til Pilehusets hjemmeside
Rundskuedagens Plejecenter

For beboere med en alkoholrelateret demenssygdom (aktiv eller ikke-aktiv alkoholiker).
Beboerne skal have gennemgaéet leegelig udredning af demenssymptomer. Der skal s&
vidt muligt veere stillet en diagnose. Som minimum skal der veere udfert leegelige
undersggelser, som udelukker anden sygdom.

Pé plejehjemmet bor der ogsé beboere uden demens. Ga til Rundskuedagens Plejecenters
hjemmeside

Aalholmhjemmet

- For beboere med demens. Ga til Aalholmhjemmets hjemmeside

Find Kebenhavns Kommunes 8 demenscentre
Find demenscentrene
Flere tilbud

Har du demens eller symptomer pd demens, har Kebenhavns Kommune en raekke tilbud
til dig og dine paregrende.

Laes mere om kommunens tilbud (kk.dk)


https://boligertilaeldre.kk.dk/node/38
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/44
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/44
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/24
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/31
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/21
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/21
https://boligertilaeldre.kk.dk/node/12
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem?housing_offer_specialized_profil%5B0%5D=44
https://www.kk.dk/demens
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4. Doende og alvorligt syge

Du og dine pargrende kan sgge en raekke tilskud og bevillinger, hvis du er alvorligt syg
eller dgende. Du kan ogsé fa et lindrende ophold.

Hjeelp til sygeplejeartikler

Du kan f& deekket dine udgifter til blandt andet sygeplejeartikler og visse ngdvendige
behandlinger, hvis du er uhelbredeligt syg eller dgende.

Er du uhelbredeligt syg eller deende, og @nsker du at de hjemme, kan du f& deekket dine
udgifter til blandt andet sygeplejeartikler og visse ngdvendige behandlinger. Det sker for
at sikre, at du ikke har udgifter, som ville veere daekket, hvis du var deende pé et hospital.

Du kan kun fa hjeelp til at deekke udgifterne, hvis du ikke far deekket udgifterne pa anden
vis, og hvis enten kommunen eller en pargrende star for din pleje og omsorg.

Seg om hjeelp til sygeplejeartikler

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Tilskud

Hjeelpen ydes uden hensyn til din gkonomiske forhold

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §122

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage
Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Hurtigst muligt
Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune
Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/node/62/
https://www.kk.dk/node/2391
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Lindrende ophold

Er du alvorligt syg eller dgende og har brug for pleje og omsorg i trygge rammer, kan du
fa et lindrende ophold.

Péa et lindrende ophold tager vi udgangspunkt i dine gnsker og behov i vores pleje og
omsorg. Det afggrende er, hvad der er livskvalitet for dig. Dine pargrende vil ogsé blive
tilbudt omsorg og stotte.

P& afdelingen kan du mede sygeplejersker (hele dagnet), social- og sundhedsassistenter,
fysio- og ergoterapeuter, socialrddgiver og diaetist.

Der vil Isbende blive fulgt op pé, hvilken pleje, omsorg og stette du og dine pargrende
har brug for.

Sadan far du et lindrende ophold

Kommunen visiterer dig til opholdet. Er du indlagt pé et hospital, kontakter personalet
kommunen. Bor du hjemme, kontakter sygeplejen eller din egen leege den lokale
visitation.

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Opholdet er gratis.

Sted

Afdeling for Lindring pa Center for Rehabilitering og Akutpleje - Vigerslevvej
Lees mere om centret (rehabilitering-akutpleje.kk.dk)

Transport

- Erduindlagt pa hospitalet, sarger hospitalet for din transport til centret.

- Kommer du hjemmefra, skal du selv sgrge for og betale transporten. Hvis du er
sengeliggende eller sidder i kerestol, betaler kommunen for transport og
trappelift.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgrundlag: Serviceloven §84 stk. 2 Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Hurtigst muligt. Ved akut behov behandles
ansggning med det samme.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Flere informationer om opholdet


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://rehabilitering-akutpleje.kk.dk/
https://www.kk.dk/node/62/

Lees mere om lindrende ophold (rehabilitering-akutpleje.kk.dk)
Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Pasning af dgende (Plejevederlaq)

Hent ansggningsskema (pdf)

Et plejevederlag er en gkonomisk statte, der giver dig mulighed for at pleje din pargrende
i hjemmet i den sidste tid. Pleje betyder i denne sammenhaeng, at du giver omsorg og
neerhed.

For at du kan sege om plejevederlag, skal en laege have vurderet, at din pargrende er
uhelbredeligt syg og har kort levetid tilbage, som oftest mellem 2 og 6 méaneder, og den
medicinske behandling skal veere udsigtslas.

| skal begge - bdde den uhelbredeligt syge og den pargrende have et anske om atindgé i
ordningen.

Kommunen vurderer i forbindelse med ansggningen, om du som pargrende kan lgfte
opgaven. Det er en stor opgave at pleje en dgende, sé det er vigtigt at overveje, om det er
den rette lgsning for alle parter.

Du kan sgge plejevederlag péa fuldtid eller deltid. Der kan ogsé veere flere pargrende, der
deles om opgaven. Der kan dog maximalt udbetales, hvad der svarer til ét plejevederlag.

For at f& plejevederlag skal den uhelbredeligt syge enten veaere i sin egen bolig eller hos
den pédrgrende. Der kan ikke udbetales plejevederlag, hvis den uhelbredeligt syge er
indlagt pé hospital, opholder sig p& hospice eller bor péa plejehjem.

Under plejeforlabet er det samtidig muligt at f& hjeelp fra hjemmmeplejen og den
kommunale sygepleje

Sporgsmal og svar om plejevederlag

Hvem kan sage plejevederlag?

For at f& plejevederlag skal du veere 'naertstdende’. Neertstdende kan du bade vaere som
familiemedlem, og som en naer ven eller veninde. Du kan f& plejevederlag, uanset om du
eriarbejde, folke- eller fertidspensionist, hjemmegéende, studerende eller
kontanthjeelpsmodtager.

Sadan seger du om plejevederlag


https://rehabilitering-akutpleje.kk.dk/vores-tilbud/lindrende-ophold
https://www.kk.dk/node/2391
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2021-10%2FAns%25C3%25B8gning%2520om%2520plejevederlag%2520%2528pn251%2529.pdf&data=05%7C01%7C%7Cd34627b4f36f4a4f36cc08dbdf9a461e%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638349625909274145%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xr56oXsKPUrMfZtEoAb1bmKTglANRAkFYeoLs%2FLDx2Y%3D&reserved=0

24

Det er den pérgrende der skal anssge om plejevederlag. Ansggningen skal sendes til den
kommune, hvor den uhelbredeligt syge @nsker at opholde sig den sidste tid. Hvis deteri
Kgbenhavns Kommune, skal ansggningen sendes til Visitationen - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Hvad far du udbetalt i plejevederlag?

Plejevederlaget beregnes pa baggrund af din pargrendes indtaegtsforhold/ret til
sygedagpenge og udger pr. 1. januar 2024 en maksimal pris p& 7.042,50 kr. pr. uge.

Som pérgrende kan du veelge i stedet at fd udbetalt plejevederlaget som et basisbelgb, fx
hvis du ikke er berettiget til sygedagpenge.

Basisbelgbet udger pr. 1. januar 2024 Laes mere om

plejevederlag pé borger.dk

Praktiske oplysninger

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven §119
Tidsfrist for afgerelse: Inden for 3 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Straks efter modtaget afgerelse. Ordningen gives
fra ansggningstidspunktet eller det tidspunkt derefter, hvor forudsaetningen for
ordningen er udfyldt.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Pasning af naertstdende

Orlov til neere pargrende med handicap eller alvorlig sygdom.

Du har mulighed for orlov fra dit arbejde, hvis du gnsker at passe en naertstdende med
handicap eller alvorlig sygdom. | pasningsperioden kan du fé stgtte fra kommunen i op til
seks méneder.

Har du tilknytning til arbejdsmarkedet, kan du blive ansat af kommunen til at passe en
naertstdende med et betydeligt og varigt handicap eller en langvarig eller uhelbredelig
sygdom i hjemmet. Du har ret til orlov fra dit arbejde i perioden.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.borger.dk%2Faeldre%2FHjemmehjaelp-og-aeldrepleje%2FOrlov-til-pasning-af-syge-og-doeende-paaroerende%3FNavigationTaxonomyId%3Df43e5449-205f-459b-880b-8bbfcc382127&data=05%7C01%7C%7Cd34627b4f36f4a4f36cc08dbdf9a461e%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638349625909274145%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yCiX%2BTRjc1i5CtJj%2Ffbdya%2BlE49pgm%2FvrlznzD%2BGBB0%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.borger.dk%2Faeldre%2FHjemmehjaelp-og-aeldrepleje%2FOrlov-til-pasning-af-syge-og-doeende-paaroerende%3FNavigationTaxonomyId%3Df43e5449-205f-459b-880b-8bbfcc382127&data=05%7C01%7C%7Cd34627b4f36f4a4f36cc08dbdf9a461e%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638349625909274145%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yCiX%2BTRjc1i5CtJj%2Ffbdya%2BlE49pgm%2FvrlznzD%2BGBB0%3D&reserved=0
https://www.kk.dk/node/62
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen

Ordningen er for dig, der varetager pleje- og omsorgsopgaver over for en naertstdende,
som har et omfang, som ikke kan forenes med et erhvervsarbejde.

Det kan ogsé veere for dig, der passer en naertstdende, mens kommmunen vurderer,
hvordan hjaelpebehovet bedst kan tilretteleegges fremover.

Ansgg om pasning af naertstdende person under 65 ar

Du skal udfylde ansggningsskemaet og sende det med sikker post til Borgercenter
Handicap.

Link til ansegningsskema til pasning af neertstdende

VIL DU VIDE MERE OM ORLOV OG PASNING AF NARTSTAENDE?

Borgercenter Handicap

Ansgg om pasning af naertstaende person pa 65 ar eller aldre

Du skal udfylde ansagningsskemaet og sende det med sikker post til visitationen
Link til ansegningsskema til pasning af neertstadende

VIL DU VIDE MERE OM ORLOV OG PASNING AF NARTSTAENDE?

Kontakt Visitationen

Sagsbehandlingsfrist
Omgéende

Tilskudstype: Lannen, der reguleres arligt, udger 25138 kr. om méaneden (2024).
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https://www.klxml.dk/KLB/Blanket/Gaelder/pn151.pdf
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/borgercenter-handicap
https://www.klxml.dk/KLB/Blanket/Gaelder/pn151.pdf
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
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5. Genoptraning

Vi har tilbud til dig med behov for genoptraening, for eksempel efter sygdom.
Mélet med genoptraeeningen er, at du kan leve et sé selvsteendigt og aktivt liv som muligt.
Genoptraening efter hospitalsophold

Du kan f& genoptreening efter et hospitalsophold, hvis hospitalet vurderer, at du har
behov for det.

Forleb

Din genoptreening starter med en individuel samtale, undersggelse og vurdering med en
fysio- eller ergoterapeut. Sammen finder | ud af, hvilken vejledning og genoptreening der
passer bedst til din situation.

Terapeuterne anvender forskellige tests til at male, hvilken effekt du har af din
genoptraening. Du kan derfor bl.a. blive bedt om at svare pa nogle spgrgsmal ved starten
og slutningen af dit genoptreeningsforlgb.

Et genoptraeningsforlgb kan besta af:

- En ferste samtale, undersggelse, vurdering og vejledning med udgangspunkti din
genoptraeningsplan og dine genoptraeningsbehov. Du aftaler med terapeuten,
hvor ofte du skal gé til genoptraening.

- Mél for genoptraeningsforlgbet saettes af dig i samarbejde med din fysio- eller
ergoterapeut og eventuelt dine pargrende. Mélene vil typisk handle om, at du kan
komme bedst mulig tilbage til din hverdag, og kan klare dine daglige ggremal som
tidligere.

- Din genoptrening kan foregd som Digitalt Understattet Genoptraening. Det vil
sige, at du far et traeningsprogram og udstyr, der kan hjeelpe dig med at udfere
gvelserne korrekt.

- Din genoptraening kan ogsé foregé pé hold, eller som individuel treening med din
fysio- eller ergoterapeut. Din treening kan veere suppleret med vejledning i og
opfelgning pé evelser, du laver derhjemme.

- En afsluttende samtale. Du har en samtale med din fysio- eller ergoterapeut, hvor |
evaluerer forlgbet og aftaler en plan for, hvordan du kan fastholde og fortseette
treening andre steder.

Praktiske oplysninger
Sted
Din genoptraeening foregar pé et af folgende steder:

- Center for Genoptraening, hvis du bor hjemme.
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- Rehabiliteringscenter, hvis du efter udskrivelse fra hospital midlertidigt opholder
dig pé et af kommunens rehabiliteringscentre.
- Plejehjemmet, hvis du bor i plejebolig

I nogle tilfeelde vil du blive tilbudt genoptreening pé ét specifikt genoptreeningscenter:

- Genoptrening efter skader i underarm/hénd/fingre i Center for Genoptraening -
@sterbro.

- Genoptraening efter skader i ryg og nakke i Center for Genoptraening - Narrebro.

- Genoptrening i forbindelse med amputation eller gynaekologi i Center for
Genoptreening - Vanlgse.

Kontakt til og oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kebenhavns Kommune
Henvisning

Du far udleveret genoptreeningsplanen, nar du bliver udskrevet efter indleeggelse pa
hospital. Planen sendes ogsé til din praktiserende lsege og til Genoptraening Kebenhavn
(se kontaktinformationer nederst pé siden).

Genoptraeening Kebenhavn tilbyder dig genoptreening i et af kommunens
genoptraningscentre alt efter dine behov, og hvor du bor.

Du modtager et brev i e-Boks fra genoptraeningscentret om megdetid og -sted. Hvis du er
frameldt e-Boks, vil du i stedet modtage et brev.

Transport

Det er hospitalet, der vurderer, om du har behov for gratis kersel i forbindelse med din
forste treeningssamtale. Dit behov vil herefter Izbende blive vurderet af din fysio- eller
ergoterapeuti kommunen. Din terapeut vil sgrge for at bestille karsel til genoptreeningen.

Ved kersel skal du veere klar til at blive hentet 1 2 time fer din planlagte treening, og du kan
komme til at vente op til 1 Y2 time pa at blive kart hjem efter traening.
Genoptraeningscentrene benytter flextrafik.

Der er i visse tilfeelde mulighed for at f& befordringsgodtgegrelse for de udgifter du har i
forbindelse med transport til og fra genoptraeeningscentret. Du kan laese mere om
mulighederne p& sundhed.dk.

Du kan sege om befordringsgodtgerelse ved at kontakte Genoptreening Kgbenhavn via
'Skriv sikkert til os (borger)’. Se kontaktoplysninger nederst p& denne side.

Tolk
Der er mulighed for at fa tolk.
Frit valg

Du kan veelge at gé til genoptraening i en anden kommune end Kgbenhavn, hvis den
anden kommune har plads. Hvis du gnsker at benytte dig af dette, skal du kontakte
Genoptreening Kebenhavn, som vil oplyse dig om dine muligheder.

Sagsbehandlingsfrister


https://www.kk.dk/node/162861/

Lovgivning: Sundhedsloven §140
Opstart af indsats: Inden for 7 kalenderdage.
Henvisning sker via hospitalet.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Kontakt

Genoptraening Kebenhavn
Borups Allé 41

2200 Kgbenhavn N
35303560

Kontakt

Skriv sikkert til os (borger)

Telefontider

Mandag  09:00 - 11:3013:00 - 14:00
Tirsdag 09:00 - 11:30 13:00 - 14:00
Onsdag 09:00 - 11:30 13:00 - 14:00
Torsdag 09:00 - 11:30 13:00 - 14:00
Fredag 09:00 - 11:30

Genoptraening uden hospitalsophold

Du kan f& genoptraening, hvis du har haft et sygdomsforlab, som har svaekket din fysiske

funktion, uden at du har veeret indlagt pé et hospital.

Hvis du har veeret udsat for en ulykke eller sygdomsforlagb, som har svaekket dine fysiske
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funktioner veesentligt, og du i den forbindelse ikke har veeret indlagt péd et hospital, kan du

fa hjeelp til genoptreening af din funktionsevne.

Anmodning om genoptraening kan komme fra dig sely, din laeege, hjemmehjeelpen eller

andre.

Genoptraeningen bestér af et saerligt tidsafgraenset tilrettelagt treeningsforlgb, som skal
geore dig i stand til at klare flere ting selve. Genoptreening bevilges ud fra en konkret og
individuel vurdering af en visitator. Det er gratis at fa bevilget et genoptraeeningsforlgb.


https://www.kk.dk/node/62
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Genoptraeningen tilbydes som holdtreening eller individuel treening. Fysio- eller
ergoterapeuten vurderer, om din genoptraening skal foregé pé hold, individuelt eller i en
kombination i en tidsbegraenset periode.

Seg om tilbuddet (for dig under 65)

For at vi kan vurdere dit behov for genoptraening skal du, din sagsbehandler, din
praktiserende leege eller dine pargrende kontakte Hjemmeplejevisitationen pé tIf. 33 17
30 00.

Nar Hjemmeplejevisitationen modtager din henvendelse, aftaler vi et tidspunkt, hvor du
far besgg af en visitator. Visitatoren vil sammen med dig vurdere dit behov for
genoptraening. Du har ret til at have en bisidder - en person du har tillid til - med til
samtalen.

Seg om tilbuddet (for dig, der er 65 ar eller aldre)

For at vurdere dit behov for genoptraening, skal du, din praktiserende laege,
hjemmehjaelpen eller dine pargrende kontakte visitationen.

Hvis du bor pé plejehjem, skal du kontakte personalet, hvor du bor.

Kontakt visitationen

Praktiske oplysninger

Sted

Traeningen kan foregé pé et af kommunens genoptreeningscentre, rehabiliteringscentre,
plejehjem eller eventuelti dit eget hjem.

Kontakt til og oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kebenhavns Kommune
Transport

Pa baggrund af en individuel vurdering kan du eventuelt fé bevilget karsel.

Svar pa din ansegning

Din henvendelse bliver behandlet indenfor 14 dage.

Visender afggrelsen til dig via e-Boks eller pr. brev, hvis du ikke har e-Boks.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §86

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Inden for to uger.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/node/162861/
https://www.kk.dk/node/62/
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Kontakt

Se oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kebenhavns Kommune

Lev godt med slidgigt

Et forlgb til dig med smerter i knae eller hofte og som er motiveret for at traene mélrettet.

Du kan fa et treenings- og undervisningsprogram, hvis du lider af slidgigt, ogsé kaldet
artrose, der giver smerter i knae- eller hofter. Du leerer at tackle dine smerter og treene dit
knae eller din hofte.

Programmet tilrettelaegges individuelt, og bestér af information, undervisning og et
intensivt treeningsprogram. Det kraever, at du selv ger en indsats og treener derhjemme.
Et treeningsforlgb varer ca. otte uger.

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Tilbuddet er gratis.

Sted

Et af Kebenhavns Kommunes genoptraeningscentre.
Se oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kebenhavns Kommune
Henvisning

Din egen leege kan henvise.

Transport

Der tilbydes ikke transport til tilouddet.

Tolk

Der tilbydes tolkebistand til forlgbet.

Kontakt

Se oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kebenhavns Kommune

Tilbud til dig med en ryglidelse

Tilbud om traening og rddgivning til dig med ryglidelser.

Er du over 18 &r og laegefagligt feerdigudredt med en leende-, bryst- eller nakkerelateret
ryglidelse, kan du f& treening og rédgivning.


https://www.kk.dk/node/162861
https://www.kk.dk/node/162861
https://www.kk.dk/node/162861
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Du bliver inviteret til en indledende samtale. Her leegger din behandler en plan for det
videre treeningsforleb sammen med dig. Forlgbet sammensaettes med afseet i din
situation og dine behow.

Du kan f& treening og réddgivning individuelt og/eller pd hold.
Praktiske oplysninger

Du kan blive henvist af din egen leege eller sygehus-/hospitalsafdeling.
Transport

Der tilbydes ikke transport til tilbuddet.

Tolk

Der tilbydes tolkebistand til forlgbet.

Sted

Center for Genoptraening - Nerrebro.

Se oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kebenhavns Kommmune.
Kontakt

Se oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kebenhavns Kommune

Til dig med hjerneskade

Tilouddet er til kebenhavnere fra 18 ar, der har et leegefagligt behov for genoptreening
og/eller rehabilitering efter en erhvervet hjerneskade og andre neurologiske lidelser, fx en
blodprop eller bladning i hjernen, en hjernesvulst eller en skade efter et traume.

Du bliver tilknyttet et fast, tveerfagligt team af medarbejdere. Sammen med dig og evt.
dine pérgrende vil teamet planlaegge dit rehabiliteringsforlgb efter dine behow.

Tilouddet kan foregd som et midlertidigt degnophold, hvis du i en periode har behov for
ekstra pleje og omsorg, der ikke kan varetages af hjemmeplejen eller med
hjeelpeforanstaltninger i dit hjem, mens du genoptraener. Eller det kan foregd som et
ambulant genoptraeningsforlgb, hvor du bor hjemme, mens du genoptraener. Det er
Neurorehabilitering - Kbh, der varetager genoptraeningen.

Efter et midlertidigt degnophold vil du ogsé kunne fortseette en del af din rehabilitering
derhjemme sammen med personale fra centeret eller ved et ambulant
genoptraeningsforlgb pé centeret.

Henvisning


https://www.kk.dk/node/162861
https://www.kk.dk/node/162861

Drejer det sig om et midlertidigt degnophold, bliver du kontaktet af en
hjerneskadekoordinator eller visitator fra kommunen, nér du bliver udskrevet fra
hospitalet med en genoptraeningsplan. Det er hospitalet der vurderer, hvilken type
genoptraning du har brug for. Visitationen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen eller
visitationen i Socialforvaltningen henviser til et midlertidigt degnophold pé
Neurorehabilitering - Kbh.

Pris (2024)

Prisen for degnophold med avanceret genoptreening er 144 kr. per degn. Det daekker
mad og vask af linned.

Du betaler ikke for degnophold med specialiseret rehabilitering.

Sted

Neurorehabilitering - Kbh

Se oversigt over genoptraenings- og rehabiliteringscentre i Kebenhavns Kommune.
Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen — Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Genoptraening Kebenhavn | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Hjerneskade | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Inkontinens

Har du sveert ved at holde pé vand, luft eller affering, s har vi en raekke tilbud, der kan
hjeelpe dig. Alle kan deltage i online forlgb derhjemme. Er du over 65 &r kan du desuden
f& undervisning sammen med andre eller individuel rddgivning.

Onlinekurser, hvor du kan laere, hvad du selv kan gore:

- Hold péa vandet - til kvinder med urin-inkontinens
- Hold teet mand - til meend med urin-inkontinens
- Sund tarm - til meend og kvinder med luft eller affarings-inkontinens

Sund tarm - til maeend og kvinder med luft eller affarings-inkontinens

Kurserne er for alle ksbenhavnere uanset alder. Lees mere om inkontinens

Borgeruddannelser, hvor specialuddannede sygeplejersker og fysioterapeuter
underviser i inkontinens og behandling. Du vil sammen med andre f& viden om
inkontinens og metoder til at athjeelpe din problematik:

- Borgeruddannelser til hhv. kvinder og maend med urin inkontinens, hyppige
og/eller natlige vandladninger
- Borgeruddannelser til hhv. kvinder og maend med luft eller affgrings inkontinens
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https://www.kk.dk/node/162861
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/kontaktoversigt/om-kommunen/kontakt/kontaktoversigt/genoptraening-koebenhavn
https://www.kk.dk/borger/sundhed-og-forebyggelse/sygdom/hjerneskade
https://helpii.dk/municipality/54/course/56/0
https://helpii.dk/municipality/54/course/57/0
https://helpii.dk/municipality/54/course/59/0
https://helpii.dk/municipality/54/course/59/0
http://www.kk.dk/inkontinens
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Uddannelserne bestar af tre undervisningsgange & to timer og leber over 4-6 uger.

Individuel udredning ved sygeplejerske, hvor du sammen med en sygeplejerske far
vurderet din problematik og féar tiloudt hjeelp til lindring eller behandling. Sygeplejersken
vurderer ogsd om du skal tilbydes baekkenbundstraening.

Individuel udredning ved fysioterapeut, hvor du kan f& undersggt din baekkenbund og f&
udarbejdet et treeningsprogram til baekkenbundstraening, der er tilpasset dit behow.

Transport

Det tilbydes transport til den individuelle udredning ved fysioterapeut. Den individuelle
udredning ved sygeplejerske kan foregé i hjemmet.

Sted
Borgeruddannelserne foregér i koommunens genoptraeningscentre

Den individuelle udredning ved sygeplejerske kan forgé i hjemmet eller i lokal
sygeplejeklinik. Den individuelle udredning ved fysioterapeut foregér i kommunens
genoptreningscentre.

Henvisning
Tilmelding til borgeruddannelse pé tIf.: 29 77 09 46

Henvisning til individuelle tilbud foregar via Visitationen - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Pris (2024)

Tilbuddet er gratis

Tolk

Der tilbydes tolkebistand til de individuelle udredninger

Laes mere

- Laes mere om inkontinens her
- Lees mere om online inkontinenskurser her
- Lees mere om borgeruddannelse om inkontinens her

Transport

Du kan blive tilbudt kersel til den individuelle udredning ved fysioterapeut.

Vedligeholdende traeening

Ligger under kapitel 1. aktivitetstilbud, side 6-7


https://www.kk.dk/node/2391
https://www.kk.dk/borger/sundhed-og-forebyggelse/forebyggende/inkontinens/om-inkontinens
https://www.kk.dk/borger/sundhed-og-forebyggelse/forebyggende/inkontinens/online-kurser
https://www.kk.dk/borger/sundhed-og-forebyggelse/forebyggende/inkontinens/uddannelse-om-inkontinens

6. Hjeelp i Hjemmet
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Nar det bliver for sveert for dig selv at udfere fx rengering, personlig pleje eller sygepleje,

kan du sege om hjeelp.

Vi vil statte dig i at kunne klare mest muligt selv og hjeelpe dig, hvor der er behov for det.

Frit valg af leverandar

Frit valg af leverandor til hjemmepleje

Du kan frit veelge, om du vil bruge kommunens tilbud eller en privat leverander.

Valg af leverandor

Nar du far bevilget hjeelp, vil du blive oplyst om, hvilke leverandgrer du kan veelge

imellem. Du kan veelge mellem forskellige leverandgrer, hvis du far hjeelp til personlig og

praktisk hjeelp, mad, indkgb og vaskeordning.

Du kan ogsé selv finde en hjaelper, som Kebenhavns Kommune ansaetter. Kommunen skal
godkende den hjeelper, du har fundet, ud fra en vurdering af, om hjaelperen kan varetage

indsatsen.

Nedenfor kan du se en liste over de forskellige leverandgrer.

Kommunale leverandgrer

Praktisk og personlig hjaelp

- Kebenhavns Kommunes hjemmepleje (til seldre over 65 ar)

(hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)
- Den Sociale Hiemmepleje (til borgere under 65 é&r)

Madservice

Kgbenhavns Madservice (madservice.kk.dk)

Private leverandgrer

Praktisk og personlig hjaelp

Attendo (attendo.dk)

Hjemmehjaelpen A/S (hjemmehjaelpen.dk)
Turkeb


https://www.kk.dk/node/155676/
https://madservice.kk.dk/
https://www.attendo.dk/
http://hjemmehjaelpen.dk/
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Vikingbus (vikingbus.dk)

Indkeb

Egebjerg Kebmandsgaard (egebjergkobmandsgaard.dk)
Dukaan (dukaan.dk)

Supermarkedet Intervare (intervare.dk)

Madservice

Det Danske Madhus (detdanskemadhus.dk)

Vask

Elis Danmark

Textilia

KONTAKT VISITATIONEN - SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN , HVIS DU ER
65 AR ELLER Z£LDRE

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

KONTAKT DEN SOCIALE HJEMMEPLEJE, HVIS DU ER UNDER 65 AR
Indsatser til Borgere i Egen Bolig

Islands Brygge 37 2300 Kgbenhavn S 3317 30 00

Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside

Rengering

Hjeelp til rengering

Du kan s@ge om stgtte til rengering, hvis du oplever, at opgaven er blevet sveer at klare
selv.

Nar du seger om hjeelp til rengering, vurderer kommunen ferst, om du igen kan blive i
stand til at klare noget af rengeringen selv.

Du kan fa stette til rengering af daglige opholdsrum, svarende til en bolig med
opholdsstue, soveveerelse, kakken, bad og entré (ca. 65 m2). Tidspunktet for renggringen
aftaler du med hjemmeplejen. Du kan som hovedregel f stotte til rengering hver anden
uge og ekstra rengering af 2 timer og 40 minutters varighed én gang arligt.


https://vikingbus.dk/vi-tilbyder/minibus/handicapkoersel
https://egebjergkobmandsgaard.dk/
https://www.dukaan.dk/
http://detdanskemadhus.dk/
https://dk.elis.com/da/industrier/hospital-og-plejesektoren/vask-borgere-i-eget-hjem
https://textilia.dk/loesninger/toejvask-til-private/
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
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Rengering kan omfatte stotte og hjeelp til at:

- Skifte sengetgj

- Torre stov af pé flader i n&-hgjde, fx reoler, vindueskarme og lignende
- Vaske gulv

- Stevsuge teepper, gulve og megbler, du ofte bruger.

Du deltager aktivt i renggringen i samarbejde med medarbejderne. P4 den made udvikler
eller vedligeholder du dine fysiske feerdigheder. Hvor meget og hvilken form for praktisk
hjeelp, du bliver tilbudt, afheenger af en konkret og individuel vurdering af din samlede
situation, herunder om der er andre i dit hjem, som kan hjeelpe.

Hjemmeplejen hjaelper ikke med at rydde op efter fx gaester eller logerende, det skal
gaesterne selv hjelpe dig med. Det er heller ikke muligt at f& hjeelp til pasning af keeledyr.

Ekstra rengering
Du kan f& ekstra rengering én gang arligt. Ekstra rengering kan omfatte stette og hjeelp til:

- Rengering af mere end 65 m?2
- Vask af kekkenskabe
- Vask af dgre og paneler.

Du bestemmer sely, hvordan du vil bruge den tid, du har til rddighed. Dog mé hjeelperen
ikke tage sig af havearbejde eller hdndvaerksmaessige opgaver, og du kan fx ikke f& hjeelp til
vinduespudsning.

Du skal s vidt muligt deltage aktivt i arbejdet, sd du i samarbejde med medarbejderne
genvinder eller vedligeholder dine feerdigheder.

Seg om hjeaelp til rengering
Kontakt Visitationen

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Du skal som udgangspunkt selv betale for miljgvenlige renggringsmidler, stavsuger,
koste, spande mv.

Skaermbesag

Den kommunale hjemmepleje kan levere en del af statten som skeermbesag. Det er dig
og hjemmeplejen, der beslutter, hvilken statte du kan f& via en skaerm.

Lees mere om skaermbesgg (hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)

Frit valg af leverandor


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://hjemmeplejetilaeldre.kk.dk/skaermbesoeg
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Du kan frit veelge, om du vil bruge kommunens hjemmeplejetilbud eller en privat
leverandear.

Find en oversigt over leverandgrer
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerksaettelse af indsats efter afgerelse: Inden for 1 uge Ved akut behov seettes hjelpen i
gang med det samme.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune
Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Klippekort

Klippekort til ekstra hjaeelp og stotte

Klippekortet er til dig, der far hjaelp til personlig pleje i hverdagen. Klippekortet giver dig
mulighed for at f& ekstra hjeelp og stette, som du kan bruge, som du vil.

Klippekortet tilbydes til dig, der far statte til personlig pleje i hverdagen, og som samtidig
enten har en indkabsordning eller tgjvaskeordning, eller som har et meget begraenset
netveerk.

Klippekortet giver dig en ekstra halv time om ugen med en social- og
sundhedsmedarbejder fra hjemmeplejen.

Det er dig, der vaelger, hvad tiden pé klippekortet skal bruges til. Afhaengigt af, hvad du
gnsker, kan det badde veere til sociale aktiviteter eller praktisk hjaelp.

Du kan for eksempel bruge den ekstra tid til at:

- Bespge familie og venner

- Gaentur

- Fa gjortrent (dog ikke vinduespudsning)

- Ga& pé cafée

- Kobeind

- Have hyggeligt samvaer med din neermeste hjeelper.

Du kan ikke bruge klippekortet til hAndveerksmaessige opgaver eller havearbejde.
Sog om klippekort

Kontakt Visitationen



https://www.kk.dk/node/154096
https://www.kk.dk/node/62/
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen

38

Praktiske oplysninger
Pris (2024)

Tiden pé klippekortet er gratis, men du skal selv betale dine egne eventuelle udgifter til
transport, forplejning og entré.

Brug af klip
Du kan bruge dine klip p& hverdage frem til kl. 22 efter aftale med din neermeste hjeelper.

Du har ogsd mulighed for at spare klip sammen, sa du fx kan f& 1 times ekstra hjeelp hver
anden uge eller 2 timers ekstra hjeelp hver fierde uge. Du kan hgjst spare klip op for seks
uger ad gangen, hvilket svarer til 3 timers ekstra hjaelp.

Transport

Hvis du i forbindelse med brug af klippekortet uden for dit hjem har behov for seerlig
hjeelp til transport, skal du bruge Movias kerselsordning. Du kan f& mere at vide hos
hjemmmeplejen.

Pjecer til inspiration pa dansk

- Ekstra tid til dig - sddan bruger du klippekortet (pdf)
- Klippekortet - sddan kan du hjelpe som paregrende (pdf)

Pjecer til inspiration pd andre sprog

- Arabisk (pdf)

- Engelsk (pdf)

- Farsi (pdf)

- Serbokroatisk (pdf)
- Tyrkisk (pdf)

- Urdu (pdf)

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Personlig pleje

Hvis du oplever, at du ikke laengere selv kan klare din personlige pleje, kan du sege om
stotte og hjeelp til fx at komme i bad og tage tgj af og pa.

Nar du seger om hjeelp og stette til personlig pleje, vurderer kommunen ferst, om du
igen kan blive i stand til at klare noget af den personlige pleje selv.

Du far stette af Kebenhavns Kommune pé baggrund af, hvad du selv kan klare, og hvad du
har behov for, at andre hjeelper dig med.


https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/klippekort_inspiration_tilg%C3%A6ngelig.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/klippekort_inspiration_p%C3%A5r%C3%B8rende_tilg%C3%A6ngelig.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/inspirationsfolder_arabisk_pdfa.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/inspirationsfolder_uk_pdfa.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/inspirationsfolder_farsi_pdfa.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/inspirationsfolder_a5_bks_pdfa.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/inspirationsfolder_tyrkisk_pdfa.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/inspirationsfolder_urdu_pdfa.pdf
https://www.kk.dk/node/2391
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Hjaelp til personlig pleje kan fx vaere:

- Stotte til at vaske sig eller komme i bad
- Tage tgj af og pé

- Borste taender

- Komme pa toilettet

- Anretning af méltider.

Typisk vil du f& daglig stette til personlig pleje. Har du kun brug for hjeelp til bad og
hérvask, vil du dog som hovedregel f& hjeelp til dette 1-3 gange om ugen.

Du kan modtage personlig pleje hele degnet, athaengigt af dine behov. Det vil som regel
vaere om morgenen og om aftenen.

Sag om hjaelp til personlig pleje

Kontakt Visitationen

Mere information om personlig pleje

Tilstraeber fast gruppe af medarbejdere
Vi tilstreeber, at du far statte og hjeelp af en fast gruppe af medarbejdere.

Det er dog vigtigt, at du i forskellige situationer far den bedst mulige faglige hjeelp, og det
kan betyde, at hjeelpen nogle gange leveres af andre end de faste medarbejdere. Det vil
iseer veere aktuelt, hvis du har flere eller komplicerede sygdomme eller modtager meget
hjeelp.

Aflesning eller aflastning til parerende i hjemmet

Hvis du som péaregrende i hverdagen yder hjelp og statte til en neertstdende, har du
mulighed for at blive aflastet, s du fortsat kan forlade hjemmet og bevare et socialt liv
eller blive aflgst i forhold til konkrete opgaver.

Klippekort

Klippekortet giver dig en ekstra halv time om ugen med én social- og
sundhedsmedarbejder fra hjemmeplejen.

Klippekortet tilbydes til dig, der far statte til personlig pleje i hverdagen, og som samtidig
enten har en indkgbsordning eller tgjvaskeordning, eller som har et meget begraenset
netveerk.

Laes mere om klippekortet

Praktiske oplysninger

Pris for personlig pleje (2024)

Ingen egenbetaling, men du skal selv betale for seebe, plejemidler, hdndkleeder,
vaskeklude mv.


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/node/194703

Aflgsning eller aflastning til parerende i hjemmet (2024)
Ingen egenbetaling.
Skaermbesag

Den kommunale hjemmepleje kan levere din stgtte som skeermbesgg. Det er dig og
hjemmeplejen, der sammen beslutter, hvilken statte du kan fa via en skeerm.

Lees mere om skaermbesgg (hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)
Frit valg af leverander

Du kan veelge mellem den kommunale hjemmepleje og de private leverandgrer. Du kan
ogsé selv vaelge din hjelper eller fa udbetalt et kontant tilskud.

Se oversigt over kommunale og private leverandgrer
Sagsbehandlingsfrister for personlig pleje
Lovgivning: Serviceloven §83

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerksaettelse af indsats efter afgerelse: Inden for 1 uge. Ved akut behov saettes hjeelpen i
gang med det samme.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Sagsbehandlingsfrister for Aflasning eller aflastning til parerende i hjemmet
Lovgivning: Serviceloven §84

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Saettes i gang med det samme

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Skeermbesgg

Se tre videoer og laes om skaeermbesgg, hvis du far hjemmepleje og/eller sygepleje.
Hvad er skaermbeseg?

Skaermbesgg er hjemmepleje eller sygepleje gennem et videoopkald, hvor du og en
sundhedsfaglig medarbejder ser hinanden og taler sammen.

| stedet for et fysisk besag vil hjemmeplejen eller sygeplejen i et skeermbesag statte dig
gennem skaermen og sikre dig tryghed i, at alt gdr som det skal.
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https://hjemmeplejetilaeldre.kk.dk/skaermbesoeg
https://www.kk.dk/node/154096/
https://www.kk.dk/node/62/
https://www.kk.dk/node/62/
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
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Skulle der blive behov for det, kan vi veere hos dig inden for kort tid.
Hvem er skaermbesgag til?

Skaermbesgg er et tilbud til dig, som er visiteret til hjemmepleje eller sygepleje, og som
kan og gerne vil klare mere selv.

Sammen med en medarbejder finder du ud af, hvilke besag, der kan foregé via skeerm.

Du behgver ikke have forstand p&d computere for at f& skeermbesgg, og det er gratis at lane
skaermen.

Hvordan vaelger jeg skaermbesog?

Har du lyst til at preve skeermbesgg? Sé tag en snak med din visitator, hjemmepleje eller
sygepleje om dine muligheder.

Derfor vaelger andre skaermbesag
De, som allerede i dag far skeermbesgqg, forteeller, at de:

- Bedre kan planlaegge deres dag, fordi det med skeermbesgg er lettere at
bestemme, preecis hvornér pé dagen hjaelpen skal forega

- Felersig trygge

- Feler sig mere uafthaengig og kan klare flere ting selv Fgler sig mere private i eget
hjem

- Mader et kendt ansigt pa skeermen (fast personale)

- Far sterre kendskab til deres medicin

- Far deres hjeelp til tiden.

Treening ved hjeelper

Treening ved hjeaelper er et tilbud om vedligeholdende traening for dig, der far
hjemmepleje.

Treeningen foregdr sammen med en medarbejder fra hjemmeplejen to gange om ugeni
12 uger. Til treeningen bruger | et digitalt treeningsprogram, der indeholder videoer af de
gvelser, du skal gennemfgre. Programmet og videoerne bliver vist pa en skeerm.
@velserne er kendte beveegelser som fx at rejse og seette sig fra en stol/sofa eller komme
fra liggende til siddende stilling.

Mélet med traeningen er blandt andet, at du:

- Bliver fysisk steerkere

- Far mere overskud i hverdagen

- Fdrnemmere ved at klare dagligdagsaktiviteter selv
- Oplever mere udholdenhed.

Praktiske oplysninger



Pris (2024)

Der er ingen egenbetaling.

Sted

Traeningen foregér i dit eget hjem.
Henvisning

Du kan blive henvist, efter du har afsluttet et genoptraeningsforlgb, har veeret pé et
midlertidigt degnophold eller via hjemmmeplejen og Visitationen.

Tolk
Der er mulighed for at fa tolk.
Frit valg

Du kan veelge at f& ‘Traening ved hjeelper’ af den kommunale hjemmepleje eller af den
private leverander Hjemmehjeelpen A/S.

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §86

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage
Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Inden for to uger.
Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune
Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Tajvask

Du kan s@ge om hjeelp til tejvask, hvis du oplever, at opgaven er blevet sveer at klare selv.
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Hvis du er bevilget tgjvask, far du hentet dit vasketgj, der herefter vaskes og leveres tilbage

til din bopeel.

Du kan fa tejvask hver anden, tredje eller fierde uge ud fra en vurdering af dit behow. |
seerlige tilfeelde kan du fa tgjvask hver uge.

Du kan f4 vasket:

- Ditegettgj

- Sengelinned
Viskestykker

Handkleeder og lignende.


https://www.kk.dk/node/62/
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
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Dyner, sengetaepper, vatteepper og gardiner er som udgangspunkt ikke omfattet af
ordningen om tgjvask, men kan i seerlige tilfeelde indgaé.

Har du behov for statte til at sortere vasketgj og/eller til at leegge det pé plads, kan du ogsé
fa stotte til dette.

Sog om tajvask

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Tojvaskeordningen er en abonnementsordning, hvor du betaler en fast pris om méneden.
Du betaleri 11 ud af drets 12 maneder. Den 12. maned er betalingsfri og er indfert for at
kompensere for uger, hvor du fx er pé ferie eller lignende, og derfor ikke kan gere brug af
vaskeordningen.

Pris for tojvask hver anden uge (2024)

- 199 kr. pr. méned for enlige (op til 8 kg pr. gang)
- 295kr. pr. maned for par (op til 12 kg pr. gang)

Pris for tojvask hver tredje uge (2024)

- 133 kr. pr. méned for enlige (op til 8 kg pr. gang)
- 197 kr. pr. méned for par (op til 12 kg pr. gang)

Pris for tojvask hver fjerde uge (2024)

- 99 kr. pr. maned for enlige (op til 8 kg pr. gang)
- 147 kr. pr. maned for par (op til 12 kg pr. gang)

Pris for tgjvask hver uge (2024)

- 199 kr. pr. méned for enlige (op til 8 kg pr. gang)
- 295kr. pr. maned for par (op til 12 kg pr. gang)

Frit valg af leverandeor

Du kan frit veelge hvilke af kommunens to private leverandgrer af vaskeordning, du ensker
at benytte.

Find en oversigt over leverandarer
Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven §83

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage Iveerksaettelse af indsats efter afggrelse:
Inden for 1-2 uger Ved akut behov seettes hjeelpen i gang med det samme.

Lees mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Kontakt


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/node/154096
https://www.kk.dk/node/62/
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Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Veerd at vide

Veerd at vide om hjemmepleje til aeldre
Fé et overblik over praktiske oplysninger om hjemmepleje til seldre.
Veerd at vide om hjemmepleje til aeldre
Frit valg af leverandor til hjemmepleje

Nar du har faet bevilget hjaelp af kommunen, skal du tage stilling til hvem, som skal levere
din hjemmehjaelp. Du har mulighed for at veelge mellem en kommunal leverander eller
en privat leverandeor.

Lees mere om frit valg af leverander til hjemmepleje
Selvudpeget hjalper

Du kan veelge en hjeelper selv. Det kan for eksempel vaere en pargrende. Hjeelperen skal
anseettes af kommunen og skal derfor til en samtale hos visitationen.

Samtalen handler om hjeelperens tilknytning til dig, om rollen som hjeelper og om
opgavens indhold og omfang. Hvis visitationen vurderer, at hjeelperen kan varetage
opgaverne hos dig, bliver personen ansat som din hjeelper af kommmunen.

Kontant tilskud

Hvis du har betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og et behov for
personlig og praktisk hjeelp i mere end 20 timer om ugen, kan du veaelge at f& udbetalt et
kontant tilskud til betaling af hjemmehjaelpere, du selv anseetter.

Det er en betingelse, at du kan veaere arbejdsleder for medarbejderne. Det betyder, at du
skal sta for arbejdsplanlaagning og veere med til at anseette de personer, som skal levere
hjeelpen.

Afbud og aflysninger
Nar du er forhindret

Nar du bliver forhindret i de aftaler, du har med hjemmeplejen, sygeplejen,
sygeplejeklinik eller treeningscentre, er det vigtigt, at du far meldt afbud og helst dagen
for din aftale. Du melder afbud eller flytter dit beseg ved at kontakte det sted, hvor du har
en aftale. Vil du afmelde din hjeelp i en periode, skal du henvende dig til visitationen.

Kommunens medarbejdere mé kun gé ind i dit hjem, hvis du er i dbenlys ned. Du kan
aftale med hjemmeplejen/sygeplejen, at de kan benytte en lasesmed og fa adgang til din
bolig i situationer, hvor de ikke kan komme i kontakt med dig, og hvor det giver anledning
til bekymringer.

Nar kommunen er forhindret


https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
https://www.kk.dk/node/154096
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Kommunen mé ikke aflyse et bes@g, men kan i sjeeldne tilfeelde vaere tvunget til at rykke et
bes@g. Du vil i disse tilfeelde fa telefonisk besked.

Skaermbesag

Den kommunale hjemmepleje/sygepleje kan levere en del af statten som skaermbesag.
Det er hjemmeplejen/sygeplejen, der i samarbejde med dig beslutter, hvilken stgtte du
kan fa via en skaerm.

Skaermbesgg er hjemmepleje eller sygepleje, der leveres til dig gennem en skeerm, hvor
du og en medarbejder ser hinanden og taler sammen.

Laes mere om skeermbesag pé hjemmeplejetilaeldre.kk.dk/skaermbesoeg
Hjemmet som arbejdsplads

For at du kan modtage hjeelp og statte, er det nedvendigt, at dit hjem kan fungere som en
arbejdsplads for medarbejderne. Inden hjelpen pdbegyndes, gennemgas dit hjem i
forhold til, om det lever op til retningslinjerne for et godt arbejdsmiljg.

Det kan derfor veere ngdvendigt fx at flytte rundt pad meblerne, lzse gulvtepper eller
installere arbejdsredskaber i dit hjem, far du kan fa hjeelp og stette. Hvis der er problemer
i forhold til arbejdsmiljget, vil du blive inddraget i lasningen.

Medarbejderne mé ikke ryge i dit hjem. Vi henstiller til, at du heller ikke ryger, mens
medarbejderen er pé besgg i dit hjem

KONTAKT
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Strakspakke til borgere med hastigt fremadskridende
sygdom

Strakspakken er et tilbud til dig, der har fdet konstateret en hastigt fremadskridende
sygdom (servicelovens § 117 a).

Malgruppen for en strakspakke er borgere med en raekke specifikke sygdomme, herunder
ALS og Creutzfeldt-Jakobs sygdom. Der er tale om seerligt sjeeldne sygdomme og
dermed ikke eksempelvis kreeft eller demens.

Er du i mélgruppen, har du mulighed for at fa hjeelp straks efter henvendelse til
kommunen, og du vil frit kunne sammenseaette en pakke med hjeelp til personlig pleje (§
83), praktisk stotte (§ 83), ledsagelse (§ 97), hjeelpemidler (§112) og mindre
boligindretning (§116). Hjeelpen ydes uaftheengigt af de almindelige betingelser for hjelp
efter serviceloven.

Den samlede belgbsgraense for strakspakken pa 39.750 kr. pr. sygdomsforlgb er fastsat
ved lov. Visitator vil sammen med dig aftale, hvordan hjeelpen kan sammensaettes.


https://hjemmeplejetilaeldre.kk.dk/skaermbesoeg
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/visitationen-i-sundheds-og-omsorgsforvaltningen
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Du kan leese mere i vejledning via link nedenfor. Du er ogsé velkommen til at kontakte
visitationen for yderligere vejledning.

Seg om strakspakke

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Frit valg og selvudpeget hjalper

Servicelovens bestemmelser om frit valg af leverander efter § 91 (for modtagere af hjeelp
efter § 83) samt bestemmelsen om selvudpeget hjelper efter § 94 geelder ogsa for
borgere, som far hjaelp og stotte efter § 117a.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven § 117a

Tidsfrist for afgerelse og iveerksaettelse af indsats efter afggrelse. Hjeelpen igangsaettes
med det samme. Diverse geeldende regler ift. byggeri, brandsikkerhed m.v. skal
overholdes, nér der ydes hjeelp til indretning af boligen.

Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Link

Vejledning om hjeelp og statte til borgere med en hastigt fremadskridende sygdom
(retsinformation.dk)


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.retsinformation.dk%2Feli%2Fretsinfo%2F2023%2F9432&data=05%7C01%7C%7Cf85b58ac9b77472b580208dbbe66607e%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638313119128387482%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qZWhVfJWYBZ0e2zpKRbvmhAkiuIrD7ivr2VGWlX5tg8%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.retsinformation.dk%2Feli%2Fretsinfo%2F2023%2F9432&data=05%7C01%7C%7Cf85b58ac9b77472b580208dbbe66607e%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638313119128387482%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qZWhVfJWYBZ0e2zpKRbvmhAkiuIrD7ivr2VGWlX5tg8%3D&reserved=0
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7. Hjelpemidler og transport

Du kan f& bevilget hjeelpemidler, forbrugsgoder og hjeelp til boligindretning, hvis du har
en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og hvis hjelpemidlet kan lette din
hverdag i veesentlig grad.

Forbrugsgoder

Fa tilskud til forbrugsgoder, fx en El-scooter eller hvilestol med el-funktion
Forbrugsgoder til aeldre

Du kan sege om at fa tilskud til forbrugsgoder, som kan hjeelpe dig i hverdagen, hvis du
har en varigt nedsat funktionsevne.

Forbrugsgoder er ikke fremstillet kun for at afthjeelpe en nedsat funktionsevne, men
saelges bredt til store dele af befolkningen. Forbrugsgoder kan fx veere:

- El-scooter
- Hvilestol med el-funktion.
- Seg om forbrugsgoder til eeldre

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Nar du far bevilliget forbrugsgoder, betaler kommunen som udgangspunkt et tilskud pé
50 procent af prisen.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven §113

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere
oplysninger, kan det tage laengere tid.

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Det athaenger af, hvad du seger om.

Lees mere om, hvordan vi behandler din sag (hjaelpemidler.kk.dk)

Frit valg af leverandar til hjeelpemidler og boligeendringer

Du kan veelge, om du vil have dit hjeelpemiddel fra kommunen eller en privat leverander.



Nar du har faet bevilget statte til et hjeelpemiddel eller boligeendring, kan du frit veelge,
om du vil have hjeelpemidlet eller boligeendringen fra Kebenhavns Kommunes
leverandar, eller om du selv vil finde en leverandar.

Laes mere pa hjaelpemidler.kk.dk

Her kan du leese om mulighederne og betingelserne for frit valg af leverander af
hjeelpemidler og boligaendringer.

Lees mere om frit valg pd hjaelpemidler.kk.dk

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Mere om hjeelpemidler til seldre

Pa hjaelpemidler.kk.dk kan du laese mere om forbrugsgoder og fa et fuldt overblik over
dine muligheder, hvis du er 65 &r eller seldre. Laes blandt andet om afpregvning og
reparation og ind instruktionsfilm om hjeelpemidler.

Lees mere om forbrugsgoder til seldre (hjaelpemidler.kk.dk)

Fa et fuldt overblik over hjeelpemidler til seldre (hjaelpemidler.kk.dk)

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Handicapkegrsel (Flextrafik)
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Du kan f& handicapkersel med Movia Flextrafik, hvis du er sveaert beveegelseshaemmet, har

et omfattende synshandicap, en demensdiagnose eller erhvervet hjerneskade.

Du kan se@ge om tilskud til handicapkersel, hvis du er fyldt 18 &r og opfylder mindst ét af
disse kriterier:

- Du er beveegelsesheemmet af et sveert fysisk handicap og kan derfor ikke bruge
offentlige transportmidler

- Du har et omfattende synshandicap

- Du har en demensdiagnose

- Du har en erhvervet hjerneskade.

Kerselsordningen skal sikre, at du har mulighed for transport til i din fritid. Du kan
anvende handicapkegrselsordningen til fx:

- Beswg hos familie og venner
- Indkeb
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- Tandleege, leege eller hospital
- Kulturelle aktiviteter mv.

Nar du skal til behandling hos en laege, tandlaege, fysioterapeut eller pa hospitalet, skal du
vaere opmaerksom p4, at du kun kan anvende handicapkearsel, hvis karslen ikke daekkes af
kommunen eller regionen under en anden ordning.

Seg om handicapkersel
Udfyld ansggningsskemaerne fra boksen herunder.
Er du under 65 éar, skal du sende ansggningsskemaet til Borgercenter Handicap.

Er du 65 ar eller aeldre, skal du sende ansggningsskemaet til visitationen via Visitationen -
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Bor du i plejebolig, skal du kontakte personalet pa dit plejehjem.

Hent ansggningsskemaer

PDF Ansggningsskema - demens eller erhvervet hjerneskade (pdf)
PDF Ansggningsskema - bevaegelseshaemmet, blind eller svagsynet (pdf)
PDF Ansggningsskema - ekstra ture (pdf)

Sporgsmal og svar om handicapkersel
Hvem kan ansgge om handicapkersel?

Som borger med handicap kan du blive godkendst til handicapkarsel med Movia
Flextrafik, hvis du opfelger disse betingelser:

- Duskal bo i Kebenhavns Kommune

- Duskal veere fyldt 18 4r og veere sé sveert bevaegelseshaammet eller svagsynet, at du
ikke kan bruge offentlige transportmidler

- Har du et beveegelseshandicap, skal du sidde i karestol eller bruge fx rollator eller
albuestokke og du skal have faet dit hjeelpemiddel gennem Kgbenhavns Kommmune

- Erdu blind eller steerkt svagsynet, skal synsbrgken pé dit bedste gje veere 6/60 eller
derunder eller dit synsfelt skal veere 10 grader eller derunder

- Hvis du er medlem af Dansk Blindesamfund, opfylder du altid betingelserne.
Medlemsnummer skal da opgives

- Eller du skal have en demensdiagnose eller en erhvervet hjerneskade.

Veer opmaerksom pé, at borgere under 65 ar skal ssge gennem Borgercenter Handicap.

Borgere, som er fyldt 65 ar, skal sege hos Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennem
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Bor du i plejebolig, skal du kontakte personalet pé dit plejehjem.

Hvad sker der, nar jeg har ansegt om handicapkersel?
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Nar vi har modtaget din ansggning, kontakter vi dig, hvis vi mangler oplysninger til
behandling af din ans@gning, eller hvis vi vurderer, at du har behov for r&d og vejledning i
forbindelse med din ansggning.

Afgegrelse
Hvis du opfylder kriterierne til handicapkersel, vil du modtage en bevilling fra os.

Vi sender kopi af bevillingen pr. mail til Movia, som sender brev til dig med et girokort for
indbetaling af obligatorisk medlemsgebyr.

Nar du er optageti kerselsordningen, gér alt gdr igennem Movia Flextrafik. Ved
tvivlsspergsmaél angdende selve ordningen, skal du kontakte Movia.

Nar Movia har modtaget betalingen, kan du bestille karsel.
Ma jeg tage min ledsager med?

Du mé gerne tage hgjst 2 ledsagere med pr. tur mod betaling af 50 procent af turens pris
pr. ledsager.

Hvis du har en ledsageordning, kan du fa 1 ledsager gratis med.

Ma jeg tage min hund med?

Du mé gerne tage din hund med, hvis det er en fearerhund eller en servicehund.
Ma jeg tage mine hjaelpemidler med?

Ja, du mé gerne tage dine hjaelpemidler med. Dog hgjst 2 hjeelpemidler.

Hvor mange ture kan jeg kore?

En bevilling giver dig ret til 104 ture pr. &r, det vil sige ca. en tur ud og hjem pr. uge.

Hvis du har brugt dine 104 ture og har behov for flere, kan du hvert &r sege om 20 ekstra
ture. Find ansggningsskema her pé siden.

Jeg skal flytte til en anden kommune. Hvad gor jeg?

Din bevilling til flexhandicapkersel vil falge med dig, hvis du flytter til en anden kommune.
Du skal huske at meddele flytningen til Movia og kommunen.

Hvad siger loven?

Lov om trafikselskaber, paragraf 11, beskriver de lovmaessige rammer for bevilling af
handicapkarsel.

"Trafikselskabet skal for sveert beveegelseshaammede over 18 &r etablere individuel
handicapkgrsel, som raekker ud over transport til behandling, terapi og lign.

Stk. 2. Individuel handicapkarsel skal som minimum pr. &r omfatte 104 enkeltture sé teet til
gadedgren som muligt og forega i et egnet keretg;j.

Stk. 3. Individuel handicapkersel skal bestilles i rimelig tid inden kerslen.
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Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkersel mé ikke veere vaesentligt hgjere end taksten
for evrig trafik, der varetages af trafikselskabet.

Stk. 5. Trafikselskabet skal inddrage handicaporganisationerne i forbindelse med
tilretteleeggelsen af ordningen for individuel handicapkarsel.”

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Du betaler et &rligt abonnement til Movia Flexhandicap péa 300 kr. for et helt &r samt
forbrug svarende til kerte kilometer.

Abonnementsprisen nedseettes, hvis du tilmelder dig senere pé aret.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Lov om trafikselskaber §11 / Serviceloven §117 Tidsfrist for afgerelse: Inden for
10 hverdage.

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Straks efter modtaget afgerelse. Du vil blive
kontaktet af Movia.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune Lees mere om handicapkersel
(movia.dk)

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Borgercenter Handicap
Borups Allé 43 2200 Kgbenhavn N 33 17 88 00

Skriv sikkert til os (borger)

Kvikservice

Kvikservice: Bevilling af hjeelpemidler til dig, der er fyldt 65 ar

| Hjeelpemiddelcentrets Kvikservice er der hurtig sagsbehandling af ansggninger om
udvalgte hjelpemidler for dig, der er 65 ar eller eeldre.

Hvis du @nsker at ansgge om en rollator, transportkgrestol, albuestok, badebaenk eller
andre mindre hjaelpemidler, skal du henvende dig i Kvikservice.

| Kvikservice skal du mgde op og sege om hjeelpemidler, afpreve dem og fa dem med
hjem samme dag. | Kvikservice kan du ogsa fa repareret dine hjelpemidler, mens du
venter.



Du mgder op uden forudgdende aftale.
laes mere om Kvikservice

Kvikservice til dig, der er 65 ar eller eeldre (hjaelpemidler.kk.dk)

Er du under 65 ar?

Kvikservice til dig under 65 ar, Borgercenter Handicap

Kontakt

Kvikservice
Hjeelpemiddelcentret

Hans Knudsens Plads 3
2100 Kgbenhavn @
Abningstider

Mandag - fredag kl. 10-14:00

Personlige hjaelpemidler

Personlige hjeelpemidler til aldre
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Du kan f& bevilget personlige hjelpemidler, hvis du har en varig nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne, og hvis hjeelpemidlet i veesentlig grad kan lette din hverdag.

Personlige hjeelpemidler sidder pé kroppen eller er taet pé kroppen. Det kan fx veere:

- Ortopeediske sko

- Fodindleeg

- Kompressionsstramper
- Parykker og benproteser

Personlige hjeelpemidler kan ogsé veere engangshjeelpemidler som fx:

- Katetre

- Bleer

- Hjeelpemidler til diabetes
- Hjeelpemidler til stomi.

Seg om personlige hjeelpemidler

Er du 65 ar eller aeldre, skal du sege om personlige hjaelpemidler hos

Hjeelpemiddelcentret.

Seg om personlige hjeelpemidler
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Praktiske oplysninger

Pris (2024)
Nar du far bevilget personlige hjeelpemidler, skal du ikke betale noget.
Frit valg af leverandor

Nar du har faet bevilget stotte til et personligt hjeelpemiddel, kan du frit veelge, om du vil
have hjaelpemidlet fra Kebenhavns Kommunes leverander, eller om du selv vil finde en
leverander.

Lees mere om frit valg af personlige hiselpemidler (hjaelpemidler.kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven §112

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere
oplysninger, kan det tage laengere tid.

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Det athaenger af, hvad du seger om.

Hjeelpemidler, der kreever seerlig tilpasning eller levering, kan have en leengere
leveringstid.

Las mere om, hvordan vi behandler din sag (hjaelpemidler.kk.dk)

Mere om hjeelpemidler til zeldre

P& hjaelpemidler.kk.dk kan du leese mere om personlige hjeelpemidler og f& et fuldt
overblik over dine muligheder, hvis du er 65 ar eller aeldre. Laes blandt andet om
afprevning og reparation og find instruktionsfilm om hjeelpemidler.

Lees mere om personlige hjeelpemidler (hjaelpemidler.kk.dk)

Fa et fuldt overblik over hjeelpemidler til eeldre (hjaelpemidler.kk.dk)

Kontakt

Tekniske hjelpemidler og boligeendringer

Tekniske hjeelpemidler og boligaendringer til seldre

Du kan fa bevilget hjeelpemidler og hjeelp til boligindretning, hvis du har en varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, og hvis hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan lette din
hverdag.

Tekniske hjeelpemidler er produkter fremstillet til personer med nedsat funktionsevne. Det
kan fx veere:

- Rollator
-  Badetaburet



- Kerestol
- Ngdkaldeanlaeg.

Boligeendringer kan hjeelpe dig med at feerdes mere ubesveeret og sikkert i din bolig.
Hjeelp til nedvendig boligindretning daekker fx over:

- Opseetning af geleender i trappeopgang
- Fjernelse af dertrin i bolig
- Automatisk dgrébner.

Seg om tekniske hjselpemidler og boligindretning

Seger du om rollator, transportkegrestol, albuestok, badebaenk eller andre mindre
hjeelpemidler, skal du henvende dig i Hjeelpemiddelcentrets Kvikservice.

Seger du om andre typer af tekniske hjeelpemidler eller boligindretninger Kontakt
Visitationen

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)
Nar du far bevilget hjeelpemidler og boligindretninger, skal du ikke betale noget.
Frit valg af leverandor

Har du faet bevilget tekniske hjaelpemidler eller boligeendringer, kan du enten veelge at
benytte kommunens tilbud eller benytte retten til frit valg af leverander.

Laes mere om frit valg af tekniske hjselpemidler (hjaelpemidler.kk.dk) Laes mere om frit
valg af boligeendringer (hjaelpemidler.kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister (tekniske hjelpemidler)
Lovgivning: Serviceloven §112

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere
oplysninger, kan det tage laengere tid.

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Det athaenger af, hvad du seger om, men oftest
inden for f& dage. Hjeelpemidler, der kraever seerlig tilpasning eller levering, kan have en
leengere leveringstid.

Sagsbehandlingsfrister (boligindretning)
Lovgivning: Serviceloven §116

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere
oplysninger, kan det tage laengere tid.

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Det afhanger af, hvad der skal eendres.

54



55

Lees mere om, hvordan vi behandler din sag (hjaelpemidler.kk.dk)

Mere om hjalpemidler til aeldre

Pa hjaelpemidler.kk.dk kan du laesse mere om tekniske hjeelpemidler og boligindretning og
fa et fuldt overblik over dine muligheder, hvis du er 65 &r eller &eldre. Laes blandt andet
om afprgvning og reparation og ind instruktionsfilm om hjeelpemidler.

Lees mere om tekniske hjselpemidler (hjaelpemidler.kk.dk)

Lees mere om boligindretning/boligendringer (hjaelpemidler.kk.dk)

Fa et fuldt overblik over hjeelpemidler til seldre (hjaelpemidler.kk.dk)

Saerligt om hjaelpemidler til harelse, syn og kommunikation

Du kan f& undervisning og rdd- og vejledning om syns- og kommunikationshjeelpemidler
hos Center for specialundervisning for voksne (CSV).

CsV tilbyder:

Specialundervisning til dig som har kommunikationsvanskeligheder. Kontakt CSV pé
telefon 82 56 11 00 mandag-fredag kl. 9-12.

Herevejledning, telefon 82 56 11 08 mandag-fredag kl. 12.30-13.30
Du kan ogséd mede personligt op i Frankrigsgade 4, mandag-fredag mellem kl. 10-11.30

Synsvejledning hver torsdag fra kl. 10:00-11:30 ved personligt fremmegde i
Bystaevneparken 20a

Teknologitreeffetid hver torsdag fra kl. 12.00-14.00 ved personligt fremmeade i
Bystaevneparken 20a

Lees mere om CSVs tilbud (https://csv.kk.dk/)

Kontakt
Hjeelpemiddelcentret
Hans Knudsens Plads 3
2100 Kgbenhavn @
70808214

Kontakt

Skriv sikkert til os (borger) Hiemmeside

Mandag - fredag 09:00 - 11:00 13:00 - 15:00
Tirsdag 09:00 - 11:00 13:00 - 15:00
Onsdag 09:00 - 11:00 13:00 - 15:00
Torsdag 09:00 - 11:0013:00 - 15:00
Fredag 09:00 - 11:00 12:00 - 14:00
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8. Indkeb og mad

Vi har forskellige tilbud til dig, som bor i egen bolig, og som har brug for statte til indkab,
mad og méltider.

Hvilken statte, du kan f&, afheenger af dine behov og af, hvad du selv eller andre i dit hjem
kan klare.

Statte til tilberedning af mad og spisning

Hvis du ikke selv er i stand til at tilberede mad, spise mad selv eller rydde af, kan du sege
om hjeelp.

Du kan sgge om stotte til:

- Tilberedning og anretning af mad og drikke
- Opvarmning af mad

- Stoatte til at spise og drikke

- Afrydning og opvask.

Du bliver visiteret til tilouddet efter en konkret vurdering af dit behov. Hjeelpen ydes af den
leverandegr, som du har valgt til personlig pleje.

S@g om hijeelp til tilberedning af mad og spisning

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Ingen egenbetaling.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerksaettelse af indsats efter afgerelse: Inden for 1 uge Ved akut behov seettes hjelpen i
gang med det samme.

Las mere om sagsbehandling i Ksbenhavns Kommune

Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen




Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Indkgbsordning

Indkgbsordningen er et tilbud til dig, der ikke selv kan komme ud og handle dagligvarer.

Indkgbsordning foregér ved, at du bestiller dine dagligvarer hos en de to private
indkebsleverandgrer, som efterfelgende leverer varerne pé din bopeel.

Hvis du selv kan bestille dagligvarer pé internettet, skal du ggre dette.

| seerlige tilfaelde kan du fa hjeelp til at bestille dine dagligvarer ligesom
indkgbsleverandgren kan seette dine varer pé plads, nar de ankommer til din bolig.
Dagligvarer leveres én gang om ugen i tidsrummet kl. 8.00- 18.00, og du vil pé forhadnd
blive oplyst om, hvornar pa dagen varerne kommer.

Sog om indkebsordning

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Der er ingen egenbetaling, men du betaler selv for varerne.

Frit valg af leverander

Du kan frit veelge, hvilken af de tre private indkgbsleveranderer du ensker at bruge.

Find en oversigt over leverandgrer

Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage
Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Inden for 1-2 uger
Ved akut behov seettes hjeelpen i gang med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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Madklippekort

Madklippekort er et tilbud til dig, der ikke selv kan st& for madlavningen, men gerne vil
spise derhjemme. Du skal veere i stand til selv at hente maden for at benytte
madklippekort.

Med et madklippekort har du mulighed for at kebe mad én gang om dagen i en privat

restaurant eller forretning, der sselger mad ud af huset. P4 nuveerende tidspunkt harto

Der er frit valg mellem de restauranter og forretninger, der har tilmeldt sig ordningen. Se
hvilke her pé siden.

Seg om madklippekort

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Der er et tilskud pé 12,50 kr. pr. méltid.

Du viser et legitimationskort, ndr du keber maden for at f& maden til nedsat pris.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerksaettelse af indsats efter afgerelse: Inden for 1 uge Ved akut behov seettes hjelpen i
gang med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Restauranter tilmeldt madklippekort

Amager

@resund Smearrebred @resundsvej 92 2300 Kebenhavn S Telefon: 32 55 55 52
Abningstider hos @resund Smgrrebrgd er:

Mandag til fredag kl. 9-16

Lerdag lukket
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Sendag efter aftale.

Smerrebrgd, Sandwich og varme retter. Kgb af varme retter skal bestilles inden kl. 14.00
Bispebjerg

Maltid Bispebjerg Torv 2 2400 Kebenhavn NV Telefon: 35 42 22 24

Find dbningstider og lees mere om Méltid (maltid.dk)

KONTAKT
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Madservice med levering

Du kan blive visiteret til at f& mad leveret til dit hjem, hvis du hverken kan lave mad selv
eller er i stand til at hente eller spise din mad uden for dit hjem

Kan du ikke selv lave mad, hente mad eller spise din mad uden for dit hjem, kan du blive
visiteret til at f& mad leveret hjem til dig.

Du skal have behov for at f& minimum tre ugentlige maéltider for at benytte madservice

| forbindelse med visitation til madservice vil dine ernaeringsbehov blive vurderet, sd du
bliver tilbudt mad, der passer til netop dine behov.

Du kan hver dag veelge mellem forskellige hovedretter. Hovedretten kan suppleres med
dessert eller forret afheengigt af menuen.

Du kan ogsé selv veelge, om maden skal leveres varm eller kalet. Maden leveres dagligt,
enten formiddag/middag eller eftermiddag/aften. Veelger du den private leverandgr, kan
du desuden fa leveret maden keglet én eller to gange om ugen.

S@g om madservice med levering

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)
Hovedmaltid (2 retter): 64 kr.
Hovedret: 49 kr.

Forret/dessert: 15 kr. pr. ret



60

Morgenmadspakke: 30 kr.
Smerrebrgdspakke: 45 kr.
Frit valg af leverander

Du kan selv veelge, om det er den kommunale leverander eller den private leverander, der
skal levere din mad.

Den private leverandgr pakker maden pé en seerlig méade, s4 den kan holde sig i leengere
tid. Dette geor, at leverandgren, udover at levere maden dagligt, kan levere flere kelede
retter én eller to gange ugentligt. | s& fald skal du selv varme maden op, nar du vil spise
den.

Find en oversigt over leverandgrer

Kontakt Visitationen for flere oplysninger om leverandgrerne

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven §83
Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerksaettelse af indsats efter afgerelse: Inden for 1 uge. Ved akut behov seettes hjeelpen i
gang med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommmune

Kontakt

Kgbenhavns Madservice
Bystaevneparken 15
2700 Breonshgj

38 27 42 60

Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside

Telefontider

Mandag  09:00 - 11:3012:15 - 14:00
Tirsdag 09:00 - 11:3012:15 - 14:00
Torsdag 09:00 - 11:3012:15 - 14:00
Fredag 09:00 -11:3012:15 - 14:00

Spisetilbud
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Spisetilbud er et tilbud til dig, der ikke selv kan sta for madlavningen, eller som @nsker at
spise sammen med andre.

Kan du ikke selv lave mad, eller gnsker du at spise sammen med andre, kan du sege om
spisetilbud.

Nar du er visiteret til et spisetilbud, har du mulighed for at spise et hovedmaltid pé et
plejehjem eller aktivitetscenter, der har spisetilbud. Find adresser her pa siden.

Seg om spisetilbud

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Hovedmaltid (2 retter): 58 kr.
Hovedret: 50 kr.

Sted

Du kan frit benytte alle spisetilbud i byen. Se adresser pé spisestederne samt dbningstider
her pé siden.

Transport

Du skal selv kunne transportere dig hen til et spisetilbud. Hvis Spisetilbuddet ligger pé et
aktivitetscenter, kan du tale med dem om mulighederne for transport.

Hvis du bliver syg, eller der er sneglatte veje, har du mulighed for at kontakte visitationen
og i stedet fé bragt din mad hjem til dig fra enten den kommunale eller den private
leverandgr af madservice.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven §83
Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Inden for 1 uge Ved akut behov saettes hjelpen i
gang med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Ksbenhavns Kommune

Spisesteder - adresser, telefon og abningstider

Amager

Café Oasen, Plejecentret Hargarden



Brydes Allé 28 2300, Kgbenhavn S
Telefon: 82 56 3013
Mandag-fredag: 11.15-14.00

Aktivitetstilbud Bomi-Parken
Gyldenrisvej 4 2300 Kgbenhavn S
Telefon: 82 56 67 57
Mandag-fredag: 11.45-12.15

Café Peder Lykke

Peder Lykkes Vej 65 2300 Kgbenhavn S

Telefon: 32 34 43 38

Mandag-fredag: 10.30-13.30 Lerdag-sgndag: 11.00-13.00

Brenshej/Husum

Aktivitetscenter Brgnshgj
Bysteevneparken 1 2700 Brgnshgoj
Telefon: 38 27 4210
Mandag-fredag: 11.30-13.00

Indre By/Christianshavn

Nybodergdrden

Kronprinsessegade 611306 Kgbenhavn K
Telefon: 3317 60 03

Mandag-sgndag: 11.30-12.45

Rosenborgcentret
Rosengade 11309 Kgbenhavn K
Telefon: 82 56 70 14
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Mandag-fredag: 12.00-13.00

Ngrrebro

Plejecenter Sglund

Ryesgade 20A 2200 Ngrrebro
Telefon: 23 36 99 04
Mandag-fredag: 11.30-13.30
Lerdag-sendag: 12.00-13.30

Sydhavnen

Verdishave

Tartinisvej 31 2450 Kgbenhavn SV
Telefon: 82 56 7119
Mandag-fredag: 12.00-13.00

Valby

Solgaven

Valby Folager 15 2500 Valby
Telefon: 3530 48 02
Mandag-fredag: 11.00-13.30

Vanlgse

Aktivitetscenter Vanlgse - Afdeling Bonderupgérd
Randbglvej 61 2720 Vanlgse

Telefon: 82 32 53 71

Mandag-fredag: 11.30-13.00
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Damsggaard

Hanstholmvej 34 2720 Vanlgse
Telefon: 38 77 36 27
Mandag-fredag: 12.30-13.30

Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Turkesb

Turkeb er et tilbud til dig, der selv kan kabe ind, men ikke kan transportere dig hen til en
butik.

Turkeb er en indkgbstur sammen med andre. Du bliver hentet af en chauffer pa din bopeel
og kert i bus til et indkebscenter, fx Amager Centret eller Fisketorvet. Her kaber du selv de
varer, du har brug for.

Du f&r minimum halvanden time til at kebe dine varer. Nar du er faeerdig med at kabe ind,
bliver du kert hjem, og chaufferen hjeelper dig med at beere varerne op til din bolig.

Chauffgren hjeelper dig ikke med at saette varerne pé plads.
Du kan komme pé Turkeb hver uge eller hver anden uge, alt efter dit behow.

Sgg om turksb

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Der er ingen egenbetaling, men du betaler selv for de varer, du keber pé turen.
Sagsbehandlingsfrister

Lovgivning: Serviceloven §83

Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Inden for 1-2 uger

Ved akut behov saettes hjeelpen i gang med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommmune




Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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9. Midlertidige degnophold

Du kan f& et midlertidigt degnophold, hvis du i en kortere periode har et saerligt behov for
omsorg og pleje, der ikke kan varetages i dit hjem.

Pa et midlertidigt degnophold far du dit eget magblerede vaerelse med eget toilet og bad.
Du og dine pargrende tilbydes samtaler under hele opholdet.

Akutplejeophold

Et akutplejeophold er til dig, der i en periode har behov for omfattende og kompleks
sygepleje.

Pa et akutplejeophold far du omfattende og kompleks sygepleje med hyppig observation,
pleje og behandling gennem hele dggnet, som ikke kan varetages i dit eget hjem.

Under opholdet treener du ogsé at kunne klare det, du kunne far, s& vidt muligt.
Sadan far du et akutplejeophold

Kommunen visiterer dig til opholdet p& baggrund af din hospitalsleeges, egen laeges eller
vagtleges faglige vurdering.

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Opholdet er gratis.

Sted

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Lees mere om centret (rehabilitering-akutpleje.kk.dk)

Transport
Er du indlagt pa hospitalet, sarger hospitalet for transport til centeret.

Kommer du hjemmefra, sgrger vi for at bestille og betale transporten. Du skal selv betale
transporten hjem.

Hvis du er sengeliggende eller sidder i kerestol, betaler kommunen for transport og
trappelift.
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Sagsbehandlingsfrister

Lovgrundlag: Sundhedsloven §138

Tidsfrist for afgerelse: Hurtigst muligt

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Hurtigst muligt

Laes mere om sagsbehandling i Ksbenhavns Kommune

Flere informationer om opholdet

Lees mere om akutplejeophold (rehabilitering-akutpleje.kk.dk)

Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Kort omsorgsophold

Du kan f& et kort omsorgsophold, hvis du ikke kan bo derhjemme, fordi din segtefeelle er
midlertidigt fraveerende, eller der er problemer med din bolig.

Du kan fx f& et kort omsorgsophold, hvis:
Din eegtefaelle eller parerende skal aflastes i en kort periode pa grund af ferie eller sygdom

Du kan ikke opholde dig derhjemme péd grund af akutte omstaendigheder - som fx
brandskade

Din bolig skal renoveres (fx fordi ejendommens administrator kreever det), og dine
plejebehov ikke kan tilgodeses i den bolig, som ejendomskontoret har stillet til rddighed.

Seg om kort omsorgsophold

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Egenbetaling péd 148 kr. pr. degn. Det daekker mad og vask af linned.
Sted

Plejecentret Hergarden

Lees mere om Plejecentret Hgrgarden (boligertilaeldre.kk.dk)

Transport
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Som udgangspunkt sgrger du selv for transporten til og fra opholdet.
Sagsbehandlingsfrister
Lovgrundlag: Serviceloven §84 stk. 2 Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Hurtigst muligt Ved akut behov behandles
ansggning med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommmune

Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Lindrende ophold

Er du alvorligt syg eller deende og har brug for pleje og omsorg i trygge rammer, kan du
fa et lindrende ophold.

Pa et lindrende ophold tager vi udgangspunkt i dine gnsker og behov i vores pleje og
omsorg. Det afggrende er, hvad der er livskvalitet for dig. Dine pargrende vil ogsé blive
tilbudt omsorg og statte.

Pa afdelingen kan du maede sygeplejersker (hele degnet), social- og sundhedsassistenter,
fysio- og ergoterapeuter, socialrddgiver, musikterapeut, diaetist og frivillige. Afdelingen
har et leegesamarbejde med Bispebjerg Hospital. Det betyder, at specialleeger fra
hospitalet har ansvaret for behandlingen under opholdet.

Der vil Isbende blive fulgt op pé, hvilken pleje, omsorg og stette du og dine pargrende
har brug for.

Sadan far du et lindrende ophold

Kommunen visiterer dig til opholdet. Er du indlagt pé et hospital, kontakter personalet
kommunen. Bor du hjemme, kontakter sygeplejen eller din egen leege den lokale
visitation.

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)
Opholdet er gratis.
Sted
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Afdeling for Lindring pé Center for Rehabilitering og Akutpleje - Vigerslevvej Laes mere
om centret (rehabilitering-akutpleje.kk.dk)

Transport
Er du indlagt pa hospitalet, sarger hospitalet for din transport til centret.

Kommer du hjemmefra, skal du selv sgrge for og betale transporten. Du skal selv betale
transporten hjem.

Hvis du er sengeliggende eller sidder i karestol, betaler kommunen for transport og
trappelift.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgrundlag: Serviceloven §84 stk. 2 Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Hurtigst muligt. Ved akut behov behandles
ansggning med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Flere informationer om opholdet

Lees mere om lindrende ophold (rehabilitering-akutpleje.kk.dk)

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Midlertidigt plejeophold

Et midlertidigt plejeophold er til dig, der ikke har mulighed for at veere derhjemme, mens
du venter pé en permanent plejebolig.

Pa det midlertidige plejeophold har du mulighed for at f& et tilbud om pleje og traening,
som minder om det, du senere vil fa pa et plejehjem.

Dit ophold er midlertidigt og varer, indtil du kan flytte ind i den permanente plejebolig.
Opholdet kan vare fra nogle f& dage og op til cirka fire uger, athaengigt af hvornar du kan
tilbydes en plejebolig. Du skal veere godkendt til plejebolig under 4-ugers garantien for at
fa et midlertidigt plejeophold.

Sog om midlertidigt plejeophold
Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Egenbetaling péd 148 kr. pr. degn. Det deekker mad og vask af linned.
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Sted

Opholdet er pé Plejecentret Hagrgarden (boligertilaeldre.kk.dk).

Klippekort

Vi tilbyder et klippekort til dig, der er pad midlertidigt plejeophold. Med klippekortet far du
en halv times ekstra valgfri hjeelp om ugen.

Lees mere om klippekortet (boligertilaeldre.kk.dk)

Transport
Kommunen sgrger for og betaler din transport til opholdet
Du skal selv betale og sgrge for transporten fra opholdet til din plejebolig

Hvis du ved brug af klippekortet har behov for seerlig hjeelp til transport, skal du benytte
karselsordningen pa det midlertidige plejeophold.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgrundlag: Serviceloven §84 stk. 2 Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Hurtigst muligt Ved akut behov behandles
ansggning med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommmune

Flere informationer om opholdet

Det skal du have med

Det kan veere en god ide at fa hjeelp af en pérgrende til at pakke. Du har selv ansvar for dine
ejendele under dit ophold. Det gaelder ogsé eventuelle vaerdigenstande.

Vi opfordrer dig til kun at medbringe de mest nedvendige ejendele og at undlade at
medbringe kontanter. Hvis du mister noget, skal du melde det til din forsikring.

Pakkeliste

Toj, undertgj, overtgj, treeningstej og skridsikre sko, der sidder godt fast pa dine fedder
Toiletsager: shampoo, creme, tandbgrste, tandpasta, deodorant, kam/begrste, barbergrej
og eventuelt bind eller bleer

Medicin og eventuelt medicinkort og recepter Dit sundhedskort

Hjeelpemidler, hvis du har det, fx rollator, kerestol eller stok Briller, hgreapparat,
betalingskort og lignende.

Nar du ankommer

Nar du ankommer til det midlertidige plejeophold, taler en medarbejder med dig om
dine forventninger til opholdet.

Under samtalen afklarer I, hvilken pleje og treening du har brug for. Det kan for eksempel
veere hjeelp til personlig pleje og til treening i hverdagsaktiviteter.
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Dine pargrende er altid velkomne - ogsé til samtaler om opholdet.
Pa plejehjemmet kan du mgde:

e Sygeplejersker

e Social- og sundhedsassistenter og -hjeelpere
e Ergo- og fysioterapeuter

¢ Rengerings- og kekkenpersonale

e Administrative medarbejdere.

Faciliteter og flere praktiske oplysninger om opholdet

Faciliteter

Du far dit eget veerelse, som er mgbleret. Du har adgang til eget toilet og bad pa dit
veerelse. Vi har en opholds- og spisestue og andre feellesarealer, hvor du kan mgdes med
andre borgere og deltage i sociale aktiviteter

Besag
Dine pargrende er velkomne til at komme pé besag.
Maltider

Under opholdet far du alle dagens maltider. Kakkenet har fokus pd sund, neeringsrig og
gkologisk mad. Maden tilberedes péa plejehjemmet.

Alkohol
Det er tilladt at indtage alkohol i begreensede maengder.
Rygning

Rygning og dben ild er ikke tilladt. Det geelder ogsé e-cigaretter. Du kan ryge udenfor pé
anviste steder.

Tojvask

Vi har en vaskemaskine. Tgjvask kan indgd som en af de aktiviteter i hverdagen, du laver
sammen med personalet. Alternativt kan vi vaske dit tgj for dig.

Friser og fodterapeut

Du har mulighed for at komme til frisgr eller fodterapeut. Det kan indga som en del af din
rehabilitering enten pa plejehjemmet eller i nabolaget. Du betaler selv for frisaren og
fodterapeuten.

Parkering

Der er to timers parkering omkring Hgrgéarden. Vi kan udstede en dagsparkeringsbillet,
hvis du har brug for at parkere i l&engere tid. Fortael os om dit behoy, s hjelper vi dig

Laege, medicin og evt. ledsager



72

Laege

Det er din praktiserende leege, der har behandlingsansvaret under dit ophold. Vi
udveksler derfor informationer med din leege, hvis du giver samtykke til det.

Medicin

Det er din praktiserende leege eller hospitalet, der udsteder recepter pd medicin under dit
ophold. Personalet hjeelper dig med at bestille medicin fra apoteket. Du betaler selv for
udgiften til medicinen og leveringen. Hvis du har dosispakket medicin, kan dette
anvendes under dit ophold.

Du kan fa stgtte til at hdndtere din medicin. Du skal give samtykke til dette, og vi vil
informere din leege om, at vi hjeelper dig med din medicin.

Forteel os, hvis du er medlem af sygeforsikring "danmark” eller har medicinkort.
Brug for en ledsager?

Har du brug for at komme til undersggelse hos din laege eller pa hospitalet, og kan du ikke
tage af sted pa egen hand, forsgger vi at aftale med dine parerende, at de felger dig.

Nar du skal videre til din plejebolig

Dit midlertidige plejeophold p& Hergarden slutter, nar du flytter ind i den permanente
plejebolig, som du bliver tilbudt.

Du og eventuelt dine pargrende vil blive kontaktet af det plejehjem, hvor du tilbydes en
plejebolig. Inden for tre dage skal du meddele, om du @nsker at sige "ja tak" til tilouddet
om plejebolig. Det er dog en forudsaetning for det midlertidige plejeophold, at du tager
imod den farste plejebolig, du far tilbudt.

Der gar maksimalt 14 dage, fra du har faet tilouddet, til du skal overtage plejeboligen,
flytte og betale husleje.

Du skal tage dine ejendele med dig videre, da veerelset overtages af en anden.
Opsig ferst din bolig, ndr du har sagt ja til plejebolig

Det er vigtigt, at du ikke opsiger/seelger din nuveerende bolig, fer du har sagtja til en
plejebolig.

Betaling

Du modtager en regning for dit ophold i Digital Post. Hvis du er frameldt Digital Post, far
du sendt en regning med posten til din hjemmeadresse.

Har du spgrgsmal til regningen, skal du kontakte Koncernservice pé telefon 70 80 80 00.
Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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Rehabiliteringsophold

Et rehabiliteringsophold er til dig, der efter en skade eller svaekkelse i en kortere periode
har behov for ekstra pleje og rehabilitering, som ikke kan varetages i dit hjem.

Pa et rehabiliteringsophold far du treening og hjaelp til s& vidt muligt at kunne klare det, du
kunne tidligere - bade fysisk, psykisk og socialt.

Din rehabilitering bestar af fysisk treening og treening i daglige rutiner som fx at rejse dig
op eller selv gé pé toilettet. Din treening tilrettelaegges ud fra, hvad du kan og har behov
for.

Sadan far du et rehabiliteringsophold

Kommunen visiterer dig til opholdet. Er du indlagt pé et hospital, tager personalet kontakt
til kommunen. Bor du hjemme, kan du kontakte visitationen.

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Egenbetaling er p& 148 kr. pr. degn. Det deekker mad og vask af linned.
Sted

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Laes mere om centret (rehabilitering-akutpleje.kk.dk)

Transport

Er du indlagt pd hospitalet, serger hospitalet for din transport til centret.

Kommer du hjemmefra, skal du selv sgrge for og betale transporten. Du skal selv betale
transporten hjem.

Hvis du er sengeliggende eller sidder i karestol, betaler kommunen for transport og
trappelift.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgrundlag: Serviceloven §84 stk. 2 Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Hurtigst muligt Ved akut behov behandles
ansggning med det samme.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommune

Flere informationer om opholdet

Lees mere om rehabiliteringsophold (rehabilitering-akutpleje.kk.dk)




Kontakt

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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10. Sygdom og forebyggelse

Vi kan give dig viden om din situation og hjeelpe dig til det bedst mulige liv.

Du kan blandt andet f4 tilbudt sygepleje og tandpleje. Du kan ogséa fa hjeelp, hvis du
oplever psykisk mistrivsel eller har en kronisk sygdom.

Angstforlgb

Du far hjeelp til at forebygge, at din angst bliver veerre, s& du kan klare dig uden
behandling.

Vi tilbyder forlgb til kebenhavnere over 18 ar. Det er bade for dig, der er ved at komme dig
over en angstproblematik og vil forebygge tilbagefald, og for dig der har
angstsymptomer som forveerres.

Du far viden om angst og redskaber til at hdndtere din angst og angstskabende
situationer.

Forlgbene bestér af gruppesessioner i kombination med individuelle samtaler og varer 8
til 10 uger. Har du social angst tilbydes online undervisning i kombination med
individuelle samtaler.

Du kommer til en visitationssamtale, hvor vi i feellesskab taler om, hvorvidt et angstforlab
er det rette tilbud for dig.

Praktiske oplysninger

Sted

Center for Mental Sundhed.

Henvisning

Kontakt din praktiserende laege eller Center for Arbejdsfastholdelse.

Laes mere om tilbuddene pd mentalsundhed.kk.dk

Kontakt

Center for Mental Sundhed - Kbh
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N

3317 2200

Skriv sikkert til os (borger)
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Hjemmeside

Telefontider

Mandag  07:30-15:00
Tirsdag 07:30 - 15:00
Onsdag 07:30-15:00
Torsdag 07:30-15:00
Fredag 07:30 -14:30

Sygepleje

Den kommunale sygepleje

Du kan fa sygepleje fra kommunen, hvis du har behov for pleje og behandling ved akut
eller kronisk sygdom, eller hvis du har et vanskeligt sygdomsforlgb.

Kommunal sygepleje er midlertidig hjeelp til selvhjeelp, indtil du helt eller delvist selv kan
klare dig.

Det kan fx f& hjeelp til selv at kunne:

- dryppe dine gjne

- tage din medicin

- tage kompressionsstremper pé og af
- klare kateter- eller stomipleje.

Den kommunale sygepleje vil Isbende vurdere dit behov. Det er din sygdom, situation og
behov, der er afggrende for, hvor leenge og hvordan du far hjeelp.

Hvis du har brug for hjeelp til at f4 doseret din medicin, vil dosispakket medicin fra
apoteket veere forstevalg.

Sygeplejen vil sammen med dig se pa dit behov og planlaegge dit sygeplejeforlab med
fokus pé, at du far:

- Vejledning, opleering eller hjeelpemidler, s& du leerer at klare mest muligt sely, sé
leenge som muligt

- Steatte til at mestre din sygdom

- Hjeelp til atinddrage dit netveerk, s& de kan hjeelpe og statte dig.

Sygepleje omfatter

- Pleje og behandling samt rddgivning, vejledning og oplaering Sundhedsfremme
og forebyggelse

- Hjeelp til koordinering af undersggelse og behandling

- Hjeelp til medicinh&ndtering, hvor dosispakket medicin ikke er muligt

- Pleje og omsorg til alvorligt syge og deende samt statte til pdrerende, sédvel barn
som voksne Orientering om kommunens tilbud.
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Seg om sygepleje

Henvisning fra egen leege, vagtleege, sygehus, hjemmepleje eller plejehjem. Du kan ogsé
selv henvende dig til visitationen.

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris (2024)

Sygeplejen er gratis, men du betaler som udgangspunkt selv for medicin, levering af
medicin og saerlige sygeplejeartikler.

Sted

Foregdr som udgangspunkt pé en sygeplejeklinik. Se oversigt pé denne side.
Abningstider pé sygeplejeklinikkerne er typisk kl. 8-15 pa hverdage.

Skaermbesag

Kommunal sygepleje kan ogsé ske som skeermbesgg i dit eget hjem eller i seerlige tilfeelde
ved, at en sygeplejerske eller social- og sundhedsassistent kommer hjem til dig.

Lees mere om skaermbesog (hjemmeplejetilaeldre.kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Sundhedsloven §138
Opstart af indsats: Opstart efter behov. Ved akut behov opstartes indsats straks.

Laes mere om sagsbehandling i Ksbenhavns Kommune

Sygeplejeklinikker - adresser og telefonnumre

Amager

Sygeplejeklinik Amager

Hans Bogbinders Allé 3, indgang 7
2300 Kgbenhavn S

Telefon: 35 30 23 00

Sygeplejeklinik Sundparken
Sundparken 17



2300 Kgbenhavn S
Telefon: 35 30 23 00

Sygeplejeklinik @restad Plejecenter
Asger Jorns Allé 5

2300 Kgbenhavn S

Telefon: 35 30 23 00

Bispebjerg

Sygeplejeklinik Dortheagérden
Frederiksborgvej 77

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 26 89 51 82

Sygeplejeklinik Utterslevgérd
Utterslevgérd 20

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 30 46 1596

Brenshgj-Husum

Sygeplejeklinik Brenshgj/Husum
Husum Veenge 9

2700 Brgnshgj

Telefon: 35 30 46 50

Indre By
Sygeplejeklinik Indre By Rosengade 3

1309 Kgbenhavn K
Telefon: 27 10 20 30

Sygeplejeklinikken Christianshavn



Voldboligerne 1
1426 Kgbenhavn
Telefon: 2422 5872 eller 2425 9912

Ngrrebro

Sygeplejeklinik Guldbergs Have
Guldbergs Have 19, 1. sal

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 40 48 25 20

Sygeplejeklinik Mimersgade
Mimersgade 39-41

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 202212 53 0og 20 2215 31

Valby
Sygeplejeklinik Langgadehus

Valby Langgade 97A
2500 Valby
Telefon: 82 56 17 80

Vanlgse

Sygeplejeklinik Vanlgse

Indertoften 10

2720 Vanlgse

Telefon: 3530 2510 og 35 30 25 20

Vesterbro

Sygeplejeklinik Vesterbro/Kgs.
Enghave Vesterbrogade 121
1620 Kebenhavn V
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Telefon: 82 20 52 72

Dsterbro

Sygeplejeklinik Sundhedshus @sterbro
Randersgade 60, 1. sal

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 35 30 26 40 og 35 30 26 61

Hiemmeplejen/Sygeplejen

Find kontaktoplysninger pd Hiemmeplejen/Sygeplejen

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Depression

Du far hjeelp til at forebygge, at din depression forveerres.

Vi tilbyder forlgb til kebenhavnere over 18 ar. Du far viden om depression, og du treener
strategier, der kan hjeelpe dig med at hdndtere depressive tanker og felelser. Hvis du
tidligere har haft én eller flere depressioner, og du nu oplever begyndende tegn, kan
forlgbet ogsa veere en hjeelp til at forebygge tilbagefald.

Forlabene bestér af gruppesessioner i kombination med individuelle samtaler og varer
otte uger.

Du kommer til en visitationssamtale, hvor vi i feellesskab finder ud af, om et
depressionsforlgb er det rette tilbud for dig.

Praktiske oplysninger

Sted
Center for Mental Sundhed. Enkelte forlgb foregér i terapihaven pé Vestre Kirkegérd.
Henvisning

Din egen leege eller Center for Arbejdsfastholdelse kan henvise dig.
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Lees mere om depressionsforlgbene péd mentalsundhed.kk.dk

Kontakt

Center for Mental Sundhed - Kbh
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N

3317 2200

Skriv sikkert til os (borger)
Hjemmeside
Telefontider

Mandag  07:30-15:00
Tirsdag 07:30-15:00
Onsdag 07:30-15:00
Torsdag 07:30-15:00
Fredag 07:30 -14:30

Diabetes

Du kan fa stotte, vejledning og inspiration til at hdndtere livet med type 2-diabetes.

Du far ogsd mulighed for at mgde andre med samme sygdom og udveksle erfaringer.
Som det forste far du tilbudt en personlig samtale, hvor vi taler om det, der er vigtigt for
dig, og du er selv med til at sammenseaette dit forlgb.

Dit forlgb kan best af:

- Undervisning i at leve med sygdommen
- Traening pé hold

- Kostvejledning og madlavning

- Rygestopvejledning

- Samtale om alkohol.

Praktiske oplysninger

Sted
Center for Diabetes og Hjertesygdomme.
Henvisning

Din egen leege eller hospitalet kan henvise dig.
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Lees mere om tilbuddet pé diabetes-hjerte.kk.dk

Kontakt

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Vesterbrogade 121

1620 Kgbenhavn V

35302400

Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside

Telefontider

Mandag  09:00 -15:00
Tirsdag 09:00 - 15:00
Onsdag 09:00 - 15:00
Torsdag 09:00 -15:00
Fredag 09:00 -12:00

Forebyggende hjemmebesgag

Du far som minimum tilbudt et forebyggende hjemmebesag, i det ar du fylder enten 75
eller 80 ér.

Er du fyldt 82 &r, far du hvert ar tilbud om et forebyggende hjemmebesgzg. Bor du alene,
nar du fylder 70 ar, fdr du ogsé tilbud om et forebyggende hjemmebesgag.

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes desuden til en reekke borgere fra 65-ars alderen.
Det geelder, hvis:

Du for nylig er blevet enke/enkemand

Du for nylig er flyttet til Kebenhavn eller til et andet lokalomrade i Kebenhavn
Din segtefzelle for nylig er flyttet i plejebolig

Du eller nogen i din naerhed (fx familie eller en ven/nabo) retter henvendelse til
forebyggelseskonsulenterne med en bekymring.

Tilouddet om et forebyggende hjemmebesag geelder ikke, hvis du allerede modtager
badde personlig pleje og praktisk hjeelp.

Om tilbuddet

Du bliver tilbudt en samtale i dit hjem med en forebyggelseskonsulent, eller du kan
deltage i et informationsmade sammen med andre. Begge tilbud har fokus pd emner, der
har betydning for din dagligdag, dit helbred og din trivsel.

Samtale eller informationsmade



83

Informationsmade

Pa informationsmaderne kan du fa viden om forebyggende hjemmebesazg og om tilbud
og muligheder i dit lokalomrade. Der kan ogsé veere forskellige opleeg med fokus pé
sundhedsfremme og forebyggelse.

Hvis du far tilbud om deltagelse i et informationsmgde, men gerne vil have en
forebyggende samtale i stedet, s tag kontakt til forebyggelseskonsulenterne.

Den forebyggende samtale

Den forebyggende samtale foregér i dit hjem og handler om de emner, der optager dig i
det daglige. Det kan veere:

- Helbred og trivsel

- Velveere, livskvalitet og sundhed

- RAad og vejledning om aktiviteter og tilbud i kommunen
- Gleeder og vanskeligheder

- Tanker om fremtiden.

Samtalen er fortrolig, og forebyggelseskonsulenten har tavshedspligt.
Praktiske oplysninger

Sadan far du tilbuddet

Du far et brev fra kommunen, enten i din digitale postkasse (e-Boks) eller som et fysisk
brev, hvis du er fritaget digital post. Det er frivilligt, om du vil tage imod tilouddet.

Du kan altid kontakte dit forebyggelsesteam, hvis du ikke gnsker besgget, ensker at eendre
tidspunkt eller tilbudstype - eller hvis du har spargsmaél.

Kontakt

Forebyggelsesteam Amager Sundparken 17, 33 66 33 66
Forebyggelsesteam Bispebjerg og Nerrebro Fensmarkgade 65, 35 30 26 00
Forebyggelsesteam Vanlgse, Brenshgj og Husum 33 66 33 66
Forebyggelsesteam Indre By og @sterbro 35 30 30 30

Forebyggelsesteam Valby, Kgs. Enghave og Vesterbro 33 66 33 66

Hjertesygdomme

Du kan fa stette, vejledning og inspiration til at hdndtere livet med en hjertesygdom. Du
far ogséd mulighed for at mgde andre med hjertesygdom og udveksle erfaringer.



Du far som det farste tilbudt en personlig samtale, hvor vi taler om det, der er vigtigt for

dig, og du er selv med til at sammensaette dit forlgb.
Dit forlgb kan besta af:

- Undervisning i at leve med sygdommen
- Treening pé hold

- Kostvejledning og madlavning

- Rygestopvejledning

- Samtale om alkohol.

Praktiske oplysninger

Sted

Center for Diabetes og Hjertesygdomme.
Henvisning

Din egen leege eller hospitalet kan henvise dig.
Transport

Du kan f& kersel ved behov.

Tolk

Der er mulighed for at fa tolk.

Laes mere om tilbuddet pé diabetes-hjerte.kk.dk

Kontakt

Center for Diabetes og Hjertesygdomme
Vesterbrogade 121

1620 Kgbenhavn V
35302400

Skriv sikkert til os (borger)
Hjemmeside
Telefontider

Mandag  09:00 -15:00
Tirsdag 09:00 - 15:00
Onsdag 09:00 -15:00
Torsdag 09:00 - 15:00
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Fredag 09:00 -12:00

Vaccination

Vaccination mod influenza og Covid-19 til eldre, fertidspensionister, kronisk syge og en
reekke andre.

Bestil tid til vaccination
Bestil tid (vacciner.dk)

Kgbenhavnere, der er fyldt 65 &r, modtager i efterdret 2024 et brev med tilbud om gratis
influenza- og Covid-19-vaccination.

Begge vaccinationer vil ogsé blive tiloudt kebenhavnere under 65 &r med tilstande eller
sygdomme, som medfgrer en aget risiko for alvorlig sygdom ved smitte med Influenza
eller Covid-19.

Fertidspensionister vil blive tilbudt gratis vaccination mod influenza.

Se mere om hvem der kan fa de to vaccinationer pad www.sst.dk.

Bestil tid til vaccination
Du kan se vaccinationssteder pa wwwwvacciner.dk., hvor du ogsé kan bestille tid.

Du kan f& hjeelp i Region H til at fd viden om vaccinationstilbud neer dig, bestille tid i et
vaccinationscenter eller til at aendre pa din tidsbestilling.

Hvis du ikke har et MitID, kan du bestille en tid telefonisk hos Region H.

Du finder information og kontaktoplysninger p& www.vacciner.dk.

Du kan ogsé leese mere om vaccinationen p& www.sst.dk.

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Vaerd at vide om influenza-vaccination

Skal jeqg vaccineres hvert 4r?

Du skal vaccineres mod influenza hvert ar for at veere beskyttet. Det skyldes, at der hvert ar
er en ny type influenza, der er dominerende.

Giver vaccinen fuld beskyttelse mod influenza?
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Nej. Du kan f& influenza, selvom du er blevet vaccineret, men vaccinen beskytter de fleste
mod alvorlige komplikationer i forbindelse med sygdommen. Risikoen for et alvorligt
sygdomsforlgb er sterre, jo seldre du er.

Kan jeq blive vaccineret, hvis jeqg har allergi?

Det er meget sjeeldent, at dun fér sveere allergiske reaktioner efter vaccination. Hvis du
tidligere har reageret med sveer allergisk reaktion efter en vaccine eller efter injektion med
et andet leegemiddel, ber du tale med en laege, fer du bliver vaccineret.

Hvor péa kroppen gives vaccinationen?

Vaccinationen gives fortrinsvis i musklen pé siden af overarmen.

Har influenzavaccination bivirkninger?

Alle vacciner har bivirkninger, og det gaelder ogsé vaccinerne mod influenza. Hvis du far
feber, hovedpine eller er m i omradet, hvor du er blevet vaccineret, er der tale om milde
bivirkninger, som gar over af sig selv.

Har du spgrgsmél?

Du kan ogsé laese mere om efterdrets vaccinationer pd www.sst.dk.

Kontakt
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

KOL

Du kan f& stette, vejledning og inspiration til at hdndtere livet med KOL.

Du far som det forste tilbudt en personlig samtale, hvor vi taler om det, der er vigtigt for
dig, og du er selv med til at sammenseaette dit forlgb. Du far ogséd mulighed for at mgde
andre med samme sygdom og udveksle erfaringer.

Dit forlgb kan best af:

- Undervisning, hvor du kan fa statte, viden og redskaber til at hdndtere livet og
hverdagen med KOL

- Treening pé hold

- Kostvejledning og madlavning

- Rygestopvejledning

- Samtale om alkohol

- Forlgb i naturen.

Du kan ogsaé fa tilbudt et telemedicinsk forlgb, hvor du holder gje med din sygdom
derhjemme og er i labende kontakt med en sygeplejerske, der falger op pa dine mélinger,
og hvordan du har det.
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Du far udleveret maleudstyr og en lille skeerm og bliver leert op i at bruge udstyret og maéle
dine veerdier hjemmefra. Hvis der er veesentlige aendringer i din KOL-sygdom, kontakter
du eller sygeplejersken din leege.

Det telemedicinske tilbud kan veere med til at give dig mere tryghed i hverdagen og en
bedre kontrol over dine symptomer.

Praktiske oplysninger

Sted

Center for KOL - Kbh

Henvisning

Din egen leege eller hospitalet kan henvise dig.
Laes mere om tilbuddet péa kol.kk.dk

Kontakt

Center for KOL - Kbh Randersgade 60 2100 Kgbenhavn @ 35 30 32 10
Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside

Telefontider

Mandag  08:00-12:00

Tirsdag 08:00-12:00

Onsdag 08:00 -12:00

Torsdag 08:00 -12:00

Fredag 08:00-12:00

Astma

Et tilbud om statte, vejledning og inspiration til at hdndtere livet med astma.

Med tilbuddet far du mulighed for at mgde andre med samme sygdom og udveksle
erfaringer.

Du deltageri et gruppeforlgb og tilbydes individuelle samtaler, hvor vi taler om det, der er
vigtigt for dig.

Dit forlagb kan besta af:
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e Undervisning hvor du kan fé stgtte, viden og redskaber til at handtere livet og
hverdagen med astma

e Traening pé hold og motionsvejledning

Rygestopvejledning

Henvisning
Din egen leege eller hospitalet kan henvise dig.
Sted

Center for Lungesygdomme

Kontakt

Center for Lungesygdomme
Randersgade 60, 4. sal

2100 Kgbenhavn @

24 400294

Kraeft

Et tilbud om statte, aktiviteter og rddgivning til dig med kreeft og dine pargrende. Du far
ogsé mulighed for at mgde andre, der lever med kreeft og udveksle erfaringer.

Som det forste far du tilbudt en personlig samtale, hvor vi taler om det, der er vigtigt for
dig. Du er selv med til at sammensezette dit forlgb.

Dit forlgb kan fx besta af:

- Undervisning, hvor du fér statte, viden og redskaber til at hdndtere livet og
hverdagen med kraeft

- Treening pé hold

- Kostvejledning Socialrddgivning

- Samtaler med en réddgiver, der kan statte, rddgive og vejlede

- Naturforlgb.

I nogle af centrets tilbud kan dine pargrende deltage sammen med dig. Centret har ogsa
tilbud seerligt til pdrerende og efterladte.

Praktiske oplysninger



Sted
Center for Kraeft og Sundhed Kabenhavn Laes mere om centret (kraeft.kk.dk)
Henvisning

Din egen leege eller hospitalet kan henvise dig.

Center for Kraeft og Sundhed
Laes mere om tilbud og aktiviteter i Center for Kreeft og Sundhed.

Laes mere pé kraeft.kk.dk

Kontakt

Center for Kreeft og Sundhed Kabenhavn
Narre Allé 45

2200 Kgbenhavn N

82205800

Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside

Abningstider
Mandag 10:00 - 16:00
Tirsdag 10:00 - 16:00
Onsdag 10:00 - 16:00
Torsdag 10:00 - 16:00
Fredag 10:00 - 13:00

Telefontider

Mandag 09:30 - 15:00
Tirsdag 09:30 - 15:00
Onsdag 09:30 - 15:00
Torsdag 09:30 - 15:00
Fredag 09:30 - 13:00
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Omsorgstandpleje

Hvis du af fysiske eller psykiske grunde ikke er i stand til at komme pé en almindelig
tandleegeklinik, kan du gere brug af Omsorgstandplejen.

Du kan fa tilbud om omsorgstandpleje p& en handicapvenlig tandklinik eller i dit hjem.

Du skal betale et arligt belgb for at veere tilmeldt Omsorgstandplejen. Derefter betaler du
ikke for behandlingerne. Nar du er tilmeldt Omsorgstandplejen, kan du ikke samtidig f&
tilskud til tandbehandling fra den offentlige sygesikring til behandlinger hos almindelige
tandlaeger.

Du skal ogsé veere opmeaerksom p4, at udbuddet af behandlinger i Omsorgstandplejen er
begreenset. Tilbuddet om omsorgstandpleje omfatter:

- Tandrensning

- Mindre tandfyldninger

- Protesekorrektioner

- Tandproteser

- Smertestillende tandbehandling.

Foregér behandlingen i dit eget hjem, tilbyder vi primeert:

Udredende besgg
Forbyggende tandpleje
- Protesebehandling

- Mindre ngdbehandlinger.

Omsorgstandplejen giver ogsé rddgivning om mulighederne for tilskud til
tandleegebehandling hos almindelige tandleeger.

Sog om omsorgstandpleje
Hvis du bor i eget hjem, skal du kontakte visitationen.
Hvis du bor i plejebolig, skal du tale med personalet pa dit plejehjem.

Kontakt Visitationen

Praktiske oplysninger

Pris
590 kr. pr. ar. (2024)
Sted

Omsorgstandplejen har flere tandklinikker i Kebenhavn.
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Lees om tandklinikkerne (voksentandplejen.kk.dk)

Se ogsé kort her pa siden.

Frit valg

Du kan frit veelge mellem Kgbenhavns Koommunes egen omsorgstandpleje eller de
privatpraktiserende tandleeger og tandteknikere, som kommunen har leverandgraftale
med.

Transport

Hvis du far tilbud om behandling péa en af vores klinikker, skal du som udgangspunkt selv
sgrge for transport til og fra klinikken, fx ved hjeelp af padrerende, taxa eller evt. flextrafik.
Hvis du ikke har mulighed for at benytte nogle af disse muligheder pa grund af varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, kan du evt. efter individuel vurdering, f& bevilget
vederlagsfri transport jf. Lov om social service §117.

Sagsbehandlingsfrister
Lovgivning: Serviceloven §131
Tidsfrist for afgerelse: Inden for 10 hverdage

Iveerkseettelse af indsats efter afgerelse: Du er omfattet af Omsorgstandplejen fra den
forstkommende maned straks efter modtaget afgerelse.

Laes mere om sagsbehandling i Kebenhavns Kommmune

Laes mere om tilbuddet og kriterierne pé voksentandplejen.kk.dk

Kontakt

KONTAKT VOKSENTANDPLEJEN, NAR DIN HENVENDELSE DREJER SIG OM
TANDBEHANDLING

Voksentandplejen

Tietgensgade 31B

1704 Kgbenhavn V
3317 57 80

Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside
Abningstider

Mandag  08:00 -15:00
Tirsdag 08:00 - 15:00
Onsdag 08:45-15:00



Torsdag 08:00 - 15:00
Fredag 08:00 - 14:00
Telefontider

Mandag 08:15 - 14:00
Tirsdag 08:15 - 14:00
Onsdag 09:00 - 14:00
Torsdag 08:15 - 14:00
Fredag 08:15 - 14:00

KONTAKT TANDLZAGEKONSULENTEN, NAR DIN HENVENDELSE DREJER SIG OM
TILSKUD TIL TANDBEHANDLING

Tandlaegekonsulenten
Tietgensgade 31B
1704 Kgbenhavn V
3317 57 95

Kontakt

Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside

Telefontider

Mandag  08:00 - 14:00
Tirsdag 08:00 - 14:00
Torsdag 08:00 - 14:00

Psykologsamtaler for aeldre

Tiloud om psykologsamtaler til dig, der er over 65 &r og oplever psykisk mistrivsel.

Nar livet er sveert, kan samtaler med en psykolog opleves som en stor hjeelp. Du kan fa et
individuelt samtaleforleb med en psykolog, nér du har brug for hjeelp og statte, fordi du
oplever psykisk mistrivsel.

Det kan eksempelvis veere, at du:

- er nedtrykt

- kamper med ensomhed

- oplever funktionstab

- oplever tab af naere pargrende

- gerdig sveere tanker om livets afslutning.
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En psykolog har seerlig viden om de reaktioner, man kan have, nér livet er sveert at forsté
eller hdndtere. Gennem samtaler med psykologen kan du fa hjaelp til at belyse din
situation fra forskellige vinkler, og det kan veere hjeelpsomt ift. at finde vej i det, som er
vanskeligt.

Praktiske oplysninger

Sted

Samtalerne kan foregd i Center for Mental Sundhed eller i dit hjem.
Henvisning

Du kan blive henvist til et forlgb af kommunens sundhedspersonale.

Du eller en pérgrende kan ogsé selv kontakte Center for Mental Sundhed for at lave en
aftale om en visitationssamtale med en psykolog.

Center for Mental Sundhed

Laes mere om tilbuddet pd mentalsundhed.kk.dk

Kontakt

Center for Mental Sundhed - Kbh
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N

3317 2200

Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside

Telefontider

Mandag  07:30-15:00
Tirsdag 07:30-15:00
Onsdag 07:30 -15:00
Torsdag 07:30 -15:00
Fredag 07:30-14:30

Hjeelp til rygestop
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Vi har flere forskellige gratis tilbud om rygestop. Du kan frit veelge det tilbud, der passer
bedst til dig.

Der findes en bred vifte af tiloud, hvis du gerne vil have hjelp til at stoppe med at ryge. Fx
rygestopkurser, telefonrddgivning og online statte.

Du kan ogsé benytte dig af tilbuddene, hvis du gnsker at stoppe med at bruge snus og e-
cigaretter, eller du p&d anden méde er athaengig af nikotin.

Kurser

Du kan fx melde dig til et af de mange rygestopkurser. Rygestopkurserne foregér i mindre
grupper pa 7-15 deltagere, der sammen med en professionel rygestopréddgiver mgdes og
stotter hinanden i at stoppe.

Du skal ikke veere regfri, ndr du starter pé kurset. Der aftales en faelles stopdato sammen
med rygestoprédgiveren og de andre deltagere pa holdet. Du har mulighed for at fa
tilskud til rygestopmedicin, som fx nikotinplaster, nar du deltager i et rygestoptilbud.

Rygestopkurserne holdes i genoptreeningscentre, pé biblioteker, apoteker og i de
kebenhavnske parker. Der er ogsd mulighed for at benytte vores online rygestoptilbud. Du
skal bo i Kebenhavns Kommune for at kunne tilmelde dig et kursus.

Stoplinien

Du kan hos Stoplinien have enkelte samtaler med vores réddgivere, hvis du stdr med et akut
sporgsmal eller gerne vil forberede dig til dit rygestop. Du har mulighed for individuelle
telefoniske forlgb. Vores rddgivere star klar til at hjeelpe dig efter dine behov samt hjeelpe
dig med tilmelding til rygestopkurser.

E-kvit

E-kvit er elektronisk hjaelp til rygestop skreeddersyet til dig. Appen hjeelper og statter dig
igennem dit rygestop med opmuntrende sms'er, lydfiler samt videoer med fagpersoner.

Lees, hvilke rygestopkurser vi tilbyder (roegfri.kk.dk)

Tilmeld dig rygestopkursus (rygestopkbh.plan2learn.dk)

E-kvit: Rygestop med web og mobil (ekvit.dk)

Gratis telefonrddgivning om rygestop (stoplinien.dk)

Kontakt

Stoplinien

Borups Allé 41
2200 Kgbenhavn N
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80 31 31 31

Skriv sikkert til os (borger) Hjemmeside
Telefontider

Mandag  10:00 - 20:00

Tirsdag 10:00 - 20:00

Onsdag 10:00 - 20:00

Torsdag 10:00 - 20:00

Fredag 10:00 - 16:00

Stressforlab

Du far hjeelp til at hdndtere stress, og du mgder andre i samme situation.

Vi tilbyder forlgb til kebenhavnere over 18 ér.

Forlabene bestér af gruppesessioner i kombination med individuelle samtaler og varer op
til ni uger. Du far viden om stress og stress-symptomer samt redskaber til at hdndtere og
forebygge stress i hverdagen. Vi arbejder ogsé systematisk med meditation som et
middel til at fremme din mentale og fysiske sundhed.

Du kommer til en visitationssamtale, hvor vi i feellesskab taler om, hvorvidt et stressforlzb
er det rette tilbud for dig.

Praktiske oplysninger

Sted

Center for Mental Sundhed eller i terapihaven péa Vestre Kirkegérd.
Henvisning

Din egen leege eller af Center for Arbejdsfastholdelse kan henvise dig.

Lees mere om stressforlgbene pd mentalsundhed.kk.dk

Kontakt

Center for Mental Sundhed - Kbh
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N

3317 2200



Skriv sikkert til os (borger)

Hjemmeside

Telefontider

Mandag  07:30-15:00
Tirsdag 07:30-15:00
Onsdag 07:30-15:00
Torsdag 07:30-15:00
Fredag 07:30-14:30

Velveerebaderum

Du kan fa en seerlig velveereoplevelse, der stimulerer sanserne.

Er du fyldt 65 &r og beboer pé et kesbenhavnsk plejehjem, eller f&r hjemmmepleje med
klippekort, kan du bruge velveerebadene.

Et velveerebad er et seerligt bad, hvor du kan nyde roen og slappe af. Med deempet lys,
roligt musik og beroligende dufte, bliver dine sanser vaekket.

Nar du tager dig tid til at slappe af og finde ro, @ger det livskvaliteten, folelsen af velvaere
og giver dig mere ro. Det er specielt godt for dig, der er eeldre.

De to velveerebade ligger pd kabenhavnske plejehjem. Nar du besgger badene farste
gang, far du forklaret, hvordan badet fungerer.

Vil du besgge et velveerebad, kan du se, hvor de er placeret, og hvem du skal kontakte
nedenfor.

HER LIGGER VELVAREBADENE - OG KONTAKT

Slottet (Ngrrebro)

Agnes Henningsens Vej 7

2200 Kgbenhavn N
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Kontaktperson

Bodil Micas Knudsen

TIf.: 2476 98 89

Skriv til Bodil

Treeffetid

Mandag og tirsdag kl. 9.00 - 13.30
Torsdag og fredag kl. 9.00 - 13.30

Bomi-Parken (Amager)
Gyldenrisvej 4

2300 Kgbenhavn S
8256 67 00

Kontakt
Traeffetid
Mandag til fredag kl. 8.00 - 12.00.
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Bestilles der p& mail, vil afsender altid modtage en kvittering for modtagelse af mail samt

bekreeftelse pa booking

Rengering

Nar du besgger et velvaerebad, er det vigtigt, at du har en medarbejder fra plejehjemmet

eller hjemmeplejen med, som kan gere velvaerebadet rent efter brug. Velveerebadets
kontaktperson sgrger for at gennemgé rengeringen.

Husk at medbringe

Nar du besgger badene, skal du huske selv at tage saebe, shampoo eller andre produkter
med, du gerne vil bruge under badet. Du skal selv medbringe hdndkleede. Hvis du gerne

vil here musik, eller have en bestemt duft, skal du ogsé tage det med.

Praktiske oplysninger



Klortabletter, veernemidler, renggringsmidler m.m. findes ude ved badene.

KONTAKT

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Alkohol

Afsnit rettes af SOF

Stofbehandling

Afsnit rettes af SOF

Inkontinens

Samme tekst som under kap. 9. 'Genoptraening'
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11. Saerligt for parerende
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Som pérgrende spiller du ofte en vigtig rolle, men det kan kreeve meget og veere sveert at

vaere pargrende til et menneske med sygdom og nedsatte funktioner.

Vi har fokus pé at samarbejde med og statte til dig som péargrende.

Pargrendevejledning/Temaeftermiddag/parerendekurser/ aflesning og
aflastning af pargrende i hjemmet

Tilbud og statte til parerende

Det kan veaere sveert at veere parerende til et menneske med alvorlig og/eller langvarig
sygdom. Vi har derfor fokus pé at inddrage og stette dig.

Som pérgrende - ung eller &eldre - spiller du en meget vigtig rolle, bdde som statte for din

neaere og pa grund af den store viden, du har.

Vi har fokus pé, at du som pérgrende selv kan have brug for aflastning og aflgsning,
ligesom du kan have brug for rddgivning og stette til at mestre din egen livssituation.

Se Kgbenhavns Kommunes film om at vaere pdrgrende l&engere nede pé siden.

Tilbud til paregrende

Pargrendelinjen

Du kan f& information, rddgivning og stette hos en paregrendevejleder ved at kontakte
Pargrendelinjen pé telefon 51 64 90 30. Telefonen er &ben alle hverdage fra kl. 8-15.

Det kan b&dde handle om praktiske og felelsesmaessige spargsmal.
Samtale med pérgrendevejleder

Du kan f& uforpligtende stotte og vejledning, uanset hvilken sygdom der har ramt din
neere. Samtalen kan foregé enten telefonisk eller ved et personligt mgde.

Hos parerendevejlederen kan du fa en samtale om det, du har behov for. Samtalen kan
handle om din trivsel, og hvordan du passer pé dig selv som pérgrende.

Det kan for eksempel handle om, at du:

- kan have sveert ved at finde ud af, hvilken hjeelp du kan fa

- kan fgle dig alene om det ansvar, du méske oplever at have som pargrende har
mange tanker og felelser, som fylder

- oplever, at der er mange forventninger til dig, som er sveere at leve op til

- har sveert ved at tage beslutninger om din og din naeres fremtid

- foler, at du skal veere steerk for jer begge.
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Du kan fa viden om og hjeelp til at navigere i kommunens tilbud og de mange foreninger
og videnscentre.

Nar du kontakter en pargrendevejleder, har du mulighed for at tale i et fortroligt rum. Du
har ogsd mulighed for at vaere anonym.

Privatlivspolitik

Find privatlivspolitik for 'Evaluering af pdrgrendevejledningen’

Parerendekurser

Kom med pé gratis paregrendekurser - du kan veelge mellem e-leering, online og fysiske
kurser.

Pa kurserne er der udelukkende fokus pé dig som parerende og pé, hvordan du bedre kan
trives godt i hverdagen - trods sygdom hos din neermeste.

Du far blandt andet redskaber til at mestre manglende overskud, dérlig samvittighed og
symptomer pé stress. Du far ogsa veerktgjer til at hdndtere sveere folelser og til at bede om
hjeelp.

Instruktgrerne pa kurserne er selv pargrende, og de kender derfor til de felelser, man kan
have, og de udfordringer, man kan mgde som pérgrende.

Tidligere deltagere har efter kurserne oplevet stgrre livskvalitet og mindre traethed. De har
faet det bedre psykisk og er blevet mere fysisk aktive.

Pa kurserne introduceres du bl.a. for redskaber til at:

- Héandtere stress

- Héandtere treethed og dérlig sevn

- Héandtere darlig samvittighed og andre sveere fglelser Skabe god kommunikation
- Drage egenomsorg

- Seette dig selv mél - og nd dem.

Fysiske kurser

Kurserne lgber over 7 uger, hvor du og 10-14 andre pargrende mgdes 2,5 time hver uge,
samme dag, tid og sted.

Online kurser

Pa onlinekurset mgdes du og maks. 10 andre pargrende 1,5 time hver uge pd samme dag
og tidspunkt.

Du bliver introduceret for de samme redskaber pd onlineforlgbet som péa kurset med
fysisk fremmeade.

Du kan fglge onlinekurset via computer fra hjemmet, du skal blot have netadgang.
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Du behgver ikke veere bekendt med onlinemader pé forhdnd. Inden kursusstart kan du
blive introduceret til diverse funktioner, og hvordan du skal forholde dig, nér du deltager.

E-laeringskurset

Pa e-leeringskurset (elektronisk leeringsforlgb) bliver du introduceret for de samme
redskaber som pé det fysiske og onlinekurset, men du kan gennemfgre forlgbet i vante
omagivelser, hvis blot du har computer- og netadgang. Du modtager et aktiveringslink der
er geldende i 90 dage, og kan tilgé kurset ndr det passer dig bedst.

Forlgbet er individbaseret, sd du kan lgse opgaver pa egen hdnd. E-leering er en god
made at komme i gang med selvhjeelp, hvis du har sveert ved at deltage i ting udenfor
hjemmet eller pé faste tidspunkter. Du kan nemlig deltage, ndr du har tid og overskud.

Tilmelding

Vil du tilmelde dig et af kurserne eller vil du blot here mere, s kan du kontakte
koordinator Ditte Lindehgj Jensen pé telefon 2361 8341 eller KT9N@kk.dk.

Privatlivspolitik

Find privatlivspolitik for 'Pargrendekurser til alle parerende - online og fysisk'

Temaeftermiddage
Er du pargrende? Kom og mgd ligesindede og hgr om dine muligheder og rettigheder.

Pa temaeftermiddagene tager vi forskellige relevante emner op. Der vil typisk veere et
fagligt opleeg ved én af parerendevejlederne eller en anden fagperson, og der vil veere
god tid til at stille sp@rgsmal. Du fdr ogsd mulighed for at mgde andre pargrende og
udveksle erfaringer.

Temaeftermiddagene er saerligt rettet mod péargrende til aeldre over 65 ar. Alle er dog
velkomne til at deltage, da mange informationer kan vaere til gavn for stort set alle
pargrende.

Temaeftermiddage i 2024
Tilmelding
Du tilmelder dig ved at klikke pé linket i boksen herunder.

Hvis du vil vide mere om temaeftermiddagene, kan du kontakte en pargrendevejleder. Du
kan finde kontaktoplysninger nederst pé siden.

Aflgsning af parerende i hjemmet

Du kan som parerende, der til dagligt passer en neertstdende, blive aflastet derhjemme i
situationer, hvor det kan veere sveert at forlade hjemmet.
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Det kan give dig mulighed for at holde fast i dit sociale liv udenfor hjemmet, eller f& hjeelp
til praktiske opgaver i hjemmet. Du skal kontakte visitationen i Visitationen - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen .

Vil du vide mere om vores tilbud?

Kontakt Pargrendelinjen p& 5164 9030 for at hgre mere om tilbud til parerende i
Kgbenhavn.

Hor mere eller tilmeld dig pargrendetilbud

Hvis du er interesseret i at hare mere eller deltage i de ovenstdende tilbud til pargrende,
kan du klikke her og blive kontaktet hurtigst muligt af en af vores pérgrendevejledere.

Tilmeld dig det online pargrendekursus

Tilmeld dig det fysiske pargrendekursus

Tilmeld dig pérgrendetemadag

Hjeelp til parerende inden for specifikke diagnoser

Demens

Som pérgrende til et menneske med demens har du mulighed for at f& stotte og
rddgivning hos Center for Demens, Her er der mulighed for som pérgrende at fa
undervisning om demens, deltage i parerendegrupper og netveerk samt at fa individuel
rddgivning. Laes mere om tilbuddet (demens.kk.dk)

Kraeft

Som pérgrende til et menneske med kraeft kan du benytte Center for Kreeft og Sundhed
Kgbenhavns tilbud.

Her kan du fé viden om sygdom, behandling og senfglger sédvel som fglelsesmaessige
reaktioner forbundet med alvorlig sygdom.

Centret har ogsé en raekke gruppetilbud, hvor parerende kan mgdes med andre i samme
situation. Laes mere om tilbuddet (kraet.kk.dk)

Diabetes og hjertesygdom

Center for Diabetes og Hjertesygdomme tilbyder undervisning i at handtere livet med
diabetes og hjertesygdomme, og pargrende er altid velkomne til at deltage i
undervisningen og i de individuelle samtaler i centret.

Lees mere om tilbuddet (diabetes-hjerte.kk.dk)




103

Hjerneskade

Som pérgrende til et menneske med hjerneskade er det muligt at deltage i forskellige
kurser for pargrende og temaeftermiddage om hjerneskade.

Laes mere om tilbuddene

Det er ligeledes muligt at deltage i parerendegruppe pé Center for Neurorehabilitering -
Kbh. Laes mere om pérgrendegrupper (neurorehabilitering.kk.dk)

Mental sundhed

Som pérgrende kan du fa hjeelp og statte pd Center for Mental Sundhed - Kbh, hvis du
oplever psykisk mistrivsel.

Centret har tilbud til unge og voksne, som oplever stress, angst eller depression. De har
ogsa tilbud om individuelle psykologsamtaler til aeldre, der oplever, at livet er trist, eller
som keemper med ensomhed, funktionstab, tab af en naer eller svaere tanker om livets
afslutning. Laes mere om tilbuddene (mentalsundhed.kk.dk)

'Pargrende’ - En film der giver et hudlgst arligt billede af livet som pargrende

Pargrende kan opleve ensomhed, magteslashed, sorg og, ikke mindst, ensket om og
gleeden ved at veere der for deres naeermeste.

Med filmen vil vi gerne vise, at padrerende er en stor ressource i borgerens forlgb -

de bidrager bdde med praktisk hjaelp og med koordinering og viden - og samtidig ma vi
ikke glemme at have fokus pé de pargrendes egne situationer og behov for statte og
radgivning.

Trailer til filmen 'Pargrende'

Filmen 'Pargrende' (29 minutter)

KONTAKT
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Parerendelinjen
5164 90 30
Kontakt
Telefontider

Telefonen er dben alle hverdage fra kl. 8-15.
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12. Okonomi og testamenter

Du har mulighed for at sege en reekke skonomiske tilskud.

Du kan ogsé lave forskellige testamenter og fuldmagter, der beskriver, hvad du gnsker af
fx pleje og behandling, hvis du ikke leengere selv kan udtrykke det.

Helbredstillaeg for pensionister

Hvis du er folkepensionist eller blev fartidspensionist fer den 1. januar 2003, kan du sgge
om tilskud til nogle typer medicin og behandling.

Almindeligt helbredstillaeg

Du kan sege om at blive godkendt til at f& helbredstilleeg til medicin, tandlaege,
hereapparat, fysioterapi, fodterapi, psykologhjeelp og kiropraktorbehandling, hvis der kan
gives tilskud til behandlingen efter sundhedsloven.

Hvis du opfylder betingelserne for helbredstillaeg, har du ret til tilskud til dele af den
egenbetaling, som du ikke far sygesikringstilskud til.

Hvis du modtager andre tilskud, fx fra Sygeforsikringen Danmark, som er kendt pé
betalingstidspunktet, fratreekkes de i beregningen af helbredstilleegget.

Betingelser for at fa tillegget

Din formue pé ansggningstidspunktet er afgerende for, om du kan fa tilleegget, og
tilleeggets starrelse afhaenger af din personlige tilleegsprocent. Jo hgjere din
tilleegsprocent er, desto mere kan du fa i tilskud.

Tilleegsprocenten bliver fastsat ud fra starrelsen af din og en eventuel segtefeelles eller
samlevers indtaegt.

Du kan se din personlige tilleegsprocent i breve fra Udbetaling Danmark om din pension.

Laes mere pd borger.dk om helbredstillaeg

Sadan seger du om at blive godkendt til at fa almindeligt helbredstillaeg
1. Du udfylder et ansggningsskema til kommunen

2. Du opgiver dine formueoplysninger til Udbetaling Danmark

3. Du far svar pé din ansggning fra kommunen inden for tre uger

Er du fritaget fra Digital Post, eller har du ikke mulighed for at benytte den digitale
lzsning, kan du bestille tid til Borgerservice, sé vi kan hjeelpe dig.

Udvidet helbredstillaeg
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Du kan ogsé s@ge helbredstilleeg til tandproteser, briller og fodbehandling, som du ikke
kan fa tilskud til efter sundhedsloven.

Du skal veere berettiget til almindeligt helbredstilleeg for at f& udvidet helbredstillaeg.

Du far tilleegget som et engangsbelgb, og det er vigtigt, at du seger om det, inden du
bestiller eller far udfert behandlingen.

Kgbenhavns Kommune vurderer, om du kan fa tilleegget. Kontakt Folkepension
Kgbenhavn, som kan forteelle mere om ansagningsprocessen.

KONTAKT FOR FOLKEPENSIONISTER
Folkepension Kgbenhavn

Postboks 887

2400 Kgbenhavn NV

Skriv sikkert til os (borger)

Bestil tid
Telefontider
Mandag 10:00 - 14:00
Tirsdag 10:00 - 14:00
Torsdag 10:00 - 14:00
Fredag 10:00 - 14:00

KONTAKT FOR FORTIDSPENSIONISTER
Enheden for Sociale ydelser
Mattheeusgade 1

1666 Kgbenhavn V

3317 25 34

Skriv sikkert til os (borger)

Telefontider
Mandag 10.00 - 12.00
Tirsdag 10.00 - 12.00
Torsdag 13.00 - 15.00
Fredag 10.00 - 12.00
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Boligydelse

Hjeelp til folkepensionister og fortidspensionister

Som pensionist kan du fa forskellige tilskud og tillaeg, hvis du er vanskeligt stillet
gkonomisk. Du kan ogsé sege om hjaelpemidler og hjemmepleje.

Tilskud og tilleg

Helbredstillaeg

Som pensionist kan du sgge helbredstilleeg til at betale nogle typer medicin og
behandling.

Du kan sege tilleegget, hvis du er folkepensionist, eller du blev fertidspensionist far den 1.
januar 2003.

Lees mere om helbredstilleeg

Personligt tilleeg

Hvis du er saerligt vanskeligt stillet gkonomisk, kan du s@ge personligt tilleeg. Der er ingen
faste regler for, hvad et personligt tilleeg kan g til, men det kan fx veere udgifter til
betaling af tandbehandling og flyttehjeelp til visiteret bolig, som du ikke kan f& deekket af
andre former for tillaeg.

Du kan sege tilliegget, hvis du er folkepensionist, eller du blev fertidspensionist for den 1.
januar 2003.

Laes mere om personligt tilleeg

Tilskud til transport

Som folkepensionist kan du sege om tilskud til transport til leege, specialleege og andre
behandlere.

Laes mere om tilskud til transport

Varmetillaeg

Du kan sege om tilskud til dine varmeudgifter, hvis du er folkepensionist eller tilkendt
fortidspension for 2003, uanset om du er lejer eller ejer. Laes mere om varmetilleeg pé
borger.dk

Aldrecheck Som folkepensionist kan du f& aeldrecheck, hvis du opfylder bestemte
betingelser.
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Laes mere om eeldrecheck pé borger.dk

Legater

Kebenhavns Kommune administrerer en reekke legater, som folkepensionister med seerlig
darlig skonomi kan sgge. Laes mere om legater for treengende

Bolig

Boliger til eldre

Du kan sege om en pleje- eller eeldrebolig, hvis du har behov for en bolig, der er indrettet
specielt til eeldre med nedsat funktionsniveau. Lees mere om pleje- og eeldreboliger

Boligstette Som folke- eller fertidspensionist, kan du sege boligstette til bade leje-, ejer-
eller andelsboliger.

Lees mere om boligstette pa borger.dk

Lan til beboerindskud

Som folkepensionist kan du sege om |an til betaling af beboerindskud, hvis du fx har faet
tilbudt en almen aeldrebolig. Lees mere om at sege om 1an til beboerindskud

Lan til betaling af ejendomsskatter (indefrysning)

Som folkepensionist eller fartidspensionist kan du sege om et |an til betaling af
ejendomsskat. Det kalder man indefrysning. Laes mere om Ian til betaling af
ejendomsskatter, og hvem der kan sgge

Hjeelpemidler og hjemmepleje

Hjeelpemidler

Du kan sege om hjeelpemidler, forbrugsgoder og hjeelp til eendringer af din bolig, hvis du
har en varigt nedsat funktionsevne. Lees mere om, hvordan du sgger

Hjemmepleje

Hvis du far brug for stette til at klare dig i hverdagen, har Kebenhavns Kommune en raekke
tilbud til dig. Lees mere om hjemmepleje

Mere for pensionister
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Bliv klar til pension

Pa borger.dk kan du inde guides om, hvordan du sgger folkepension, og hvordan du
planleegger din pension.

Fritagelse for Digital Post Hvis du ikke er i stand til at modtage post fra det offentlige
digitalt, kan du f& brevpost i stedet. Laes mere om fritagelse for Digital Post

Aldrerddet i Kebenhavn er eeldre borgeres direkte talergr til byens politikere.

Laes mere om Zldreradet

Slaegtsforskning

Hvis du har brug for at finde oplysninger om afdegde familiemedlemmer, der har boet i
Kgbenhavns Kommune, kan Folkeregisteret hjeelpe dig. Laees mere om slaegtsforskning

Se, hvornar du kan gé pa folkepension

Din folkepensionsalder athaenger af, hvornér du er fedt. Beregn din folkepensionsalder
Lees mere om folkepension Besgg borger.dk

KONTAKT

Folkepension Kgbenhavn
Postboks 887
2400 Kgbenhavn NV

Skriv sikkert til os (borger)

Bestil tid
Telefontider
Mandag 10:00 - 14:00
Tirsdag 10:00 - 14:00
Torsdag 10:00 - 14:00
Fredag 10:00 - 14:00

Personligt tilleeg for pensionister
Hvis du er folkepensionist eller blev fgrtidspensionist fer den 1. januar 2003, og du er
seaerligt vanskeligt stillet skonomisk, kan du s@ge personligt tilleeg.

Der er ingen faste regler for, hvad et personligt tilleeg kan ga til. Det kan fx veere udgifter til
behandling hos tandlaege eller flyttehjeelp til visiteret bolig, som du ikke kan f& deekket af
andre tilleeg. Udgifterne skal veere ngdvendige og rimelige.
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Du skal veere seerligt vanskeligt stillet skonomisk for at kunne f& personligt tilleeg.
Kommunen kigger pé din og din eventuelle ;egtefeelles samlede gkonomi for at vurdere,
om du kan fa hjeelp.

Du kan ikke f& personligt tillaeg, hvis du har mere til r&dighed at leve for end det
vejledende rédighedsbelgb. Omvendt kan du ikke regne med at f& personligt tillaeg,
selvom dit rddighedsbelgb ligger under det vejledende radighedsbelgb. Kommunen
vurderer ud fra en helhedsbetragtning, om du kan fa personligt tilleeg.

De vejledende radighedsbelgb i Kebenhavns Kommune er:

7.000 kroner om méneden for enlige pensionister.

11.100 kroner om méneden for gifte.

5.500 kroner pr. person om maneden for samlevende pensionister.

Du kan sege tilleegget, hvis du er folkepensionist, eller du blev fertidspensionist far den 1.
januar 2003.

Du skal ikke betale skat af det personlige tilleeg.

Inden du seger

Du skal oplyse og dokumentere din og din eventuelle eegtefeelles formue, indtaegter og
faste udgifter, nar du seger.

Vi anbefaler derfor, at du har felgende klar, inden du sgger:

- Engagementsoversigt fra din bank

- Kontoudskrifter fra alle konti for de seneste tre maneder

- Udbetalingsmeddelelser/lansedler som dokumenterer aktuelle indteegter
Betalingsserviceoversigter eller opkraevninger som dokumenterer de faste
udgifter.

Sog om personligt tilleeg

Log pd med NemID/MitID Er du fritaget fra Digital Post, eller har du ikke mulighed for at
benytte den digitale lgzsning, kan du bestille tid til Borgerservice, s vi kan hjeelpe dig.

KONTAKT FOR FOLKEPENSIONISTER
Folkepension Kgbenhavn

Postboks 887

2400 Kgbenhavn NV

33 66 33 66

Skriv sikkert til os (borger)
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Bestil tid
Telefontider
Mandag 10:00 - 14:00
Tirsdag 10:00 - 14:00
Torsdag 10:00 - 14:00
Fredag 10:00 - 14:00

KONTAKT FOR FORTIDSPENSIONISTER

Enheden for Sociale ydelser
Mattheeusgade 1

1666 Kgbenhavn V

3317 25 34

Skriv sikkert til os (borger)

Telefontider
Mandag 10.00 - 12.00
Tirsdag 10.00 - 12.00
Torsdag 13.00 - 15.00
Fredag 10.00 - 12.00

Plejetestamente

Et plejetestamente kan sikre, at dine behov og @nsker bliver opfyldt, hvis du bliver alvorligt
syg og ikke leengere kan udtrykke dine behow.

Hvis du bliver ramt af demens eller anden sygdom, kan der komme et tidspunkt, hvor
andre bliver ngdt til at tage stilling til helt almindelige hverdagsting for dig.

| s&dan en situation er det en tryghed for dig og dine pargrende og det personale, der skal
pleje dig, hvis du forinden i et plejetestamente har givet udtryk for dine interesser og
gnsker til pleje og omsorg. Laes mere om plejetestamente pé borger.dk

Sporgsmal og svar om plejetestamente

Hvad er et plejetestamente?

Et plejetestamente er et dokument, hvor du kan skrive dine fremtidige gnsker til fx din
pakleedning, dine madvaner, dine interesser og din personlige hygiejne.
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Testamentet giver dig pd den méde mulighed for fortsat at have indflydelse pé dit eget liv,
hvis du pa et tidspunkt ikke laengere selv kan give udtryk for, hvad der betyder meget for,
atdu trives i hverdagen.

Testamentet giver ogsé tryghed for badde dine pargrende og det personale, der skal pleje
dig, fordi du pé forhdnd har givet udtryk for dine gnsker til daglig pleje og omsorg.

Hvordan opretter jeg et plejetestamente? @nsker du at oprette et plejetestamente, har
kommunen udarbejdet en skabelon, du kan bruge som en hjaelp. Du kan finde skabelonen
herunder. Du kan ogsé kontakte visitationen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Det originale plejetestamente opbevares hos dig, og du kan altid eendre det.

Er et plejetestamente juridisk bindende?

Et plejetestamente er vejledende. Det vil sige, at det ikke har juridisk gyldighed. Selvom
du har oprettet et plejetestamente, skal personalet arbejde efter Kebenhavns Kommunes
kvalitetsstandarder og serviceniveau, ligesom personalets faglige vurderinger vil indgd i
udferelsen af plejen og omsorgen.

Dine forhold kan ogsé have eendret sig over tid, s& det vil stride mod dine tarv og din
selvbestemmelsesret fortsat at falge de aftaler, der stér i plejetestamentet.

Er et plejetestamente det samme som et livstestamente?

Et plejetestamente og et livstestamente er to forskellige ting. | et livstestamente kan du
udtrykke snske om ikke at modtage livsforlengende behandling. Din leege kan vejlede dig
om livstestamente.

Skabelon til plejetestamente DOCX Hent skabelon til plejetestamente (docx)

KONTAKT

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Tilskud til transport for pensionister

Se, hvilke muligheder du har for at fa transporttilskud.

Rabat pé offentlig transport Som pensionist kan du f& rabat pé rejser med offentlig
transport. Hvis du ikke kan benytte offentlig transport, har du mulighed for at sege om
tilskud efter reglerne nedenfor.
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Tilskud til transport til laege og speciallaege

Hvis du modtager social pension, kan du sege om tilskud til transport til leege og
specialleege. Du kan fa tilskud, hvis

- Du kan ikke benytte offentlig transport

- Duerisygesikringsgruppe 1 (det star pa dit sundhedskort) Behandlingen er
tilskudsberettiget eller betalt af det offentlige.

- Du kan fa tilskud til den billigst mulige transportform.

Skal du til speciallaege, kan du fa tilskud til transport til den speciallaege, der ligger
naermest din bopeel.

Sadan seger du

Send dokumentation for dine udgifter til Borgerservice. Skriv dit cpr-nummer pé al
dokumentation.

Har du taget taxa til leegen pé grund af sygdom, skal leegen stemple dine taxakvitteringer.

Du far svar pé din ansegning inden for to uger. Hvis vi godkender tilskuddet, bliver det sat
ind pd din NemKonto hurtigst muligt.

Kgbenhavns Borgerservice
Folkeregisteret
Nyropsgade 7

1602 Kgbenhavn V

Tilskud til transport til fysioterapeut, kiropraktor og tandlaege

Hvis du er folkepensionist eller fartidspensionist, kan du sege om tilskud til transport til
fysioterapeut, kiropraktor og tandlaege.

Kommunen vurderer, om du kan fa tilskud, bl.a. pd baggrund af om

- Du kan ikke benytte offentlig transport
- Du selv har mulighed for at betale transporten

Udgiften til transporten er rimelig og nedvendig Behandlingen kunne veere sket i
hjemmet. Hvis du er folkepensionist eller blev fertidspensionist far den 1. januar 2003 kan
du sege om personligt tillaeeg som tilskud. Hvis du blev fgrtidspensionist efter den 1.
januar 2003, kan du sege om enkeltydelse som tilskud.

Transport til sygehus

Du har ret til at blive kert i ambulance eller seerligt indrettet sygebil til og fra sygehuset,
hvis din helbredstilstand ger det nedvendigt.

Sadan seger du
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Hvis du vil sege om udbetaling af befordringsgodtgegrelse, skal du henvende dig til det
hospital, hvor du skal indlaegges eller er blevet behandlet. Lees mere pa sundhed.dk

Handicapkersel

Hvis du er sveert bevaegelsesheemmet, har et omfattende synshandicap, en
demensdiagnose eller en erhvervet hjerneskade, kan Kgbenhavns Kommune tilbyde dig
handicapkersel med Movia Flextrafik.

Laes mere om handicapkgrsel

KONTAKT

Kgbenhavns Borgerservice
3366 33 66

Bestil tid

Telefontider

Mandag 08:00 - 17:00
Tirsdag 08:00 - 17:00
Onsdag 08:00 - 17:00
Torsdag 08:00 - 17:00
Fredag 08:00 - 17:00
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Kontakt

Der er flere steder, du kan f& mere viden om kommunens tilbud til seldre.

Her kan du se, hvem du kan kontakte, hvad enten det er for at fa information, ansgge eller
klage.

Visitationen

Visitation til bl.a. hjemmepleje, sygepleje, plejehjem, hjeelpemidler og handicapkersel for
dig, der er 65 éareller celdre.

@nsker du at sage om hjeelp eller statte, skal du ringe til visitationen. Du vil i ferste
omgang komme til at snakke med en visitator fra den afdeling, der hedder 'Visitationen -
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen'. Din pdrerende, praktiserende leege eller
hospitalet kan ogsa kontakte visitationen pa dine vegne.

KONTAKT VISITATIONEN - SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN
Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Krumtappen 2

2500 Valby

336633 66

Kontakt

Skriv sikkert til os (borger)

Telefontider

Mandag 10:00 - 14:00
Tirsdag 10:00 - 14:00

Onsdag 10:00 - 14:00
Torsdag 10:00 - 14:00
Fredag 10:00 - 14:00

Kontakt Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen , hvis du er 65 ar eller aeldre.
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Er du under 65 &r, og vil du s@ge pleje- eller eeldrebolig?

Kontakt Den Centrale Visitation, hvis du er under 65 ar og gnsker at sgge en plejebolig
eller eeldrebolig.

Kontakt Den Centrale Visitation (boligertilaeldre.kk.dk)

Forebyggende hjemmebesag

Samme tekst som under sundhed og forebyggelse

Det Etniske Ressourceteam

Det Etniske Ressourceteam er et tilbud til dig, der har etnisk minoritetsbaggrund og eri
kontakt med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) i Kebenhavn. Formalet er at
assistere borgere og deres péargrende for at optimere deres mgde med sundhedsvaesenet
og kommunale tilbud. Det Etniske Ressourceteam har base pé Peder Lykke Centret, og er
et tilbud til alle borgere, der er i kontakt med SUF samt medarbejdere i SUF.

Hvad tilbyder Etnisk Ressourceteam?
Ressourcepersonerne tilbyder personlig samtale og stette ved fx:

- Krisesituation, fx sveer sygdom eller ensomhed

- Vejledning af borgere/parerende/personale i tilfeelde at mislykket kommmunikation

- Ensituation, hvor borger eller pdrgrende har brug for en tredjeperson som
meaegler eller blot for at fa afklaret spargsmal

Information om kommunale sundhedstilbud

Har du spgrgsmaél eller vil du vide mere, s kontakt Ayse Doéner, koordinator for Etnisk
Ressourceteam:

Mail: etniskressourceteam@kk.dk
Telefon: 2381 7425 Laes mere pé Etnisk Ressourceteams hjemmeside

Foldere om Etnisk Ressourceteam Dansk Kinesisk Urdu Arabisk Somali Tyrkisk Polsk
Engelsk

Aldreradet

Zldreraddet i Kebenhavn er eeldre borgeres direkte talergr til byens politikere.

Borgerrepraesentationen skal here ZAldrerddet i alle spgrgsmal, som har med eeldre at
gere, og radet kan sdledes rddgive kommmunalpolitikerne. Det kan blandt andet vaere om
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nye former for eeldreboliger, plejehjem, kommunens handleplaner for demens og
diabetes, Borgerservice, digitalisering, tilgeengelighed, kollektiv trafik og kultur.

Malet er at sge medindflydelsen for Kebenhavns cirka 90.000 eeldre borgere gennem
dialog og samarbejde.

Om Zldreradet

Aldrerddet er et forum med indflydelse, hvor seldre har mulighed for at drgfte og forme
indholdet til kommunens politikker for aeldre.

Radet bestar af 25 folkevalgte repraesentanter, som veelges for fire 4r ad gangen. Alle, der
har fast bopael i kommunen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og er valgbare til
Aldreraddet. Valget gennemfgres ved brevafstemning og med mulighed for at stemme
digitalt. Der er valg til £ldreréddeti 2024.

Kgbenhavns Kommune stér for udgifterne til Z£ldrerddet og stiller lokale og sekretariat til
rddighed.

Aldreradets hjemmeside

Pa Zldrerddets hjemnmeside kan du blandt andet finde hgringssvar, dagsordener,
nyheder, kontaktoplysninger og Zldreréddets vedtsegter.

Bes@qg ZLldrerddets hjiemmeside (aeldreraadet.kk.dk)

KONTAKT

Aldreraddssekretariatet
Borups Allé 41

2200 Kgbenhavn N

20 4918 68

Kontakt

Hjemmeside

Kontakt hjemmepleje og sygeplejen

Oversigt over kontakt til hjemmeplejen/sygeplejen i Kebenhavns Kommune.

KONTAKT VISITATIONEN - SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN FOR
HENVENDELSER OM VISITATION

Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Find kontaktoplysninger til Visitationen - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen




KONTAKT HJEMMEPLEJEN/SYGEPLEJEN | KOBENHAVNS KOMMUNE

Hjemmeplejen/Sygeplejen Amager

35302300
Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30
Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lerdag 07:30 - 15:30
Sendag 07:30 - 15:30

Hjemmeplejen/Sygeplejen Bispebjerg/Narrebro

35302600
Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30
Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lerdag 07:30 - 15:30
Sendag 07:30 - 15:30

Hjemmeplejen/Sygeplejen Indre By/@sterbro

35303030
Telefontider
Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30

117



Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lerdag 07:30 - 15:30
Sendag 07:30 - 15:30

Hjemmeplejen/Sygeplejen Vanlgse/Brenshgj/Husum

35304650
Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30
Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lerdag 07:30 - 15:30
Sendag 07:30 - 15:30

Hjemmeplejen/Sygeplejen Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby

353027 20
Telefontider

Mandag 07:00 - 15:30
Tirsdag 07:00 - 15:30
Onsdag 07:00 - 15:30
Torsdag 07:00 - 15:30
Fredag 07:00 - 15:30
Lerdag 07:30 - 15:30
Sendag 07:30 - 15:30

Borgerbooking

Borgerbooking er en selvbetjeningslgsning, hvor du kan f& et samlet overblik over de
aftaler, du har inden for sundheds- og eeldreomrédet i Kebenhavns Kommune.
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Borgerbooking geelder aftaler i forbindelse med genoptreening, forebyggelse, sygepleje-

eller hjemmepleje.
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| borgerbooking kan du:

- Sedine aftaler

- Melde afbud til en aftale

- Anmode om en ny aftale

- Booke visse typer af aftaler

- Skrive beskeder til det sted, hvor du har en aftale.

Du kan bruge Borgerbooking pé alle tider af degnet.

Du skal bruge MitID, nér du logger ind: Borgerbooking | Kebenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)

STED

Tilouddet fungerer pé PC, tablet og telefon (smartphone)

FRIT VALG

Borgerbooking er for nuveerende ikke en mulighed hos de private leverandgrer

LAS MERE Du kan leese mere pé Borgerbooking | Kebenhavns Kommunes hjemmeside

(kk.dk)

Sagsbehandlingsfrister i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Her kan du f& overblik over, hvornar du kan forvente af fa svar pd en ansagning.

Nedenfor kan du se sagsbehandlingstiderne, og hvornér du kan for vente, at indsatsen
seettes i gang.

Sagsbehandlingstiden kan variere, alt efter hvilket tilbud du seger om at fa. Tidsfristerne
for, hvorndr du modtager en afgerelse, er vejledende.

Der kan veere tilfeelde, hvor sagsbehandlingstiden ma forlaenges, fx ved behov for
indhentning af yderligere oplysninger. Ved akut behov for personlig eller praktisk hjeelp
vil hjeelpen blive sat i gang med det samme.

Sagsbehandlingsfrister

Aflgsning af parerende i hjemmet
Lovgivning Serviceloven §84.
Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerkseettelse af indsats efter afgerelse Saettes i gang med det samme.
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Akutplejeophold
Lovgivning Sundhedsloven § 138
Tidsfrist for afgerelse Hurtigst muligt.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afggrelse Hurtigst muligt.

Aktivitetstilbud
Lovgivning Serviceloven §§ 79, 84, 86 og 104
Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Straks efter modtaget afgerelse.

Bevilling af sygeplejeartikler til deende mv.
Lovgivning Serviceloven §122.
Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Hurtigst muligt

Flextrafik og handicapkersel
Lovgivning Lov om trafikselskaber §11 og serviceloven §117.
Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Straks efter modtaget afgerelse.
Du vil blive kontaktet af Movia.

Genoptraening
Lovgivning Serviceloven §86.
Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Inden for to uger.

Genoptraening i forbindelse med udskrivelse fra hospital
Lovgivning Sundhedsloven §140.
Opstart af indsats Inden for 7 kalenderdage. Henvisning sker via hospitalet.

Hjemmepleje: Praktisk hjeelp
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Lovgivning Serviceloven §83.

Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage. Ved akut behov seaettes hjelpen i gang med
det samme.

Opstart af indsats/iveerkseettelse af indsats efter afgerelse Inden for 1-2 uger.

Hjemmepleje: Personlig pleje og madservice
Lovgivning Serviceloven §83.

Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage. Ved akut behov seaettes hjelpen i gang med
detsamme.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Inden for 1 uge.

Hjeelpemidler: Tekniske og personlige hjeelpemidler
Lovgivning Serviceloven §112.

Tidsfrist for afgerelse Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere oplysninger,
kan det tage leengere tid.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Det athaenger af, hvad du seger
om, men oftest vil du f& hjeelpemidlet inden for f& dage.

Bemeaerkninger Hjaelpemidler, der kreever seerlig tilpasning eller levering, kan have en
leengere leveringstid.

Hjeelpemidler: Forbrugsgoder
Lovgivning Serviceloven §113.

Tidsfrist for afgerelse Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere oplysninger,
kan det tage leengere tid.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Det athaenger af, hvad du seger
om.

Hjeelpemidler: Boligindretning
Lovgivning Serviceloven §116.

Tidsfrist for afgerelse Inden for 20 hverdage. Hvis der er behov for yderligere oplysninger,
kan det tage leengere tid.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Afhaenger af, hvad der skal
aendres.
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Midlertidigt ophold
Lovgivning Serviceloven § 84 stk. 2

Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage. Ved akut behov behandles ansggning med
detsamme.

Opstart af indsats/iveerkseettelse af indsats efter afgerelse Hurtigst muligt.

Omsorgstandpleje
Lovgivning Sundhedsloven §131.
Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afggrelse Du er omfattet af
Omsorgstandplejen fra den ferstkommende méaned straks efter modtaget afgerelse.

Pasning af deende

Lovgivning Serviceloven §119.

Tidsfrist for afgerelse Inden for 3 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Straks efter modtaget afgerelse.

Bemaerkninger Ordningen tilbydes fra ansegningstidspunktet eller det tidspunkt derefter,
hvor forudseetningen for ordningen er opfyldt.

Pasning af naertstaende

Lovgivning Serviceloven §118.

Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Straks efter modtaget afgerelse.

Bemaerkninger Ordningen gives fra ansggningstidspunktet eller det tidspunkt derefter,
hvor forudseetningen for ordningen er opfyldt.

Plejebolig
Lovgivning Serviceloven §192/ Almenboligloven §54.
Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Bliver du godkendt, kommer du
pa venteliste.

Bemeaerkninger Ved akut behov behandles sagen med det samme.



Sygepleje
Lovgivning Sundhedsloven §138.
Opstart af indsats Opstart efter behov. Ved akut behov opstartes indsats straks.

Sygepleje ifm. pasning af deende
Lovgivning Sundhedsloven §138.
Opstart af indsats Opstart efter behov. Ved akut behov opstartes indsats straks.

Vedligeholdende traening
Lovgivning Serviceloven §86.

Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerksaettelse af indsats efter afgerelse Opstart, nar borger er parat.

Bemaerkninger Gives som en integreret del af et aktivitetstiloud pé aktivitetscentrene.

Aldrebolig

Lovgivning Almenboligloven §54

Tidsfrist for afgerelse Inden for 10 hverdage.

Opstart af indsats/iveerkseettelse af indsats efter afgerelse

Bliver du godkendt, kommer du pé venteliste.

Bemeaerkninger Ved akut behov behandles sagen med det samme.

Find lovtekster Find lovgivningen og s@g i love og regler (retsinformation.dk)

KONTAKT

Kgbenhavns Borgerservice
Nyropsgade 7

1602 Kgbenhavn K

3366 33 66

Kontakt

Skriv sikkert til os (borger)
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Bestil tid

Telefontider

Mandag 08:00 - 17:00
Tirsdag 08:00 - 17:00

Onsdag 08:00 - 17:00
Torsdag 08:00 - 17:00
Fredag 08:00 - 17:00
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