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SADAN SO@GER DU OM HJEMMEHJZALP

Du kan sege om hjaelp og stette i Socialforvaltningen, hvis du er mellem 18-65 dar og bor i
Kebenhavns Kommune. Er du over 65 dr, skal du sege om hjaelp i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune. Det er Hiemmeplejevisitationen, der
visiterer dig tilden hjeelp, som du har brug for i din hverdag. Visitationen sker altid ud fra
en konkret og individuel vurdering af dit behov for hjaelp og statte.

Ring til Hlemmeplejevisitation

@nsker du at sege om hjeelp og stette i hverdagen, skal du ringe til
Hjemmeplejevisitationen. Du kommer til at tale med en visitator. Dine pargrende, din
praktiserende leege eller hospitalet kan ogsé kontakte visitationen pé dine vegne og med
dit samtykke. Visitationen rddgiver og vejleder dig ud fra den situation, du star i, og de
behov, du beskriver.

Visitator kommer pé besag

Efter du har ringet og talt med Hjemmeplejevisitationen om at f& hjeelp i hverdagen, far
du besgg af en visitator. Visitatoren taler med dig om, hvordan du klarer dig i dit hjem.
Visitatoren vil spgrge dig om dit helbred, din familiesituation og dit netveerk. Du kan ogsé
blive bedt om at lave en eller flere konkrete aktiviteter, s& visitatoren kan f& indtryk af din
fysiske og kognitive funktionsevne.

Visitatorens opgave er i samarbejde med dig at afklare, hvordan du kan deltage sé aktivt
som muligti dine daglige opgaver. Visitatoren laver en vurdering af, hvorvidt du med
hjeelp og statte i hverdagen har mulighed for at blive helt eller delvist selvhjulpen. | den
forbindelse vurderer visitatoren ogsd, om eventuelle gvrige medlemmer af husstanden
kan hjeelpe dig med konkrete opgaver i hjemmet. | vurderingen af dit behov for hjeelp, kan
visitatoren inddrage andre faggrupper som fx en ergoterapeut eller fysioterapeut.
Derudover vurderes det, om du ved anden indretning, hjeelpemidler eller tilretteleeggelse
af fx renggringsopgaverne selv ville kunne udfgre opgaverne i eget hjem.



Det er vigtigt, at visitatoren far et grundigt indblik i din samlede situation til at kunne
vurdere, hvilken hjeelp du har brug for i din hverdag. Hjeelpen skal understatte, at du kan
leve et sé selvsteendigt liv som muligt - pé dine praemisser.

| de tilfeelde, hvor en opgave méske tager lidt leengere tid, end den normalt vil ggre uden
hjeelp, men hvor du er i stand til at Igse den selv med den ngdvendige tid til rddighed, vil
du normalt ikke f& bevilget hjemmehjeelp.

Du er velkommen til at tage en pérgrende eller en anden person, som kender dig godt
med som bisidder til at statte dig i samtalen. Din bisidder kan ogsa hjeelpe med vigtige
oplysninger omkring dig og din situation.

Afggrelse om hjeelp

Efter visitationsbesgget modtager du en skriftlig afggrelse fra Hiemmeplejevisitationen,
hvor det star, om du kan f& hjeelp i hjemmet. Det er lovgivningen og kommunens
serviceniveau, der danner rammen for den stgtte og hjeelp, du kan fa.

Hvis du far afslag pd den hjeelp, du har segt om, skal visitationen vejlede dig i, hvordan du
kan forholde dig til afslaget. Hvis du har faet tilbud om hjeaelp og stette, vil kommunen
labende vurdere, om du fortsat har brug for tilbuddet og om det er det rigtige tilbud, du
far.

Du skal veere opmeaerksom p4, at du skal meddele Hijemmeplejevisitationen, hvis der sker
a&ndringer i dine og husstandens ressourcer.

Skal du pa midlertidigt ophold i en anden kommune, fx i forbindelse med et
sommerhusbesag, kan du sgge rdd og vejledning hos visitationen om, hvordan du far
leveret hjeelpen der hvor du opholder dig.

Mulighed for skaeermbesgg

Hvis du har en smartphone eller en tablet, kan vi tilbyde dig hjemmmepleje eller sygepleje
via et skeermbesgg. Det betyder, at du taler med og kan se medarbejderen via din telefon
eller tablet. Du kan for eksempel f& skaeermbesgg, nér du skal tage din medicin.
Medarbejderen sikrer via skeermen, at alt gadr som det skal. Du kan modtage skeermbesag
alle ugens dage og bdde i dag- og aftentimerne. Medarbejderen viser dig, hvordan et
skaermbesgg foregér og hjeelper dig i gang. Vi kan veere hos dig inden for kort tid, hvis du
far behov for det.

Rehabiliteringsforlab

Kgbenhavns Kommune arbejder med en rehabiliterende tilgang. Det betyder, at vi altid
forseger at stotte dig i at klare mest muligt selvi din hverdag. Nar du seger om praktisk
hjeelp og statte og/eller hjeelp til personlig pleje fra hjemmeplejen, vurderer kommunen
derfor forst, om du igen kan blive i stand til at klare nogle af de praktiske ggremal selv.
Hvis det er tilfeeldet, tilbydes du et rehabiliteringsforlgb pé& 12 uger. Rehabilitering er
malrettet dig, der oplever begraensninger i hverdagslivet, hvor formélet med et
rehabiliteringsforlgb vil vaere at finde frem til, hvordan du i hgjere grad kan blive mestre
hverdagens aktiviteter. Forlgbet er et samarbejde mellem dig, padrerende og
medarbejdere i Kebenhavns Kommune, hvor der med udgangspunkt i dine perspektiver



og livssituation er fokus pé at muliggere et godt liv og skabe de bedst mulige betingelser
for deltagelse og livskvalitet. Det kan eksempelvis veere ved at benytte mindre belastende
arbejdsstillinger, dele opgaverne op eller ggre brug af andre redskaber herunder
teknologiske hjeelpemidler.

Et rehabiliteringsforlgb bliver sammensat individuelt. Under forlgbet stotter et team af
sundhedsfaglige medarbejdere dig til at blive bedre til de aktiviteter, du har vanskeligt
ved at klare i hverdagen. Nar du har vaeret igennem dit forlgb, evaluerer | sammen, om du
har ndet dine mal. Herefter vurderer vi, om du fortsat har brug for stette, og i sé fald
hvilken stotte.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at made personligt op uden forudgadende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

PRAKTISK HJZALP OG STOTTE

Hjeelp til rengering

Du kan f& statte til rengering af dine primaere opholdsrum svarende til en bolig med
opholdsstue, soveveerelse, kakken, bad og entré (ca. 65 m2). Du aftaler tidspunktet for
renggringen med den leverander, der leverer hjeelpen. Du kan som hovedregel f& hjeelp
til rengering hver anden uge og ekstra rengering én gang érligt.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fborger%2Fudsatte-og-socialpsykiatri%2Findsatser-for-udsatte-voksne%2Fden-sociale-hjemmepleje&data=05%7C01%7C%7Cacb5d379e1d047c1d95b08db7ebe9783%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638243129265169666%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UwCX%2FF2zP0Pep%2FwHIJ0dgJHSNmxGbVw20Xpfgff0Afc%3D&reserved=0

Rengering kan omfatte stotte og hjaelp til at:

o Skifte sengetgj

o Torre stov af pd flader i nd-hgjde, fx reoler, vindueskarme og lignende

e Vaske gulv

e Stovsuge teepper, gulve og mebler, du bruger ofte
Ekstra rengering
Ekstra rengering kan gives én gang om aret og kan omfatte statte og hjeelp til:

e Rengering af mere end 65 m2

o Vask af kekkenskabe

e Vask af dere og paneler
Du bestemmer selv, hvordan du vil bruge den tid, du har til rddighed. Dog mé hjeelperen
ikke tage sig af havearbejde og hdndveaerksmaessige opgaver. Du kan ikke f& hjeelp til
udendgrs vinduespudsning. Kommunen hjeelper ikke med at rydde op efter fx gaester
eller logerende - det skal du selv bede dem om at hjeelpe dig med. Det er heller ikke
muligt at f4 hjeelp til pasning af keeledyr og rengering efter kaeledyr.

Néar dit hjem bliver vores arbejdsplads

Du skal veere opmaerksom p4, at ndr du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsé
medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget skal veere i orden bade
sikkerheds- og sundhedsmaessigt. Du kan leese mere i afsnittet "Hjemmet som
arbejdsplads”.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Kommunal leverandgr af praktisk og personlig pleje
Center for Hlemme- og Sygepleje Nord
Ngrrebro/Bispebjerg/Brenshgj/Vanlgse/@Dsterbro

Vibevej 9

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 3317 8359

Center for Hlemme- og Sygepleje Syd
Amager/Christianshavn/ Indre By/Valby/ Vesterbro
Enghavevej 82, 2.sal

2450 Kgbenhavn SV


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fborger%2Fudsatte-og-socialpsykiatri%2Findsatser-for-udsatte-voksne%2Fden-sociale-hjemmepleje&data=05%7C01%7C%7Cacb5d379e1d047c1d95b08db7ebe9783%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638243129265169666%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UwCX%2FF2zP0Pep%2FwHIJ0dgJHSNmxGbVw20Xpfgff0Afc%3D&reserved=0

Telefon: 3317 5640

Servicetelefonen

Har du akut behov for at komme i kontakt med hjemmeplejen uden for
hjemmeplejevisitationens dbningstid, s& kan du ringe til servicetelefonen.
Telefon: 3317 8989

Private leverandgrer af praktisk og personlig pleje

Hjemmehjeelpen A/S
Telefon: 70201325
Hjemmeside: Hijemmehjaelpen A/S: www.hjemmehjaelpen.dk

Attendo Kgbenhavn
Telefon: 3391 9100
Hjemmeside: Attendo Danmark

Hjeelp til at vaske tgj
Hvis du ikke selv kan klare at vaske dit tgj, tiloyder Kebenhavns Kommune hjaelp. Du kan f&
bevilliget en vaskeordning.

Vaskeordning

Kommunen tilbyder en vaskeordning, hvor dit vasketaj hentes, vaskes og leveres tilbage
til dig igen. Du kan fa vasket dit eget tgj, sengelinned, viskestykker, hdndkleeder og
lignende. Dyner, vatteepper, sengeteepper og gardiner er som udgangspunkt ikke
omfattet af vaskeordningen, men kan i seerlige tilfeelde indgé i ordningen. Du kan ogsé
sege om statte og hjeelp til at sortere dit vasketgj og til at leegge det pd plads. Du visiteres
til tgjvask hver 2., 3. eller 4. uge ud fra en vurdering af dit konkrete behov. | seerlige
tilfeelde kan du blive bevilget tgjvask hver uge.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at mgde personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14


http://www.hjemmehjaelpen.dk/
https://www.attendo.dk/

Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Pris
Vask af 8kg. Tgj hver 14. dag: 194 kroner/méned
Vask af 12kg. Tej hver 14. dag: 288 kroner/méned

Leverandgrer af tojvask

Elis

Telefon: 3585 3283

Hjemmeside: Berendesen: www.berendsen.dk
Hjemmeside: Elis' hjemmeside

Textilia
Telefon: 4422 0707
Hjemmeside: Textilia: www.Textilia.dk

Hjeelp til indkgb af dagligvarer

Hvis du ikke kan klare dine indkgb af dagligvarer sely, tilbyder Kebenhavns Kommune
mulighed for at f& en indkebsordning, hvor dine varer bliver leveret til din bopeel eller,
hvor du kan fa kerelejlighed til et indksbscenter.

Hjeelp til selv at komme ud og handle

Du kan komme pé turkeb hver uge eller hver anden uge alt efter dit behov. Der er ingen
egenbetaling udover de varer, du keber pé turen. Det Nye Trafikselskab karer dig. Du kan
se Det Nye Trafikselskabs telefonnummer og hjemmeside bagerst i kvalitetsstandarden.

Turkeb er en indkabstur, hvor du bliver hentet af en chauffer pa din bopeel og kert i bus
sammen med andre borgere til et indksbscenter, fx Amagercentret eller Fisketorvet. Her
har du selv mulighed for at kebe de varer, du har brug for. Du far minimum halvanden
time til at kebe dine varer. Nar du er feerdig med at kebe ind, bliver du kert hjem, og
chauffgren hjeelper dig med at beere dine varer til din bolig. Du far ikke hjeelp til at seette
varerne pd plads ved turkgb.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:

Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fborger%2Fudsatte-og-socialpsykiatri%2Findsatser-for-udsatte-voksne%2Fden-sociale-hjemmepleje&data=05%7C01%7C%7Cacb5d379e1d047c1d95b08db7ebe9783%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638243129265169666%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UwCX%2FF2zP0Pep%2FwHIJ0dgJHSNmxGbVw20Xpfgff0Afc%3D&reserved=0
http://www.berendsen.dk/
http://www.privatvask.dk/
http://Textilia:%20www.Textilia.dk

Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Leverandgr af karsel til turkab

Det Nye Trafikselskab
Telefon: 52517379
Hjemmeside: Det Nye Trafikselskab: www.detnyetrafikselskab.dk

Indkgbsordning

Indkgbsordningen er et tilbud til dig, der ikke selv kan komme ud eller pd anden vis kan fa

fati de dagligvarer du har brug for i hverdagen.

Tilbuddet indebeerer, at du bestiller dagligvarer hos kommunens indkgbsleverandgrer,
som leverer varerne til din bopeel. Du far udleveret et varekatalog.

| seerlige tilfaelde kan du fa hjeelp af hjemmeplejen til at bestille dagligvarer og i seerlige
tilfaelde hjaelper leverandegren med at stille varer pé plads. Varerne leveres én gang om
ugen i tidsrummet kl. 8.00-18.00, og du bliver pé forhdnd oplyst om, hvornar pa dagen
dine varer kommer.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at mgde personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Leverandgrer til indkgbsordningen

Egebjerg Kebmandsgard
Telefon: 70 25 88 88
Hjemmeside: Kontakt EGEBJERG K@BMANDSGARD

Dukaan
Telefon: 31 38 39 38
Mail: kundeservice@dukaan.dk

Intervare
Telefon: 7027 72 33
Hjemmeside: www.intervare.dk
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fborger%2Fudsatte-og-socialpsykiatri%2Findsatser-for-udsatte-voksne%2Fden-sociale-hjemmepleje&data=05%7C01%7C%7Cacb5d379e1d047c1d95b08db7ebe9783%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638243129265169666%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UwCX%2FF2zP0Pep%2FwHIJ0dgJHSNmxGbVw20Xpfgff0Afc%3D&reserved=0
http://www.detnyetrafikselskab.dk/
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HJZALP OG STOTTE TIL PERSONLIG PLEJE

Hvis du ikke selv kan klare din personlige pleje, kan du sege kommunen om hjeelp og
statte til fx at komme i bad og tage tgj af og pd. Du fdr statte p& baggrund af, hvad du
selv kan klare, og hvad du har behov for, andre hjaelper dig med.

Nar du modtager personlig pleje i hjemmet i Kebenhavns Kommune, har du frit valg
blandt de leverandgrer, som kommunen har godkendt til at levere indsatsen.

Hjeelp til personlig pleje
Du kan fx f& hjeelp og steatte til at:

o Vaske dig eller komme i bad
Tage tgj af og pé
Barste dine teender
Komme pa toilettet
Anretning af méltider

Du kan modtage personlig pleje hele dagnet, afheengigt af dine behov. Har du kun brug
for hjeelp til bad og harvask, far du som hovedregel hjeelp til dette én til tre gange om
ugen. Plejen bliver som regel udfert om morgenen og om aftenen.

Vi tilstreeber, at du far stette og hjaelp af en fast gruppe af medarbejdere. Det er dog
vigtigt, at du i forskellige situationer f&r den bedst mulige faglige hjeelp, og det kan
betyde, at hjeelpen nogle gange leveres af andre end de faste medarbejdere. Det er iseer
aktuelt, hvis du har flere eller komplicerede sygdomme eller modtager meget hjeelp.

Har du brug for et tryghedsopkald?

Du kan efter en konkret individuel vurdering f& tilbudt et tryghedsopkald fra
hjemmmeplejen. Et tryghedsopkald skal hjeelpe dig med, at du feler dig tryg og hjeelpe dig
til at kunne klare hverdagens aktiviteter. Det kan eksempelvis vaere i forbindelse med
udskrivning fra et hospitalsophold. Du bliver ringet op pé aftalte tidspunkter.

Nar dit hjem bliver vores arbejdsplads

Du skal veere opmaerksom p4, at ndr du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsé
medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget skal veere i orden bade
sikkerheds- og sundhedsmaessigt. Du kan leese mere i afsnittet "Hjemmet som
arbejdsplads”.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgéende aftale.

Telefontid:

Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
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Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Kommunal leverandgr af praktisk og personlig pleje
Center for Hjemme- og Sygepleje Nord
Nerrebro/Bispebjerg/Brenshegj/Vanlgse/@sterbro

Vibevej 9

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 3317 8359

Center for Hjemme- og Sygepleje Syd
Amager/Christianshavn/Indre By/Valby/Vesterbro
Enghavevej 82, 2. sal

2450 Kgbenhavn SV

Telefon: 3317 5640

Private leverandgrer af praktisk og personlig pleje

Hjemmehjaelpen A/S
Telefon: 70201325
Hjemmeside: Hiemmehjeelpen A/S: www.hjemmmehjaelpen.dk

Attendo Kgbenhavn
Telefon: 3391 9100
Hjemmeside: Attendo Danmark

Klippekort til ekstra hjeelp og statte

Kebenhavns Kommune tilbyder et klippekort til dig, der f&r kommunal statte til personlig
pleje i hverdagen, og som samtidig enten har en indkgbsordning eller tgjvaskeordning,
eller har et meget begraenset netvaerk. Det betyder en ekstra halv time om ugen sammen
med en medarbejder fra hjemmeplejen.

Det er dig, der veelger, hvad tiden pa klippekortet skal bruges til. Afheengigt af, hvad du
onsker, kan det bade veere til sociale aktiviteter eller praktisk hjeelp. Du kan for eksempel
bruge den ekstra tid til at besgge familie og venner, en gétur, rengering, gé péa café eller
indkab eller hyggeligt samveer med din naermeste hjeelper.

Sadan kan du bruge klippekortet

Du kan bruge et klip hver uge eller vaelge at gemme klip og dermed "opspare” tid:
e en gang ugentligten halv time
e en gang hver anden uge en time
e en gang hver fjerde uge to timer

Du kan maksimalt opspare tre timers samlet hjaelp. Aktiviteten skal kunne nés inden for
den tid, du har sparet op. Du mister altsd ikke dine klip efter seks uger, men du kan ikke
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spare mere op end tre timer. Vi gor alt for, at det er en hjaelper fra din faste gruppe af
medarbejdere, der deltager i din valgte aktivitet.

Du kan ikke bruge klippekortet til hdndveerksmaessige opgaver eller havearbejde.

Transport

Hvis du i forbindelse med brug af klippekortet uden for dit hjem har behov for seerlig
hjeelp til transport, skal du bruge Movias kerselsordning. Du kan f& mere at vide hos
hjemmeplejen.

Nar du visiteres til personlig pleje, vurderer visitatoren om du kan fa et klippekort.
Lees mere: Ekstra tid til dig - sddan bruger du klippekortet (kk.dk)

MAD OG MALTIDER

Kebenhavns Kommune tilbyder dig hjaeelp og statte til mad og maltider, hvis du fx ikke
selv kan tilberede dine mdltider. Den hjeelp, du tilbydes, sker altid ud fra en konkret og
individuel vurdering af dit behov.

Spisetilbud

Spisetilbud er et tilbud til dig, som ikke selv kan st& for madlavningen, eller som @nsker at
spise sammen med andre. Nar du er bevilget til et spisetilbud, har du mulighed for at
spise et varmt hovedmaltid pé et plejehjem eller et aktivitetscenter, der har spisetilbud.

Transport

Du skal selv kunne transportere dig hen til et spisetilbud. Hvis du bliver syg, eller der er
sneglatte veje, har du mulighed for at kontakte visitationen og i stedet fa bragt din mad
hjem til dig fra enten den kommunale eller den private leverandgr af madservice.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at mgde personligt op uden forudgéende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Du finder alle spisetilbud i Kebenhavns Kommune her: Spisetilbud (kk.dk)

Pris
Hovedmaltid (2 retter): 57 kroner (2023)
Hovedret: 49 kroner (2023)

13


https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-06/klippekort_inspiration_tilg%C3%A6ngelig.pdf
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fborger%2Fudsatte-og-socialpsykiatri%2Findsatser-for-udsatte-voksne%2Fden-sociale-hjemmepleje&data=05%7C01%7C%7Cacb5d379e1d047c1d95b08db7ebe9783%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638243129265169666%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UwCX%2FF2zP0Pep%2FwHIJ0dgJHSNmxGbVw20Xpfgff0Afc%3D&reserved=0
https://www.kk.dk/borger/aeldre-65/mad-og-maaltider/spisetilbud

Madklippekort

Madklippekort er et tilbud til dig, som ikke selv kan klare at lave mad. Madklippekortet
giver dig mulighed for at kebe mad én gang om dagen i en privat restaurant eller
forretning, der seelger mad ud af huset. Du kan veelge mellem de restauranter og
forretninger, der har tilmeldt sig ordningen. Kommunen giver et tilskud til den mad, du
keber. Du skal selv veere i stand til at hente maden.

Mulighed for gkonomisk tilskud
Der er et tilskud p& 12,50 kroner pr. méltid. Du viser et legitimationskort, nar du keber
maden og far den derefter til nedsat pris. Legitimationskortet bliver sent til dig via post.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Her finder du oversigt over restauranter og forretninger, der er med i
ordningen. Du kan vaelge mellem alle leverandegrer, der er tilmeldt
ordningen: Kgbenhavns Kommunes madklippekort

Levering af din mad

Du kan sege om at blive bevilget hjaelp til at f din mad leveret til dit hjem, hvis du
hverken kan lave mad selv eller er i stand til at hente din mad eller spise din mad uden for
dit hjem. Du skal have behov for minimum tre maéltider ugentligt, for at fa din mad leveret.
| forbindelse med visitation til madservice vurderer vi dine ernaeringsbehov, s du far det
tilbud, der passer til netop dine behov.

Du kan hver dag vaelge mellem forskellige hovedretter. Afhaengig af menuen kan du
enten vaelge dessert eller forret til din hovedret. Du kan veelge en kommunal eller en
privat leverandgr samt vaelge, om maden skal leveres varm eller kglet. Maden leveres
dagligt. De private leverandgrer pakker deres mad pé en seerlig méde, s& den kan holde
sig i leengere tid. Derfor kan du, fra leverandererne, fé leveret kolede retter samlet én eller
to gange ugentligt. | sé fald skal du selv varme maden op, nér du har lyst til at spise den.

Her seger du om madordning
Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V
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Telefon: 3317 3000
Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Pris

Hovedmaltid (2 retter): 61 kroner
Hovedret: 47 kroner
Forret/dessert: 14 kroner
Morgenmad: 27 kroner
Smerrebradspakke: 41 kroner

Leverandgrer

Kgbenhavns Madservice (Kommunal leverander)

Telefon: 3827 4260

Hjemmeside: Kgbenhavns Madservice: www.madservice.kk.dk

Det Danske Madhus
Telefon: 7070 2646
Hjemmeside: Det Danske Madhus: www.detdanskemadhus.dk

Hjeelp til tilberedning af mad og spisning
Hvis du ikke selv kan klare at tilberede din mad og rydde af, kan du sege om hjeelp til:

e Tilberedning og anretning af mad og drikke
e Opvarmning af mad

e Afrydning og opvask

o Stotte til at spise og drikke

Du bliver bevilget til tilouddet efter en konkret vurdering af dit behov. Det er den
leverander, som du har valgt til personlig pleje, som ogsd kommer og hjeelper dig med
din mad.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
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Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14
Send sikker e-mail

HJZLP TIL SYGEPLEJE

Kebenhavns Kommune tilbyder sygepleje, hvis du har behov for pleje og behandling ved
akut eller kronisk sygdom, eller hvis du er i et vanskeligt sygdomsforleb. Det kan veere
sdrpleje, smertebehandling, insulinbehandling, stomipleje og/eller tilbud om samtaler,
der kan stotte dig i at forbedre dit helbred.

Den kommunale sygepleje har fglgende tilbud:

Sarpleje
e Forebyggelse af trykséar
e Behandling af sér

Medicin og mad
e Medicindosering (Kaldet medicindispensering)
e Vejledning om maéltider og indkab, vedundervaegt, manglende appetit eller
veegttab
e Insulinbehandling

Forebyggelse
e Stotte og rddgivningiat undgé at falde
e Vejledning i at forebygge sygdom

Sygdom

Stette og vejledning i at leve med en kronisk sygdom
Hjeelp ved akut opstédet sygdom

Stotte til at kontakte fx egen laege eller hospital
Smertebehandling

Stomipleje

Inkontinens
e Vurdering af problemer med inkontinens
e Vejledningiinkontinenshjaelpemidler og eventuel treening

Doende og pargrende
e Pleje og omsorg til alvorligt syge og deende
e Omsorg og statte til pdrerende og efterladte

Du kan blive henvist til den kommunale sygepleje af din praktiserende laege, specialleege
eller hospitalsleege, nar du fx bliver udskrevet fra indleeggelse pa hospitalet eller har
modtaget ambulant behandling. Sygeplejen har fokus pé at stette dig i at leve sa
selvsteendigt et livsom muligt. Det betyder, at sygeplejen altid foregar i et samarbejde
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mellem dig og den sundhedsfaglige medarbejder. Det kan eksempelvis veere, hvis du selv
eller en pargrende gnsker at udfere en del af sygeplejeopgaven, vurderes det, om
oplaeringen til dette er aktuelt i din situation.

Her seger du

Sygeplejevisitationen

Telefon: 3317 3000

Telefontid:

Mandag til fredag kl. 10-11 & kl. 13-14
Send sikker e-mail

Pris
Sygeplejen er gratis, men du betaler som udgangspunkt selv for medicin og seerlige
sygeplejeartikler.

HIJZALPEMIDLER OG BOLIGZANDRINGER

Nar du far bevilget hjeelpemidler og en eendring af din bolig, skal du ikke betale noget.
Nar du far bevilliget forbrugsgoder, betaler kommunen som udgangspunkt et tilskud pa
50 procent af prisen. Der kan dog veere udgifter til drift og vedligeholdelse af fx daek og
slanger til kerestol og elscooter eller strem til elscooter, som du selv skal betale. Et
forbrugsgode er ikke produceret kun for at afhjeelpe en nedsat funktionsevne, men
saelges bredt til en stor del af befolkningen. Nogle forbrugsgoder betragtes som
saedvanligt indbo, og her har du ikke mulighed for at fd gkonomisk hjeelp.
Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne kan hjeelpe dig med at udarbejde en
ansggning om hjaelpemidler og boligeendringer, hvis du har brug for det.

Eksempler pa tekniske hjelpemidler
e Rollator
o Badetaburet
o Kgrestol
o Toiletforhgjer
e Ramper over degrtrin
Eksempler pa personlige hjelpemidler
e Proteser
o Stottestremper
e Paryk
o Ortopaedisk fodtgj
e Laeselup
Eksempler pa personlige engangshjaelpemidler
o Katetre
e Bleer
e Hjeelpemidler til diabetes
e Hjeelpemidler til stomi
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Eksempler pa boligaendringer

e Opseetning af geleender og greb

e Fjernelse af dertrin i bolig
Eksempler pa forbrugsgoder

e Elscooter

e Hvilestol med seerlige funktioner
Eksempler pa saedvanligt indbo

e iPad og computer

¢ Robotstgvsuger

o Elcykel og ladcykel med og uden el

e Madrasser og almindelig hvilestol

Nar du far hjemmehjaelp, kan det vaere ngdvendigt at installere hjeelpemidler, der
fungerer som arbejdsredskaber for de medarbejdere, som kommer i dit hjem. Det kan fx
vaere en plejeseng eller en lift. Hlemmeplejen leverer de nedvendige arbejdsredskaber.

Hvis du har veeret indlagt pa hospitalet, og hospitalet vurderer, at du har brug for et
hjeelpemiddel i en kortere periode, sé er det hospitalets opgave at lane dig det
hjeelpemiddel, du har brug for.

Her seger du
Borgercenter Handicap
Modtagelsen

Borups Allé 43

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 3317 8800

Send sikker e-mail

PADAGOGISKE TILBUD | HJEMMET

Kebenhavns Kommune har flere tilboud om statte og omsorg til dig, som bor i eget hjem.
Det er tilbud, som kan statte dig i at f& skabt mere struktur og tryghed i din hverdag.

Socialpaedagogisk statte

Har du betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer,
kan du modtage socialpaedagogisk hjeelp gennem hjemmevejlederordningen. Formélet
med ordningen er, at du med hjeelp fra en hjemmevejleder/bostatte kan bevare og
eventuelt forbedre dine psykiske, fysiske eller sociale kompetencer, sd du bedre bliver i
stand til at skabe en tilveerelse pd egne praemisser. Statten, du har brug for, vurderes
individuelt. Det kan b&de veere individuelt eller i et gruppeforlab, du modtager statten.
Den socialpaedagogiske hjeelp kan eksempelvis vaere stotte til at fa:

- Struktur pa hverdagen

- Praktisk statte (indkeb, overholde aftaler, svare p& e-mails mm.)

- Statte til udvikling af relationer, sociale kompetencer mm.

Her soger du socialpaedagogisk stotte
Psykiatrienheden
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Aben modtagelse (mandag - fredag 9.00 - 15.00)
Griffenfeldsgade 46

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 3317 6896

Telefontid:

Mandag - fredag kl. 10.00 - 13.00

Send sikker e-mail

Laes mere: §85 Stotte | Socialpsykiatri Kebenhavn (kk.dk)

Ved fysisk- og psykisk handicap:

Borgere med fysiske- og psykiske funktionsnedsaettelser som f.eks. udviklingsheemning,
autisme, syns- eller hgreheemning, hjerneskade eller mobilitetshandicap skal henvende
sig til:

Borgercenter Handicap

Modtagelsen

Borups Allé 43

2400 Kegbenhavn NV

Telefon: 3317 8800

Send sikker e-mail

Laes mere: Bostotte til voksne med handicap | Kebenhavns Kommunes hjemmeside

(kk.dk)

Statte- og kontaktperson

Stettekontaktpersonordningen er et tilbud til dig, der er psykisk sdrbar, har et stof- eller
alkoholmisbrug eller til dig, der har seerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan
opholde sig i egen bolig.

Formalet med indsatsen er at skabe og opbygge en kontakt til dig og meduvirke til, at du
stottes til at modtage de tilbud om omsorg og stette, som Kgbenhavns Kommune og
andre myndigheder tilbyder.

Du kan fa hjeelp til bdde praktiske og sociale geremal. Alt efter dit behov kan du blandt
andet fa hjeelp til:

Kontakten til og medet med offentlige myndigheder.

At fa overblik over din forsgrgelse og hvilke pligter du har i den forbindelse
Stotte til at fad egen bolig og i at du fastholder egen bolig.

Stette dig i kontakten med familie og venner.

Statte dig i kontakten med relevante behandlingstilbud.

Du kan mgde stattekontaktpersonen dér, hvor du helst vil, eller tage en snak over
telefonen, hvis det er det, du foretraekker.

Hvis du allerede er tilknyttet et tilbud i kommunen, skal du starte med at kontakte dette
tilbud. Hvis du ikke allerede er tilknyttet et tilbud, skal du henvende digi
psykiatrienheden. Du kan se kontaktoplysninger nedenfor.

Her seger du stottekontaktperson
Psykiatrienheden

Griffenfeldsgade 46, stuen

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 3317 68 96
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Telefontid:
Mandag - fredag kl. 10.00 - 13.00

Send sikker e-mail

Laes mere: Stottekontaktperson | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)
Hjeelp til fastholdelse i egen bolig - boligraddgivning

Boligradgiverne tilbyder tre forskellige indsatser:
o @konomisk vejledning, hvis du er i risiko for at miste din bolig p& grund af
gkonomiske arsager
e Hvis du eririsiko for at miste din bolig pad grund af adfaerd/ husorden, kan du
f& hjeelp og statte til at lose problemerne og dermed fastholde boligen
e Hvis du er boliganvist, kan du fa hjeelp og statte i overgangen til egen bolig,
s& du bliver godt etableret i dit nye hjem

Her seger du boligradgiver

Bolig- og Beskaeftigelsesenheden

Vibevej 9, 2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 28517178

Telefontid: Besvares hverdage i dagtimerne.

P& Vibevej er der &ben modtagelse, hvilket vil sige, at du kan henvende dig personligt.

Laes mere: Bolig- og Beskeaeftigelsesenheden | Kebenhavns Kommunes hjemmeside

(kk.dk)

Send sikker e-mail

Ledsagelse

Er du mellem 12-67 &r og har sveert ved at faerdes alene pé grund af fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse, tilbyder Kebenhavns Kommune personlig ledsagelse i op til 15
timer om méneden. Ledsagelse er et tilbud, der kan veere med til at give dig en starre
frihed i din hverdag til at deltage i forskellige aktiviteter uden, at du er afhaengig af hjeelp
fra dine parerende. De timer, du fér til ledsagelse, skal bruges i forbindelse med
selvvalgte aktiviteter uden for hjemmet. Timerne kan spares op i op til seks médneder, og
de aeldste opsparede timer bruges farst. Efter seks maneder slettes timerne. Under
ledsagelsen er det som udgangspunkt ikke muligt at fé socialpaedagogisk statte. Det er
Borgercenter Handicap, der bevilger og administrerer ledsagelsen.

Her seger du

Borgercenter Handicap
Modtagelsen

Borups Allé 43

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 3317 8800

Laes mere: Ledsagerordning (kk.dk)
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PSYKISK KRISE

Du kan degnet rundt fd stette og rddgivning i Akuttilbuddet i Kebenhavns
Kommune. Akuttilbuddet er et tilbud til dig, der er 18 &r og derover, som oplever en
akut psykisk krise, eller er pararende til et menneske i krise.
Akuttilbuddet er til dig, der oplever at veere overveaeldet af angst, magteslgshed eller
har det psykisk sveert pa grund af fx afskedigelse fra job, en skilsmisse eller et
dedsfald. Det kan ogsé veere, at du keemper med en psykiatrisk diagnose og har
behov for at tale med en person for at fa statte til at hdndtere den situation, du
befinder dig i.
Tilouddet tilbyder tre former for hjeelp:

e En degnbemandet akuttelefon med nummer 3317 2900

o Stotte og rddgivning pr. telefon eller ved at mgde op personligt. Vi anbefaler

altid, at du ringer i forvejen

e Mulighed for at overnatte i akuttilbuddet
Akuttilbuddet kraever hverken en diagnose eller henvisning fra en laege.

Bemaerk
Du skal veere opmaerksom p4, at den fysiske indgang til akuttilbuddet ikke er
handicaptilgengelig.

Her seger du

Akuttilbud for psykisk sdrbare
Griffenfeldsgade 44, opgang 46, 3. sal
Kgbenhavn N

3317 2900

Laes mere: Akuttilbud for psykisk sdrbare | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

MIDLERTIDIGT DOGNOPHOLD

P& et midlertidigt degnophold far du dit eget veerelse, som er mgbleret. Du har adgang til
eget toilet og bad péa dit veerelse.

Aflastningsophold

Du kan fa et aflastningsophold, hvis din segtefeelle eller pdrgrende skal aflastes i en kort
periode pé grund af fx ferie eller sygdom - og du derfor ikke kan bo hjemme.

Midlertidigt ophold

Kgbenhavns Kommune tilbyder dig et midlertidigt degnophold, hvis du i en kortere
periode har behov for seerlig omsorg og pleje, som ikke kan varetages i eget hjem. Et
midlertidig ophold tilbydes typisk i forleengelse af en hospitalsindleeggelse.
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Transport
Du skal som udgangspunkt selv sgrge for transporten til og fra opholdet.

Her seger du midlertidigt ophold

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Sted

Arbejde Adler

Thorsgade 61

2200 Kgbenhavn

Telefon: 35311222

Hjemmeside: Arbejde Adlers Hus' hjemmeside

Pris
163kr/degn. Egenbetalingen deekker mad og vask af linned.

Lindrende ophold

Hvis du er alvorligt syg eller deende og har brug for pleje og stette i trygge omgivelser,
kan du fa et lindrende ophold. | vores pleje og omsorg tager vi udgangspunkt i dine
gnsker og behov. Det afgerende er, hvad der er livskvalitet for dig. Dine pargrende vil
ogsa blive tilbudt omsorg og statte.

Pa afdelingen mader du sygeplejersker (hele degnet), social- og sundhedsassistenter,
fysio- og ergoterapeuter, socialrddgiver og dizetist.

Der bliver labende fulgt op p4a, hvilken pleje, omsorg og stgtte du og dine parerende har
brug for.

Er du indlagt péa et hospital, kontakter personalet pé hospitalet din kommune. Bor du
hjemme, kontakter sygeplejen eller din egen leege visitationen.

Transport

Er du indlagt pa hospitalet, searger hospitalet for din transport til centret. Kommmer du
hjemmefra, skal du selv arrangere og betale transporten. Hvis du er sengeliggende eller
sidder i kgrestol, betaler kommunen for transport og trappelift.

Pris
Et lindrende ophold er gratis.
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Her seger du lindrende ophold

Hvis du modtager hjeelp i Socialforvaltningen skal du sege i Hlemmeplejevisitationen.
Hvis du ikke modtager hjemmehjeelp i Socialforvaltningen skal du kontakte Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Laes mere: Lindrende ophold (kk.dk)

Sted

Afdeling for Lindring pd Center for Rehabilitering og Akutpleje
Vigerslevvej 180

2500 Valby

Rehabiliteringsophold

Et rehabiliteringsophold er til dig, der efter en skade eller sveekkelse i forleengelse af et
hospitalsophold, i en kortere periode har behov for seerlig omsorg, pleje og rehabilitering,
som ikke kan varetages i dit hjem.

Under dit ophold er fokus pé at hjeelpe og stette dig i s& vidt muligt at kunne klare de ting,
du kunne fgr din skade eller dit sygdomsforlgb - bade fysisk, psykisk og socialt.

Under et rehabiliteringsophold er der fokus pé fysisk treening og treening i daglige
rutiner, som fx at rejse dig op eller selv ga pa toilettet. Din traening tilretteleegges ud fra,
hvad du kan og de behov, du har.

Det er hjemmeplejevisitationen, der visiterer dig til opholdet. Er du indlagt pé et
hospital, tager personalet pa hospitalet kontakt til kommunen. Bor du hjemme, kan
du kontakte Hjemmeplejevisitationen.

Her seger du rehabiliteringsophold

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.
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Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Laes mere:
Rehabiliteringsophold | Center for Rehabilitering og Akutpleje (kk.dk)

Send sikker e-mail

Sted
Center for Rehabilitering og Akutpleje

Kirsebarhaven
Kirsebeerhaven 20, 2500 Valby

Vigerslevvej
Vigerslevvej 180, 2500 Valby.

Pris
144 kr./degn

Akutplejeophold

Hvis du i en periode har brug for omfattende og kompleks sygepleje med observation,
pleje og behandling hele degnet, kan du blive bevilget til et akutplejeophold.

Under et akutplejeophold vil du udover sygepleje ogsé fa hjeelp og stette til sé vidt muligt
at kunne klare de ting, du kunne tidligere.

Du skal ikke selv betale for et akutplejeophold.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Laes mere: Akutplejeophold | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Send sikker e-mail
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AKTIVITETS- OG SAMV ZARSTILBUD

Kebenhavns Kommune har en raekke samveers- og aktivitetstilbud, hvis du gerne vil
meade andre mennesker i trygge omgivelser. Du kan blandt andet deltage i treening,
udflugter, feelles aktiviteter og spise et maltid mad.

Nogle tilbud skal du visiteres til, og i andre kan du bare mgde op, hvis det er noget for
dig.

Aktivitets - og samveerstilbud kan vaere:
o Aktivitets- og samveerstilbud for borgere med sindslidelse
e Samveers- og aktivitetstilbud til borgere med handicap
o Vaeresteder og seerlige jobtilbud til hjemlgse borgere
o Akutte sundhedstilbud til borgere, der lever pé gaden

Lees mere: Tilbud i Center for Stgtte til Borgere i Egen Bolig og Aktivitets- og
Samveerstilbud (socialpsykiatri.kk.dk)

Har du et handicap
Lees mere: Tilbud pd Handicapomréadet (kk.dk)

[HVIS MULIGT VIL DER BLIVE LAVET ET INTERAKTIVT KORT OVER BYEN, DER ER VISER
AKVITETS- OG SAMVARSTILBUD]

BESKYTTET BESKAFTIGELSE

Hvis du savner noget at lave og er i alderen 18 dr og op til folkepensionsalderen, har du
mulighed for at komme i beskyttet beskaeftigelse.

Malgruppen for beskyttet beskaeftigelse er borgere, der pd grund af betydelig nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne ikke kan opné eller fastholde beskaeftigelse pé
normale vilkar pd arbejdsmarkedet.

Du skal som udgangspunkt selv kunne komme til og fra din arbejdsplads. Der kan i det
konkrete tilfaelde anseges om befordringsgodtgerelse til billigst mulige befordring til og
fra tilbudsstedet. Dette sker altid ud fra en konkret individuel vurdering.

| beskyttet beskaeftigelse far du udbetalt en arbejdsduser, som fastsaettes af tilbuddet ud
fra en vurdering af, hvilket stattebehov du har brug for under arbejdet.

Her seger du

Borgercenter Voksne i alle &bne modtagelser herunder:
Bolig- og Beskaeftigelsesenheden

Vibevej 9, 2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 3317 4401

Telefontid: KI.10.00-13.00 alle hverdage.

Send sikker e-mail

Sted
Kgbenhavns Kommmune har et samarbejde med Hans Knudsens Institut (HKI),
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HKI
Vermundsgade 5, 2100 Kgbenhavn @.
Hjemmeside: hki.dk - Sociale Indsatser

FRIVILLIGE FORENINGER OG TILBUD

Frivillige kreefter, feellesskaber og netveerk er et uvurderligt supplement til kommunens
sociale arbejde. | Kebenhavns Kommune har vi fokus pd at styrke samarbejdet mellem
Socialforvaltningen og de mange frivillige organisationer, der findes i byen.

Der findes mange forskellige tilbud, du kan benytte dig af. Du kan ogsé bidrage ved selv
at veere frivillig. Kebenhavns Kommune kan hjeelpe dig med at f& kontakt til de frivillige
foreninger.

Laes mere: Frivilligt socialt arbejde.kk.dk OBS NYT LINK NAR DENNE NEDLAGGES:
TIDLIGST NOV. 2023

HANDICAP- OG ZALDREBOLIGER

Du kan sege om en handicap-/aldrebolig, hvis der ikke er mulighed for at indrette din
nuveerende bolig pad en made, der hensigtsmaessigt passer til dine behov og afhjeelper
din nedsatte funktionsevne. Fx hvis du ikke kan ga péa trapper og/eller har behov for en
bolig, hvor du kan anvende kgrestol, rollator eller andre hjaelpemidler/arbejdsredskaber.
Med en handicap-/eldrebolig kan du fa en et- eller toveerelses lejlighed i et
boligkompleks. Hvis du har bgrn eller en partner/aegtefaelle, kan de ogsa flytte med i
handicap-/eeldreboligen.

Frit valg af handicap-/aldrebolig

Nar du er godkendt til en handicap-/aldrebolig, veelger du, om du @gnsker at bo i en af
kommunens boliger eller i en anden kommmune. Hvis du ensker at flytte til en bolig i en
anden kommune end Kgbenhavn, skal den kommune, du gnsker at flytte til, dog ogsa
vurdere, om de kan godkende dig til en handicap-/aldrebolig. Selvom du er godkendt til
en handicap-/aldrebolig i Kebenhavn, kan du godt fa et afslag i den kommune, du gnsker
atboi.

Far du tilbudt en bolig, har du kort betaenkningstid. Siger du ja, skal du overtage boligen
hurtigst muligt. Hvis du afviser et boligtilbud, har det i ferste omgang ikke konsekvenser
for din mulighed for at fa tilbudt en anden bolig. Afviser du flere gange en tilbudt bolig,
vurderer vi, om en handicap-/aldrebolig fortsat er den rette boliglesning for dig.

Har du et synshandicap, har du mulighed for at sege om en handicap-/aldrebolig, der er
seerligt indrettet, s& du lettere kan faerdes i egen bolig.

Du skal kontakte din sagsbehandler eller en hjemmeplejevisitator, der kan vejlede dig om,
hvordan du udfylder ansggningsskemaet med oplysninger om dine
funktionsbegraensninger og nuvaerende boligforhold. Din ansagning bliver derefter
videresendt til Den Centrale Boligvisitation, der kvitterer for modtagelsen og vurderer,
om du er berettiget til en handicap- eller eeldrebolig.
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Har du ikke en sag i Kebenhavns Kommune kan du selv kontakte Den Centrale
Boligvisitation.

Her seger du
Den Centrale Boligvisitation
Telefon: 3530 3828.

Laes mere: £ldrebolig | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Send sikker e-mail

GENOPTRZAENING OG
VEDLIGEHOLDENDE TRZANING

Kebenhavns Kommune har tilbud til dig, der har behov for genoptraening eller
vedligeholdende treening, hvis du ikke selvsteendigt er i stand til at treene. Vi har fokus pd
at stgtte dig i at leve et sd selvsteendigt liv som muligt.

Har du brug for genoptreening

Kgbenhavns Kommune tilbyder genoptraeningsforlgb til dig, der har behov for hjeelp til at
genvinde og styrke dine feerdigheder til at klare din dagligdag efter et sygdomsforlgb,
der ikke har kreevet indlaeggelse eller kontakt til sygehus. Et genoptraeningsforlgb har
fokus pé at stette dig i at leve sé selvsteendigt og aktivt et liv som muligt. Det kan fx vaere
efter sygdom eller skade, eller hvis du ikke er i stand til at klare det, som du tidligere har
kunnet.

Hvis du har behov for genoptraening efter sygehusindlaeggelse eller kontakt til sygehus,
vil sygehuset lave en genoptreeningsplan og sende denne til kommunen.

Sted

Genoptreningen foregar i kommunens genoptraeningscentre. Et genoptreeningsforlgb
er tidsbegraenset og tilretteleegges individuelt afthaengigt af dit behov. En del af
treeningen kan foregéa digitalt én til to gange om ugen.

Transport
Som udgangspunkt er det fagpersoner pé genoptraeningscentrene, der vurderer om du
har behov for kersel til og fra treening.

Har du brug for vedligeholdende traening

Vedligeholdende traening er et tilbud til dig, der har en fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse og har behov for at styrke dine faerdigheder i dagligdagen og
forebygge, at du mister evnen til at udfere daglige opgaver, sdsom at kebe ind, stevsuge
osV.

Treeningen er individuelt tilrettelagt, men kan foregd sammen med andre.

Transport
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Du kan blive tilbudt kersel, hvis du ikke selv kan transportere dig. Kersel koster 195 kroner
pr. maned.

Her sager du
Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17
1592 Kgbenhavn V
Telefon: 3317 3000
Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgéende aftale.

Telefontid:

Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Laes mere: Vedligeholdende treening (kk.dk)

Tilbud til dig med ryg- og nakkelidelser

Har du ryg- og nakkelidelser, kan du fa treening og undervisning af fysioterapeuter.

Center for genoptreening Ngrrebro
Mimersgade 41

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 3530 2530

Her seger du

Det er din praktiserende laege, speciallaege eller hospitalsafdelinger, der skal sege om
tilbuddet til dig.

Tilbud til dig med en erhvervet hjerneskade

Tilouddet er til kebenhavnere fra 18 ar, der har et leegefagligt behov for
genoptreening og/eller rehabilitering efter en erhvervet hjerneskade og andre
neurologiske lidelser, fx en blodprop eller bledning i hjernen, en hjernesvulst eller
en skade efter et traume.

Du bliver tilknyttet et fast, tvaerfagligt team af medarbejdere. Sammen med dig og

evt. dine pdrgrende vil teamet planleegge dit rehabiliteringsforlgb efter dine
behov.
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Tilbuddet kan foregd som et midlertidigt degnophold, hvis du i en periode har
behov for ekstra pleje og omsorg, der ikke kan varetages af hjemmeplejen eller
med hjeelpeforanstaltninger i dit hjem, mens du genoptreener. Eller det kan forega
som et ambulant genoptraeningsforlgb, hvor du bor hjemme, mens du
genoptreener. Det er Neurorehabilitering - Kbh, der varetager genoptraeningen.

Efter et midlertidigt degnophold vil du ogsé kunne fortsaette en del af din
rehabilitering derhjemme sammen med personale fra centeret eller ved et
ambulant genoptreeningsforlab pa centeret.

Henvisning

Drejer det sig om et midlertidigt degnophold, bliver du kontaktet af en
hjerneskadekoordinator eller visitator fra kommunen, nar du bliver udskrevet fra
hospitalet med en genoptraningsplan. Det er hospitalet der vurderer, hvilken
type genoptreening du har brug for. Visitationen i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen eller visitationen i Socialforvaltningen henviser til et
midlertidigt degnophold p& Neurorehabilitering - Kbh.

Kontakt

Borgerindgang - Ra&d og Vejledning
Find kontaktoplysninger til Borgerindgang - Ra4d og Vejledning

Genoptraening Kebenhavn
Hjemmeside om genoptreening i Kebenhavn

Hjerneskadekoordinationen
Hjemmeside om

Pris
Prisen for degnophold med avanceret genoptraening er 144 kr. per degn. Det
daekker mad og vask af linned.

Du betaler ikke for degnophold med specialiseret rehabilitering.
Sted
Neurorehabilitering - Kbh

FOREBYGGELSE OG SYGDOM

Kebenhavns Kommune har forskellige tilbud til dig, der har behov for hjeelp til at
hdndtere stress, angst, depression eller psykisk mistrivsel og til dig med kronisk sygdom,
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som fx diabetes eller KOL. Vi har fokus pd at statte dig i at leve et sd selvsteendigt og
aktivt liv som muligt, og de forskellige forlab bliver sammensat ud fra dine behov.

Stressforlgb

Oplever du symptomer pé stress, kan et stressforlgb méaske veere et tilbud for dig.
Stressforlgbet ledes af en psykolog og foregér p& hold med 12-16 deltagere.

Lees mere: Center for Mental Sundhed (kk.dk)

Angstforlgb

Et angstforlgb til dig, der oplever symptomer pé angst. | forlebet far du nogle strategier,
som kan hjeelpe dig med, at angsten ikke kommer til at fylde for meget i hverdagen.
Angstforlgbet ledes af en psykolog og foregar pa hold med ca. 12. deltagere. Forlgbet
varer 9 uger og bestar af gruppesessioner af 2 timers varighed kombineret med
individuelle samtaler af op til 1 times varighed.

Lees mere: Center for Mental Sundhed (kk.dk)

Depressionsforlgb

Et depressionsforlgb til dig, der oplever symptomer pa depression. Forlgbet ledes af en
psykolog pé et hold med 10-12 deltagere. Forlgbet varer otte uger af 2,5 time ugentligt.
Under forlgbet far du nogle strategier, der kan hjeelpe dig med at din depression ikke
kommer til at fylde for meget i din hverdag.

Lees mere: Center for Mental Sundhed (kk.dk)

Tilbud til dig med KOL

Kebenhavns Kommune tilbyder statte, vejledning og inspiration til at hdndtere livet med
KOL. Du far mulighed for at mgde andre med samme sygdom og udveksle erfaringer.

Laes mere: Center for KOL (kk.dk)

Tilbud til dig med diabetes og dig med hjertesygdom

Et tilbud om statte, vejledning og inspiration til at hdndtere livet med din sygdom, hvad
enten du har type2 diabetes eller hjertesygdom. Du far ogsd mulighed for at mgde andre
med samme sygdom og udveksle erfaringer.

Lees mere: Center for Diabetes og Hjertesygdomme (kk.dk)

Tilbud til dig, der har kreeft

Tilbuddet indeholder statte, aktiviteter og rddgivning til dig og dine pérgrende. Du far
ogsé mulighed for at mgde andre, der lever med kraeft og udveksle erfaringer.

Lees mere: Center for Kreeft og Sundhed (kk.dk)

Tilbud til dig med demens

Har du demens eller symptomer pd demens, har Kebenhavns Kommune en raekke tilbud
til dig og dine pargrende. Det kan veere rdd og vejledning i forhold til at leve med en
demenssygdom, pargrendegrupper, netveerk, aktivitetstiloud og boliger.
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Lees mere: Center for Demens (kk.dk)

Hjeelp til at stoppe med at ryge
Der findes en bred vifte af gratis tilbud, hvis du gerne vil have hjeelp til at stoppe med at
ryge. Fx rygestopkurser, telefonrddgivning og online statte.

Lees mere: Rygestoptilbud i Kebenhavns Kommune (kk.dk)

Tilbud til dig med astma
Et tilbud om statte, vejledning og inspiration til at handtere livet med astma.
Med tilbuddet far du mulighed for at mgde andre med samme sygdom og udveksle
erfaringer.
Du deltageri et gruppeforlgb og tilbydes individuelle samtaler, hvor vi taler om det, der
er vigtigt for dig.
Dit forlgb kan besta af:
e Undervisning hvor du kan fa stette, viden og redskaber til at hdndtere livet og
hverdagen med astma
e Traening pé hold og motionsvejledning
Rygestopvejledning

Henvisning
Din egen leege eller hospitalet kan henvise dig.

Sted
Center for Lungesygdomme

Kontakt

Center for Lungesygdomme
Randersgade 60, 4. sal

2100 Kgbenhavn @

24 400294

Hi'aelﬁ til at ;endre dit forbrui af alkohol oa/eller stoffer

Her seger du

Rusmiddelbehandling Harsholmsgade 20, 2200 Kbh. N.
Rusmiddelbehandling Nyropsgade 7, 2. sal, 1602 Kbh. V.
Rusmiddelbehandling Spaniensgade 25, 2300 Kbh. S.
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Telefon: 70210220

Laes mere: Rusmiddelbehandling Kgbenhavn (kk.dk)

Telefonradgivning til dig, der drikker eller til dine paregrende
Alkohollinjen tilbyder anonym radgivning til dig, der drikker for meget, og dine
pargrende. Fa rddgivning om alkohol og hjeelp til at eendre dine alkoholvaner.

Alkohollinjen
Telefon 8020 0500

Lees mere: Alkolinjen: Ring til os | Alkohol & Samfund (alkohologsamfund.dk)

TILBUD OG STOTTE TIL PARGRENDE

Som pargrende spiller du en meget vigtig rolle, bade som statte for din naere og pd
grund af din store viden om din naere. Det kan dog veere sveert at veere parerende til et
menneske med alvorlig og/eller langvarig sygdom. Kebenhavns Kommune har derfor
fokus p& atinddrage og statte dig som pdrerende.

Rad og vejledning til dig som péargrende

Pérgrendevejlederne tilbyder rddgivning og statte til dig, som er pargrende til
kebenhavnere med sociale udfordringer, der bor i eget hjem, plejebolig eller pé et
midlertidigt degnophold. Vi kan blandt andet stgtte dig i den sveere rolle som pargrende
og vejlede dig i at finde vej i kommunens gvrige tilbud.

Nar du kontakter en pargrendevejleder, har du mulighed for at tale i et fortroligt rum. Du
har ogsd mulighed for at veere anonym. Du kan kontakte en pargrendevejleder for en
uforpligtende samtale ved at ringe til Pargrendelinjen.

Pérerendelinjen
Telefon 5164 9030
Telefontid: KI. 8-15

Laes mere: Tilbud og statte til padrarende (kk.dk)

Pargrendekursus

Vi tilbyder et kursus til dig, der skal tackle en hverdag som pérgrende. Kurset kan hjelpe
dig til at passe bedre pé dig selv. Samtidig giver kurset mulighed for at mgde andre
pargrende i samme situation. De instruktgrer, som underviser pé kurset, er ogsé selv
pargrende.

Pa kurset introduceres du for redskaber, som du kan bruge handtere fx dérlig
samvittighed, manglende overskud, treethed og isolation.

Kurset er for alle pargrende over 18 ar, der har en naertstdende, der lever med langvarig
sygdom, uanset hvilken diagnose eller relation, der er gaeldende i din rolle som
pargrende.

Her tilmelder du dig
Telefon: 5164 9030
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Lees mere: Tilbud og statte til paregrende (kk.dk)

Hjeelp til paregrende til borgere med specifikke diagnoser

Ud over de generelle tilbud til pdrgrende til borgere med alvorlig og/eller langvarig
sygdom tilbyder Kgbenhavns Kommune ogsé en raekke tilbud méalrettet pargrende til
borgere med specifikke diagnoser som demens, kreeft, diabetes eller hjerneskade.

Demens

Som pérgrende til et menneske, der er ramt af demens, har du mulighed for at f& stotte
og réddgivning hos Center for Demens. Her har du mulighed for at f& undervisning om
demens, deltage i pdregrendegrupper og netvaerk, komme pé hgjskoleophold samt at fa
individuel rddgivning.

Laes mere: Center for Demens (kk.dk)

Kraeft

Center for Kraeft og Sundhed Kgbenhavn tilbyder rdd og vejledning til dig, som er
pargrende til et menneske med en kraeftsygdom. Her kan du fa viden om sygdom,
behandling og senfalger sadvel som fglelsesmaessige reaktioner forbundet med alvorlig
sygdom. Centret har ogsé en raekke gruppetilbud, hvor du som pargrende kan mades
med andre i samme situation.

Lees mere: Center for Kreeft og Sundhed (kk.dk)

Diabetes og hjertesygdom

Center for Diabetes og Hjerte - Kbh tilbyder undervisning i at hdndtere livet med
diabetes. Som pargrende er du altid velkommen til at deltage i undervisningen og i de
individuelle samtaler i centret.

Lees mere: Center for Diabetes og Hjertesygdomme (kk.dk)

Hjerneskade

Som pérgrende til et menneske med hjerneskade er det muligt at deltage i et
parerendekursus med flere moduler, bdde pé Center for Neurorehabilitering - Kbh og pé
Center for Specialundervisning for Voksne.

Lees mere: Hjerneskadekoordinationen (kk.dk)

Aflgsning

Hvis du har padrgrende, som hjeelper og statter dig med opgaver i hjemmet, uden at de far
lan for det, er der mulighed for, at dine pargrende kan blive aflgst i de konkrete
pasningsopgaver, de varetager. Aflgsning i hjemmet er uden beregning, og det vil
almindeligvis veere hjemmeplejen, der kommer som aflgsning i dit hjem.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at mgde personligt op uden forudgéende aftale.
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Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

TANDPLEJE

Omsorgstandpleje

Kgbenhavns Kommune tilbyder omsorgstandpleje pa en handicapvenlig tandklinik eller i
dit hjem, hvis du af fysiske eller psykiske grunde ikke er i stand til at kommme pé en
almindelig tandleegeklinik. Du skal betale et arligt belgb for at vaere tilmeldt
Omsorgstandplejen. Derefter betaler du ikke for behandlingerne. Nar du er tilmeldt
Omsorgstandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra den offentlige
sygesikring til behandlinger hos almindelige tandleeger.

Du skal veere opmeerksom p4, at udbuddet af behandlinger i Omsorgstandplejen, er
begreenset.

Omsorgstandpleje omfatter:
e Tandrensning
e Mindre tandfyldninger
o Protesekorrektioner
e Tandproteser
* Smertestillende tandbehandling

Skal behandlingen foregé i dit eget hjem, tilbyder vi primeert:

e Udredende besgg

e Forbyggende tandpleje

e Protesebehandling

e Mindre ngdbehandlinger
Omsorgstandplejen tilbyder ogsa rddgivning om mulighederne for tilskud til
tandlaegebehandling hos almindelige tandlaeger.

Transport

Hvis du fér tilbud om behandling pé en af vores klinikker, skal du som udgangspunkt selv
serge for transport til og fra klinikken, fx ved hjeelp af parerende, taxa eller evt. Flextrafik.
Hvis du ikke har mulighed for at benytte nogle af disse muligheder pé grund af varigt
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nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, kan du evt. efter individuel vurdering, f& bevilget
vederlagsfri transport jf. Lov om social service § 117.

Her seger du omsorgstandpleje

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Laes mere: \Voksentandplejen (kk.dk)

Pris
570 kroner pr. ar.

Specialtandpleje

Kgbenhavns Kommune tilbyder tandpleje pé klinik, hvis du fx er udviklingsheemmet eller
har en psykiatrisk lidelse og derfor ikke er i stand til at benytte en almen praktiserende
tandlaege. Dette tilbud hedder specialtandpleje og tilbydes altid pd handicapvenlige
klinikker. Du skal betale for at vaere tilmeldt Specialtandplejen. Specialtandplejen tilbyder
alle former for tandbehandling - ogsé behandling i fuld bedgvelse.

Nar du er tilmeldt specialtandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra
den offentlige sygesikring. Som borger er der forskellige muligheder for tilskud til
tandleegebehandling. Hos Voksentandplejen kan du fa rddgivning om mulighederne for
tilskud til tandleegebehandling.

Her seger du specialtandpleje
Voksentandplejen
Tietgensgade 31B, 2. sal

1704 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 57 80

Laes mere: \Voksentandplejen (kk.dk)

Pris
Max. 2130 kroner érligt

Hvis du er i tvivl om, hvor du skal sege om tandpleje, kan du altid kontakte
Hjemmeplejevisitationen. Se herunder:

Her seger du om tandpleje
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Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at mede personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

KOBENHAVNS BORGERSERVICE

Borgerservice hjelper med at svare pé spgrgsmaél om pas, kerekort, MitID, adresse,
sundhedskort, leegeskift, pension og meget mere.

Undga keen hos Borgerservice

Du skal bestille tid til at fa hjeelp i Borgerservice med fx at bestille pas, nyt kerekort, MitID
eller andre ting. Nar du bestiller tid i Borgerservice, kan du selv veelge det tidspunkt pa
dagen inden for almindelig dbningstid, hvor du gnsker at f& hjeelp.

Telefon: 3366 3366

Lees mere: Borgerservice (kk.dk)

IT OG DIGITAL KONTAKT MED DET OFFENTLIGE

Hvis du gnsker at modtage din digitale post fra det offentlige, skal du have en digital
postkasse.

Vi opfordrer dig altid til at kontakte Kebenhavns Kommune via sikker e-mail. Derfor finder
duidenne kvalitetstandard flere links, hvor du kan skrive til os sikkert. Af samme grund
kontakter vi ogsé dig via digital post. Laes mere om sikker post og kommunikation med
kommunen pé Digital post (kk.dk)

PRAKTISKE INFORMATIONER

| dette kapitel kan du leese mere om en reekke praktiske informationer herunder tidsfrister
for opstart af hjaelpen, rammerne for afbud og aflysninger samt, hvordan du skal
forholde dig til, at dit hjem bliver en arbejdsplads for medarbejdere i hjemmeplejen, nar
du modtager hjeelp i eget hjem.

Sagsbehandlingsfrister

Oversigt over sagsbehandlingsfrister tilgds via dette link:

Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside

(kk.dk).
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Linket til sagsbehandlingsfrister fremgér p& hjemmesiden under de indsatser, hvor der er

sagsbehandlingsfrister.

Indsats

Praktisk hjeelp
Lov om social service § 83

Personlig pleje
Lov om social service § 83

Madservice
Lovom social service § 83

Rehabiliteringsforlgb
Lovom social service § 83a

Genoptraening
Lovom social service § 86

\Vedligeholdende traeening
Lovom social service § 86

Personlige hjeelpemidler
Lovom social service § 112

Tekniske hjeelpemidler
Lovom social service § 112

Forbrugsgoder
Lov om social service § 113

Hjemmevejledning
Lovom social service § 85

Stette- kontaktperson
Lovom social service § 99

Aflasning
Lovom social service § 84

Aflastning
Lovom social service § 84

Ledsagelse
Lov om social service § 97

Midlertidigt ophold
Lov om social service §§ 107 og 108

Selvudpeget hjelper
Lov om social service § 94

Kontant tilskud
Lovom social service § 95

BPA
Lovom social service § 96

Merudgifter til voksne
Lov om social service § 100

\Voksentandpleje
Sundhedsloven § 131

Pasning af naertstdende Lov om social service § 118
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Pasning af deende

Lov om social service § 119
Handicapkegrsel

Lov om trafikselskaber § 11

Frit valg af leverandar

Nar du modtager hjelp i hjemmet i Kebenhavns Kommune, har du frit valg blandt de

leverandgrer, som kommunen har godkendt til at levere indsatsen. Du kan béde veelge
mellem en kommunal leverandegr eller en privat leverandgr i forbindelse med nogle af
vores tilbud.

Hvornér har du ikke frit valg af leverander

Frit valg af leverander geelder ikke genoptraening, vedligeholdende traening og
rehabiliteringsforlgb. Din visitator vil vejlede dig om mulighederne i dit konkrete tilfeelde.
Nedenfor kan du leese om dine muligheder for valg af leverandgr samt forskellige méder
at fa leveret din hjemmehjaelp pa.

Kommunal leverandar

Den kommunale leverander af hjemmehjeelp i Kebenhavns Kommune leverer praktisk
hjeelp, personlig pleje samt aflasning i hjemmet. Der findes to afdelinger, der daekker
hele byen. Det drejer sig om Center for Hlemme- og Sygepleje Syd og Center for
Hjemme- og Sygepleje Nord.

Servicetelefonen

Har du spergsmél uden for hjemmeplejevisitationens dbningstid, sd kan du ringe til
servicetelefonen.

Telefon: 3317 8989

Laes mere: Den Sociale Hiemmepleje (kk.dk)

Private leverandgrer
Socialforvaltningen har indgéet kontrakt med to private leverandgrer af hjemmehjeelp,
som leverer rehabilitering, praktisk hjeelp og personlig pleje.

De private leverandgrer er Attendo og Hiemmehjeelpen A/S. Du kan laese mere om
centrene i oversigten bagerst i kvalitetsstandarden.

Selvudpeget hjelper

Du har mulighed for selv at udpege en eller flere personer til at udfere hjemmehjeelpen,
som fx en pargrende eller en ven. Din selvudpegede hjeelper bliver indkaldt til en
ansaettelsessamtale hos Hiemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne. Samtalen har
fokus pd uddannelse, erfaring, tilknytning til dig, hdndtering af rollen som hjaelper samt
opgavens indhold og omfang.

Det er Hlemmeplejevisitationen, som tager stilling til, hvorvidt en person kan ansaettes
som selvudpeget hjeelper.

Der gaelder folgende regler for en selvudpeget hjaelper
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e Den selvudpegede hjeelper skal veere fyldt 18 ar

¢ Den selvudpegede hjeelper skal have opholds- og arbejdstilladelse i Danmark
e Den selvudpegede hjeelper skal fremsende straffeattest og i nogle tilfaelde en
borneattest

o Den selvudpegede hjelper skal kunne levere hjelpen pa betryggende vis

e Den selvudpegede hjeelper skal falge Kebenhavns Kommunens retningslinjer
i forhold til arbejdsmiljget

o Forstéd dansk

o Tjekke e-boks Igbende hver médned under anseettelsen

For mere information kontakt:

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Kontant tilskud

Hvis du har betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og et behov for
personlig og praktisk hjeelp i mere end 20 timer ugentligt, kan du veelge at fa udbetalt et
kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere. Det er endvidere en betingelse for ordningen, at
du kan veere arbejdsleder for de ansatte. At vaere arbejdsleder betyder, at du blandt andet
skal sté for arbejdsplanleegning og varetage ansaettelsenersoner, som skal levere

hjeelpen.

Her seger du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at m@de personligt op uden forudgdende aftale.

Telefontid:
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kl. 11-14
Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail
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Borgerstyret Personlig Assistance

Hvis du har et massivt og komplekst plejebehov, og hvis dit behov ikke kan deekkes af
almindelig hjemmehjeelp, kan du sege ordningen Borgerstyret Personlig Assistance
(BPA), som bevilges af Borgercenter Handicap. Det forudseettes dog, at du kan klare
opgaven som daglig arbejdsleder, og arbejdslederansvaret kan ikke overdrages til andre.

Her seger du
Borgercenter Handicap
Modtagelsen

Borups Allé 43

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 3317 8800

Laes mere: Borgerstyret personlig assistance (BPA) (kk.dk)

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du far praktisk hjeelp sadvel som personlig pleje, er dit hjem medarbejderens
arbejdsplads og omfattet af arbejdsmiljeloven. For at forebygge, at medarbejderen far
arbejdsskader, stiller Kebenhavns Kommune derfor nogle krav til forhold omkring
keeledyr og rygning.

Inden hjeelpen pdbegyndes, gennemgar vi dit hjem i forhold til, om det lever op til
retningslinjerne for et godt arbejdsmilje. Det kan veere ngdvendigt fx at flytte rundt pé
meblerne, fijerne lese gulvtaepper eller installere arbejdsredskaber i dit hjem, fer du kan fa
hjeelp og statte. Hvis der er problemer i forhold til arbejdsmiljzet, vil du blive inddraget i
lasningen.

| vurderingen af et godt arbejdsmilje indgéar overvejelser omkring:
e Indeklima

o Elektriske installationer og apparater
e Lysforhold

e Gulvtaepper

e Pladsforhold/meablering

e Arbejdsredskaber

e Hjeelpemidler

e Rengeringsmidler

Rygning og husdyr

Det er ifalge rygeloven forbudt at ryge pé arbejdspladser. Det betyder, at deter en
forudsaetning for at f& hjeelp i hjemmet, at der ikke ryges i hjemmet i det tidsrum, hvor
medarbejderen opholder sig i din bolig. Du kan blive bedt om at lufte ud i forbindelse
med besgg af din hjemmehjeelper eller visitator. Har du husdyr, skal du sgrge for at have
dem i burellerietandet rum, end hvor hjemmehjeelpen arbejder.

Hvis der opstér problemer i forhold til arbejdsmiljget, vil visammen finde en Igsning. Du
vil modtage en folder om arbejdsmiljg, ndr du visiteres til rehabilitering eller hjeelp i
hjemmet.

Lees mere: Den Sociale Hiemmepleje
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Du kan fa fleksibel hjemmehjeelp

Du har ret til at bytte en indsats, du er bevilget til, med en anden hjemmehjeelpsindsats
efter reglerne om frit valg. Du kan séledes bytte din stevsugning ud med fx en géatur. Du
kan dog kun bytte dine indsatser, hvis hjemmehjeelpen finder det fagligt forsvarligt at
bytte, og den nye indsats holdes inden for tidsrammen for den oprindelige indsats. Hvis
du gnsker at bytte en indsats inden for personlig pleje med en indsats inden for praktisk
hjeelp, kreever det, at du er bevilget til begge typer indsatser. Hvis du gentagne gange
bytter din hjeelp til en anden indsats, indgér dette i de fremtidige vurderinger af dit behov
for hjeelp i hjemmet og sammensaetningen af den hjeelp, du modtager.

Andringeridin hjeelp

Hvis du ensker at skifte leverandor

Du har altid mulighed for at skifte leverander af hjemmehjeelpen. Hvis du @nsker at skifte
leverandegr, skal du henvende dig til hjemmmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne.
Selve skiftet kan tidligst finde sted to uger efter din henvendelse.

Hvis du ensker at aendre eller sege om mere hjeaelp

Hvis du ensker at &ndre i din hjemmehjeelp, skal du kontakte hjemmeplejevisitationen i
Borgercenter Voksne, hvorefter en visitator vil vurdere, om der er grundlag for en
aendring.

Du har pligt til at meddele hjemmeplejevisitationen, hvis der sker &ndringer i dine behov
for hjemmehjeelp, herunder husstandens muligheder for at hjeelpe til.

Afbud og aflysninger

Nar leveranderen aflyser et besog

En leverander maé ikke aflyse en aftale om personlig pleje. Hvis en leverander aflyser en
aftale om praktisk hjeelp, er leverandgren forpligtet til om morgenen pé den planlagte
besegsdag at tilbyde et erstatningsbeseg inden for fem hverdage.

Nar du har brug for at aflyse et besag

Det er vigtigt, at du giver leverandgren af din hjemmehjeelp besked om aendringer, som
har betydning for planleegning af din hjemmehjeaelp. Fx i de tilfeelde hvor du ikke er
hjemme, eller nar du er pé ferie. Du skal give besked senest 24 timer forinden det aftalte
besag, hvis du ikke er hjemme.

Kommunen giver ikke erstatningsbesag, hvis du ikke er hjemme til et aftalt besag.
Kommunens medarbejdere mé kun gé ind i dit hjem, hvis der er tale om en &benlys
nedsituation. Din leverandgr har dog pligt til at finde ud af, om der er sket dig noget, hvis
ikke du lukker op som aftalt.

Hvis leverandgren har begrundet mistanke om, at du er i hjemmet og du er i ned, kan
politiet blive bedt om hjeaelp fra en lasesmed til at skaffe sig adgang til din bolig. Har du
glemt at give besked om, at du ikke er hjemme, er du forpligtet til at betale eventuelle
udgifter til en ldsesmed.

Tilskud og bevilliger
| Kebenhavns Kommmune har du og dine paregrende mulighed for at sege en raekke tilskud
og bevillinger.

Plejevederlag og pasningsorlov
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Er du uhelbredeligt syg og dgende, og gnsker du at de hjemme, har dine parerende
mulighed for at sege om plejevederlag, hvis de tager plejeorlov for at passe dig.
Plejevederlaget til pargrende beregnes pa baggrund af dine parerendes
indteegtsforhold/ret til sygedagpenge og udger pr. 1. januar 2023 en maksimal ugepris
pa 6825 kroner.

Udbetaler en arbejdsgiver fuld lan under plejeforholdet, er det arbejdsgiveren, som
bliver berettiget til at modtage "plejevederlaget”’, nér det er beregnet pa baggrund af
retten til sygedagpenge.

Parerende kan veelge i stedet at f& udbetalt plejevederlaget som et basisbelgb. Fx hvis de
finder det mere fordelagtigt, eller hvis de ikke er berettiget til sygedagpenge.
Basisbelgbet pr. 1. januar 2023 udger 17086 kroner pr. méned.

Udferes plejeforholdet ikke i fuldt omfang, kan plejevederlaget nedsaettes
forholdsmeaessigt.

Det er en leege, der sammen med en visitator i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
vurderer, om betingelserne for udbetaling af plejevederlag er opfyldt. Under
plejeforlgbet er det samtidig muligt at f& den ngdvendige hjeelp fra fx hjemmeplejen og
hjemmesygeplejen.

Lees mere: Plejevederlag (kk.dk)

Pasning af neertstdende

Er du handicappet eller alvorligt syg, og har du behov for omfattende hjeelp og pleje, kan
en pargrende ansgge om at blive ansat af kommunen til at passe dig hjemmeien
afgraenset periode. Den pargrende skal undersgge med sin arbejdsplads om de har ret til
orlov i perioden.

Formaélet med en sddan ordning kan veere at varetage pleje- og omsorgsopgaver over for
en neertstdende, som har et omfang, som ikke kan forenes med et erhvervsarbejde. Den,
der skal passe den neertstdende, kan blive ansat med lgn i op til seks m&neder. Perioden
kan, hvis seerlige forhold taler for det, forleenges i yderligere tre méneder.
Pasningsperioden kan opdeles i flere perioder af minimum én méneds varighed.
Ansaettelsen kan ogsé deles af flere personer. Hvis flere deler ansaettelsen, skal de ogsé
dele lgannen.

Det er en betingelse for anseettelse, at din pdrgrende i forvejen har tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Her seger du
Borgercenter Handicap
Modtagelsen

Borups Allé 43

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 3317 8800

Laes mere: Orlov til neere padrgrende med handicap eller alvorlig sygdom (kk.dk)

Handicapkersel
Hvis du er sveert beveegelseshaammet eller har et omfattende synshandicap og derfor
ikke kan benytte offentlige transportmidler, kan du sege om bevilling af handicapkearsel.
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Ordningen Movia Flexhandicap giver dig ret til 104 ture arligt og kan anvendes til alle
fritidsformal. Du kan sege om op til 20 ekstra ture om &ret, hvis du har behov ud over de
104 ture.

Lees mere: Flexhandicap (moviatrafik.dk)

Boligstatte

Hvis du bor til leje i en bolig med eget kakken, kan du méske fa boligstette. Du skal bo i
boligen hele aret. Boligstatte er et tilskud til huslejen. Er du folke- eller fertidspensionist,
kan du ogsé sege boligstatte til en ejer- eller andelsbolig. Det er Udbetaling Danmark, der
udbetaler boligstatte til dig. Derfor er det Udbetaling Danmark, og ikke din kommune, du
skal kontakte, hvis du har spgrgsmaéal om boligstatte. Det er dog fortsat din kommune, du
skal kontakte, hvis du gnsker at sege om et 1an til indskud i din nye almene bolig.

Lees mere: Boligstgtte (borger.dk)

Seerlig stette til hgje boligudgifter

Seerlig statte til hgje boligudgifter er for dig, som har veeret ude for en social begivenhed
fx arbejdslgshed, sygdom eller skilsmisse, som betyder, at du er vanskeligt stillet pé
grund af hgje boligudgifter eller en stor forsgrgerbyrde. Du kan sege om seerlig stotte til
hgje boligudgifter, hvis du:

e Har hgje boligudgifter eller stor forsgrgerbyrde

e Har veeret ude for eendringer i dine forhold, der har medfert et indtaegtstab
(en social begivenhed). En social begivenhed kan fx vaere arbejdslashed,
sygdom, ophgr af samliv eller andre situationer, hvor du ikke er i stand til at
klare dine almindelige skonomiske forpligtelser

Du skal veere opmaerksom p4, at retten til seerlig statte til hgje boligudgifter ogsa
afheenger af bl.a. dine formue- og indteegtsforhold. Hvis du er gift, og din eegtefeelle har
en indtaegt, har dette ogsé betydning.

Laes mere: Seerlig statte til hagjere boligudgifter (kk.dk)

Plejetestamente

Hvis du bliver ramt af demens eller anden sygdom, kan der komme et tidspunkt, hvor
andre bliver ngdt til at tage stilling til helt almindelige hverdagsting for dig, som fx hvilket
tej du skal have pé og hvilke interesser, der er vigtige for dig at bevare. | sddan en
situation kan det veere en tryghed for bade dig, dine parerende og de medarbejdere, der
kommer hos dig, hvis du har givet udtryk for din gnsker til pleje og omsorg i et
plejetestamente forinden.

Det er vigtigt, at dine gnsker til pleje og omsorg bliver respekteret. Derfor bgr du huske at
informere hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne, hvis du har lavet et
plejetestamente. Du kan f& mere information om oprettelse af plejetestamenter ved at
henvende dig til Kebenhavns Borgerservice.

Lees mere: Plejetestamente (kk.dk)

Brugerrad
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Den Sociale Hjemmepleje har et brugerrad tilknyttet, som er sammensat af
brugerrepraesentanter fra handicap-, psykiatri- og misbrugsomradets organisationer
samt ledelses- og medarbejderrepraesentanter fra kommunens hjemmmepleje og de
private leverandegrer.

Formaélet er at sikre brugerne en rddgivende rolle i forhold til hjesnmeplejens daglige
sével som fremadrettede virke og sdledes styrke en Igbende dialog mellem bruger og
hjemmmepleje.

Brugerrddet er et kommunalt nedsat rdd i Borgercenter Voksne under
Socialforvaltningen. Raddet blev nedsat i 2008 og er rddgivende i forhold til overordnede
og generelle problemstillinger, som er knyttet til hjemmeplejens aktiviteter.

Formand Poul Brorson
Dansk Handicap Forbund
Voldboligerne 4 st. mf.
1426 Kgbenhavn K
Telefon: 6046 5002

Lees mere: Den Sociale Hiemmeplejes brugerrdd | Kebenhavns Kommunes hjemmeside

(kk.dk)

Behandling af personoplysninger

Kgbenhavns Kommune er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, som du
deler med os, eller som kommmunen modtager om dig fra andre instanser. | den
forbindelse har du en raekke rettigheder, der skal sikre, at der er &benhed om, hvordan vi
behandler dine personoplysninger.

Du har ret til oplysning

Du har ret til at blive oplyst, ndr Kebenhavns Kommune behandler personoplysninger om
dig. Du har ret til at fa oplyst formalet med behandlingen samt andre informationer, der
kan give dig et overblik over, hvad kommmunen anvender dine personoplysninger til.

Du har ret til indsigt

Du har ret til at f& indsigt i de personoplysninger, der behandles i Kebenhavns Kommune
om dig.

Leese mere: Aktindsigt (kk.dk)

Du har ret til berigtigelse af dine informationer

Du har ret til at fa eendret personoplysninger om dig, som ikke er rigtige eller er
mangelfulde. | de tilfeelde skal du kontakte forvaltningerne direkte.

Lees mere: Kgbenhavns Kommunes hjemmeside

Du har ret til sletning
Du har som udgangspunkt ret til at fa slettet dine personoplysninger, hvis én af en raekke
betingelser, der naevnes i databeskyttelsesforordningen, er opfyldt.

Du har ret til indsigelse
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Du har ret til at bede Kabenhavns Kommmune dokumentere, at kommmunens behov for at
behandle oplysninger om dig vejer tungere end din retstilling som borger/registreret,
hvis kommunens grundlag for at behandle oplysningerne alene er begrundet i
samfundets interesse. | de tilfaelde skal du kontakte Socialforvaltningen direkte.

Lees mere: Kgbenhavns Kommunes hjemmeside

SADAN KLAGER DU

Hvis du @nsker at klage, ber du i farste omgang henvende dig dér, hvor din sag
behandles, eller hvor opgaven normalt udferes.

Alle kan klage

Alle kan kontakte kommunen, hvis der er forhold, er oplever som utilfredsstillende. |
nogle tilfeelde saetter lovgivningen rammer for, hvem der er berettiget til at klage og fx fa
en klage behandlet i Ankestyrelsen. Der kan derfor veere situationer, hvor kommunen vil
bede om en fuldmagt fra dig, hvis fx en parerende klager pa dine vegne.

Du har ret til at klage over en afgerelse eller sagsbehandlingen

Hvis du er uenig i en afgerelse om traening eller hjemmehjeelp, kan du klage til
hjemmmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne, som vil revurdere din sag. Hvis
hjemmeplejevisitationen fastholder afggrelsen, sendes din klage og sagens akter videre
til Ankestyrelsen, som kan fastholde, eendre eller hjemvise afgerelsen, hvilket betyder at
sagen bliver sendt tilbage til kommunen til fornyet behandling. Til alle afgerelser, du
modtager fra hjemmeplejevisitationen, er vedlagt en klagevejledning, der neermere
forklarer, hvad du skal gere for at klage over en afgerelse.

Klagefrist
Hvis du ensker at klage over en afggrelse, skal dette ske inden midnat senest fire uger
efter du har modtaget afgerelsen.

Her klager du

Hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 3000

Det er ikke muligt at mgde personligt op uden forudgdende aftale.
Telefontid:

Mandag kl. 10-14

Tirsdag kl. 10-14

Onsdag kl. 11-14

Torsdag kl. 11-14

Fredag kl. 10-14

Send sikker e-mail

Klage over udforelse af opgaver eller personale

Hvis du er utilfreds med udfgrelsen af en opgave i dit hjem eller en leveranders
personale, skal du kontakte den pdgaeeldende leverandgr af hjemmehjeelp eller
hjemmeplejevisitationen i Borgercenter Voksne Du har ogséd mulighed for at klage over
denne type sager til Kebenhavns Kommunes Borgerrddgiver. Du finder
kontaktoplysninger pé leveranderer under afsnittet “Valg af leverandegr”. Du finder
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kontaktoplysninger til Borgerrddgiveren i det falgende afsnit “Klage oversagsbehandling
og adfaerd"”.

Klage over sagsbehandling og adfzerd

Du har mulighed for at klage over kommunens sagsbehandling, personalets adfaerd og
udferelsen af praktiske opgaver til Kebenhavns Kommunes Borgerrddgiver, som ogsé
tager sig af sager om diskrimination.

Kebenhavns Kommune Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 3366 1400

Lees mere: Borgerrddgiveren (kk.dk)

Klage over sagsbehandlingen, personalets adfeerd og udferelsen af praktiske opgaver kan
ogsa rettes til socialborgmesteren.

Send sikker e-mail: Karina Vestergard Madsen, Socialborgmester | Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside (kk.dk)

Utilsigtede haendelser

Hvis du eller din pargrende er kommet til skadet, eller har veeret i risiko for at komme til
skade, herunder ved udfgrelse af hjemmehjeelp og hjemmesygepleje, sd har du som
borger eller pdrgrende mulighed for at rapportere en utilsigtet haendelse.

Eksempler pa utilsigtede haendelser
e Dueller din pargrende har fdet udleveret en forkert dosis medicin
e Du eller din pargrende har ikke faet pleje og behandling fra
hjemmmeplejen/hjemmesygeplejen pd grund af misforstéelser
e Duellerdin pargrende er faldet eller har veeret taet pé at falde, fx pad grund af.
vand pé gulvet.

Det er vigtigt at indsamle oplysninger om haendelser, hvor noget er géet galt eller var ved
at ga galt, for at kunne forbedre sikkerheden i sundhedsvaesenet. Nar du indrapporterer
en utilsigtet haendelse til Styrelsen for Patientsikkerhed, bliver informationen sendt til de
steder, hvor haendelsen er sket som fx. hjemmeplejen eller hjemmesygeplejen i
Kgbenhavn, der har pligt til at undersgge sagen. Her bliver haendelsen undersggt med
henblik pa at undgé lignende fejl og skader. Herefter anonymiseres sagen og sendes
retur til Styrelsen for Patientsikkerhed, som traekker laering ud fra de indberettede sager
og formidler viden om forbyggende tiltag nationalt. P4 den méade bidrager de haendelser,
som du eller dine pargrende indberetter, til bdde at minimere fejl i Kebenhavns
Kommune og til at styrke patientsikkerheden i hele Danmark.

Du kan rapportere utilsigtede haendelser til Dansk Patient Sikkerheds Database her:
Styrelsen for Patientsikkerhed - Utilsigtede haendelser
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