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Forord

Reglerne om bevilling af fleksjob blev @ndret pr. 1. juli 2006. I bemarkningerne til loven er
anfort, at der vil blive fulgt op pa de nye regler ved to praksisundersogelser fra Ankestyrelsen.
Den forste undersogelse omfatter tiden frem til 2008, og den sidste undersegelse omfatter de
folgende to ar indtil 2010. Denne praksisundersogelse er den ferste af de to navnte praksis-
undersegelser.

I bemarkningerne til lovendringen er der henvist til Ankestyrelsens praksisundersegelse om
fleksjob fra januar 2006, der viste, at kommunerne i naesten halvdelen af sagerne havde
tilkendt fleksjob pa et utilstraekkeligt grundlag. Det var navnlig et problem, at der ikke var
tilstraekkelig dokumentation for varig begrensning af arbejdsevnen.

Der er - som i 2006 - fokus pd kommunernes overholdelse af regler og praksis, nar de bevilger
fleksjob. Derudover er fokus i undersegelsen, i hvilket omfang kommunerne har gennemfort
revurdering af retten til fleksjob i overensstemmelse med regler og praksis. Ankestyrelsen har
ikke tidligere gennemfort en praksisundersegelse med tilsvarende fokus pa revurdering af
retten til fleksjob. -

Udover forpligtelsen i forhold til det anferte i lovbemarkningerne, har Ankestyrelsen pligt til
pé landsplan at koordinere, at afgorelser, som efter de sociale ogfeller beskaftigelsesmaessige
love kan indbringes for Ankestyrelsen og ankenavnene i Statsforvaltningerne, traeffes i
overensstemmelse med lovgivningen.

AnKestyrelsen kan ikke som led i praksiskoordineringen pa fleksjobomraddet tage kommuner-
nes afgorelser op af egen drift.

Praksisundersogelsen skal i henhold til retssikkerhedslovens § 79 a behandles pd et mede i
kommunalbestyrelsen i de deltagende kommuner. Bestemmelsen praciserer det kommunal-
politiske ansvar for at folge op pa klageinstansernes praksisundersogelser og understreger
kommunalbestyrelsens ansvar for at implementere retssikkerheden i kommunerne.
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1 Resumé og
anbefalinger

Ankestyrelsen har gennemfert en undersegelse af kommunernes praksis i forhold til afgerel-
ser om bevilling af fleksjob og revurdering af retten til fleksjob.

Sagerne er gennemgiet af Ankestyrelsen med henblik pa at vurdere, om de trufne afgerelser
er i overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis.

I undersegelsen indgér 152 sager fra 19 kommuner. 93 sager omhandler bevilling af fleksjob
og 59 sager omhandler revurdering af retten til fleksjob. Hvilke kommuner der indgar i
undersegelsen fremgér af bilag 1'.

Bevilling af fleksjob

Overénsstemmelse med praksis og regler

[ 57 pct. af sagerne om bevilling af fleksjob - svarende til 53 ud af 93 sager - er det i overens-
stemmelse med lovgivning og praksis, at borgeren er visiteret til fleksjob og ikke henvist til
ordinart arbejde. I 43 pct. af sagerne ville afgerelsen derimod blive @ndret eller hjemvist, hvis
det havde veeret en klagesvag i Ankestyrelsen. '

Resultatet er sammenfaldende med resultateti praksisundersdgelsen om fleksjob i 2006, hvor
54 pct. af sagerne var afgjort i overensstemmelse med lovgivningeﬁ og Ankestyrelsens praksis.

Vurdering af arbejdsevnen far bevilling af fleksjob

Borgeren skal have en varig og viesentlig begransning af arbejdsevnen for at kunne f&
bevilliget et fleksjob. I 60 pct. af sagerne er der tilstraekkelig dokumentation for, at arbejds-
cvnen cr varigt og veesentligt nedsat. I 40 pct. af sagerne er det derimod ikke dokumenteret i
tilstraekkelig grad, at arbejdsevnen er varigt og vasentligt nedsat.

Vurderingen af arbejdsevnen forudsaetter, at der ikke kun er opmarksomhed pa borgerens

begraensninger og muligheder for at afthjzlpe dem. Der skal samtidig vaere fokus pd borgerens
ressourcer og muligheden for at udvikle dem.

1 {bilag 1 er neermere redegjort for stikprovens omfang og karakteristika.
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Arbejdspravning for bevilling af fleksjob

Fleksjob kan ferst blive bevilget, ndr alle relevante tilbud har varet afprevet for at bringe eller
fastholde den pdgeeldende i ordinzaer beskaeftigelse. Arbejdsprevning har til formal at belyse
borgerens arbejdsevne og mulighed for at forbedre sin arbejdsevne med henblik pd selv-
forsergelse.

172 pct. af sagerne er det dokumenteret, at der er foretaget arbejdsprevning og andre foran-
staltninger for at bringe cller fastholde borgeren i ordinar beskaeftigelse inden visitationen til
fleksjob.

Undersogelsen viser, at der i nogle sager udelukkende er sket afprevning med henblik pa
beskaftigelse i fleksjob inden for det hidtidige arbejdsomrdde. T andre sager har arbejds-
provningen varet utilstraekkelig, fordi der ikke er taget individuelle hensyn. Arbejdsprevnin-
gerne er i andre sager for kortvarige med et for hejt fraveer til at kunne belyse borgerens
arbejdsevne og muligheden for at forbedre den.

Dokumentation i sag'e'rne om bevilling af fleksjob
Det er et generelt krav, at afgorelser om bevilling af fleksjob skal vere oplyst og dokumenteret
i tilstraekkeligt omfang og i alle vaesentlige forhold vedrerende sagen.

166 pct. af sagerne om bevilling af fleksjob er oplysningsgrundlaget samlet set tilstrakkeligt. I
34 pct. af sagerne mangler der vasentlige eller afgerende oplysninger. Resultatet er ogsa her
sammenfaldende med resultatet fra praksisundersogelsen-i 2006, hvor to tredjedel af sagerne
var tilstraekkeligt oplyst.

Som tidligere navnt ville 43 pct. af afgerelserne blive zendret eller hjemvist, hvis det havde
varet en klagesag i Ankestyrelsen. Der er sdledes tale om, at 9 pct. af afgerelserne - svarcnde
til 8 sager ~ ville blive aendret eller hjemvist af Ankestyrelsen, uanset at sagerne er tilstrackke-
ligt oplyst. Der er en del eksempler pd, at kommunerne ikke har anvendt de indhentede
oplysninger i tilstraekkeligt omfang.

I 74 pct. af sagerne er der tilstraekkelig fokus pa udvikling af borgernes ressourcer i forhold til
arbejdsmarkedet. I ni ud af ti sager foreligger der redegorelser som grundlag for afgerelserne,
og der er udarbejdet ressourceprofiler i 98 pct. af sagerne.
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Revurdering af retten til fleksjob

Overensstemmelse med praksis og regler

Ifolge l'ovgivningen skal kommunerne, ndr borgeren har fiet ledighedsydelse i 12 mdneder,
vurdere om borgeren fortsat opfylder betingelserne for at fd et fleksjob. Ankestyrelsen har
ikke tidligere gennemfert en praksisundersegelse med tilsvarende fokus pa revurdering af
retten til fleksjob.

36 pct. af sagerne om revurdering af retten til ﬂeksjob - svarende til 21 ud af 59 sager - er
vurderingerne foretaget i overensstemmelse med lovgivning og praksis. [ 31 pct. af sagerne
ville afgerelsen derimod blive aendret eller hjemvist, hvis det havde varet en klagesag i
Ankestyrelsen. Det skyldes hovedsageligt, at revurderingen ikke er. foretaget rettidigt eller er
foretaget pa et utilstraekkeligt grundlag. [ 34 pct. af sagerne - svarende til 20 sager - har
kommunerne hverken pabegyndt eller afsluttet en revurdering.
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149 pct. af sagerne - svarende til 29 ud af 59 sager - er revurderingen enten ikke foretaget
rettidigt eller slet ikke foretaget. [ flere sager er forsinkelsen begrundet med henvisning til
anden akter.

Dokumentation i sagerne om revurdering af retten til fleksjob

Kommunerne har kun foretaget revurdering i 39 af de 59 sager. Der er saledes 20 sager, hvor
kommunerne hverken er pabegyndt eller har afsluttet en revurdering. Ankestyrelsen har '
alene kunnet vurdere formaliteten i de 39 sager, hvor kommunerne har foretaget en revurde-
ring af retten til fleksjob. De felgende resultater relaterer sig til disse 39 sager.

125 ud af de 39 sager har kommunerne oplyst sagerne i tilstraekkeligt omfang. I 14 sager
mangler imidlertid vasentlige og/eller afgerende oplysninger.

122 af de 39 sager er der redegjort for borgerens ressourcer og mulighed for udvikling, og i 14
af'de 39 sager er der afholdt individuelle jobsamtaler senest 3 maneder efter visitation til
fleksjob. ’

i opmaerksomheden pa:

At der gennemferes revurdering indenfor tidsfristen = heru

aktor afsluttes inden for fristen for revurdering
At kravene til grundlaget for revurderingen opfylde

At kommunerne indhenter alle relevante oplysninger.og:redeg grundlaget .
At kommunerne indarbejder rutiner, der sikrer, at kontaktfor gennemfaresihve3¥maned




