Kontor for @konomi, Organisation og HR
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

UCplus - Tilsynsrapport for 2. halvar 2023

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget modtager efter hvert halve ér
en status om forvaltningens tilsyn med kommunens udbydere af dansk-
uddannelse.

Denne rapport vedragrer sprogcentret UCplus, der har driftsaftale med
Kebenhavns Kommune.

1. Konklusioner

Tilsynet konkluderer, at danskuddannelse p&d UCplus gennemfares i
overensstemmelse med lov om danskuddannelse.

Tilsynet vurderer, at sammenhaengen mellem pris og kvalitet pa sprog-
centret er tilfredsstillende.

UCplus' modultakster ligger pé alle tre danskuddannelser vaesentligt
under landsgennemsnittet. Og UCplus' resultater mé vurderes i forhold
til dette.

Kursisternes fremmegde er pa niveau med landsgennemsnittet. Det
samme er bestdelsesprocenterne ved de afsluttende prever er pé ni-
veau. Bestdelsesprocenten ved Studiepraven er endda vaesentligt over
landsgennemsnittet.

Flertallet af kursisterne pa UCplus gar pa Danskuddannelse 3. Karakter-
gennemsnittet ved Prgve i Dansk 3 ligger pé& niveau med landsgennem-
snittet. Det er tilfredsstillende.

Karaktergennemsnittet ved Prgve i Dansk 2 og Studieprgven ligger dog
fortsat lidt under landsgennemsnittet for 2022. Gennemsnittet ved
Prave i Dansk 1 ligger ogsa lavere end landsgennemsnittet, men pé
grund af det lave antal deltagere ses ikke en klar tendens.

UCplus oplyser, at der er i taget flere initiativer for at styrke undervisnin-
gen pé de moduler, der afsluttes med prove. Et af initiativerne er, at
kursisterne pa Danskuddannelse 1, modul 6, far tre lektioner mere om
ugen. Modulet afsluttes med Prgve i Dansk 1.

Der gennemfgres en halvarlig tilfredshedsmaling blandt kursisterne, og
denne gang har omkring 1000 kursister svaret pd mélingen.
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Besvarelserne pa det ferste og overordnede spergsmal viser, at der fort-
sat er generel tilfredshed med UCplus’ undervisning. Den generelle til-
fredshed er malt til 85 procent. Mélet er mindst 80 procent. Tilfredshe-
den viser dog tilsyneladende en faldende tendens og ligger i forhold til
flere delspgrgsmal nu under de 80 procent.

UCplus vil derfor i foraret 2024 saette initiativer i gang for at @ge kursi-
sternes tilfredshed.

2. UCplus’ andel af danskuddannelsestilbuddet

UCplus tilbyder ligesom kommunens to andre sprogcentre alle tre
danskuddannelser:

e Danskuddannelse 1 - for kursister med ingen eller ringe skole-
baggrund, som ikke har leert at leese og skrive pa deres moders-
mal, samt for kursister, som ikke har laert at leese og skrive det la-
tinske alfabet.

e Danskuddannelse 2 - for kursister, som normalt har en kort
skole- og uddannelsesbaggrund fra hjemlandet og ma forven-
tes at have en forholdsvis langsom indleaering af dansk som an-
detsprog.

e Danskuddannelse 3 - for kursister, som normalt har en mellem-
lang eller lang skole- og uddannelsesbaggrund fra hjemlandet
og mé forventes at have en forholdsvis hurtig indleering af dansk
som andetsprog.

UCplus tilbyder helt overvejende undervisning til selvforsgrgede. Det
samme gor kommunens andet private sprogcenter, Studieskolen. Det
kommunale sprogcenter, Jobcenter Kebenhavn - Danskuddannelse, til-
byder helt overvejende undervisning og anden jobrettet indsats til le-
dige.

Figuren herunder viser antallet af 'unikke’ kursister pa UCplus i 2022 og
2023 fordelt pa de tre danskuddannelser. En person medtelles kun én
gang, selvom personen i perioden kan have géet pa flere af de 5-6 un-
dervisningsmoduler, som en fuld danskuddannelse bestér af. Hvis per-
sonen har skiftet danskuddannelse i perioden, vil personen dog blive
talt med pa flere uddannelser. Det sidste forekommer dog sjeeldent.
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Figur 1. UCplus' kursister fordelt pa ar og Danskuddannelse 1-3
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[ 2022 var der 5.533 unikke kursister pad UCplus. | 2023 steg antallet til
6.115. UCplus bevarer séledes sit solide fodfaeste som tilbud til selvfor-
segrgede borgere.

Det er seerligt pad Danskuddannelse 2, at antallet af kursister stiger. Der-
for eendrer fordelingen af kursister pa de tre danskuddannelser sig fra
2022 til 2023.

e 12022 deltog knap 82 procent af kursisterne i Danskuddannelse
3.12023 var andelen faldet til knap 77 procent.

e Fra2022til 2023 stiger andelen af kursister, der deltog i Dansk-
uddannelse 2, fra lidt over 17 procent til cirka 22 procent.

e Andelen af kursister, der deltog i Danskuddannelse 1 liggeri
begge ar pa lidt over 1 procent.

Antallet af kursister pa bade Danskuddannelse 2 og 3 er stort nok til at
imgdekomme malgruppernes differentierede behov for bdde undervis-
ningsniveauer og undervisningstidspunkter, s danskuddannelsen
sidelgbende kan folges sidelgzbende med studium eller job. Der er ogséa
mulighed for at falge undervisning online.

Pa grund af det generelt meget lille antal i malgruppen for Danskud-
dannelse 1 er det derimod en tilbagevendende udfordring for sprog-
centrene at opfylde seerlige gnsker (om isaer undervisningstidspunk-
ter). Danskuddannelsesloven giver mulighed for at undervise deltagere
pa forskellige niveauer sammen, men gnsker om undervisning pé seer-
lige tidspunkter kan i nogle tilfeelde veere vanskeligt for det enkelte
sprogcentre at opfylde.

Forvaltningen accepterer pd den baggrund, at de to private sprogcen-
tre samarbejder om malgruppen for Danskuddannelse 1 pa den made,
at borgerne far mulighed for et smidigere skift af sprogcenter, hvis
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borger har behov for det. Betingelsen er, at bdde sprogcentrene og bor-
geren gnsker det. Samarbejdet indebeerer, at det afgivende sprogcen-
ter beholder den sdkaldte starttakst pa det aktuelle undervisningsmo-
dul, og det modtagende sprogcenter far sluttaksten.

Den henvisende kommune ma ifelge reglerne kun betale for starttak-
sten én gang. Sprogcentrenes aftale sikrer overensstemmelse med reg-
lerne.

Selvforsergede keabenhavneres valg af sprogcenter

| 2023 ankom der ca. 18.700 voksne udlendinge til Kebenhavns Kom-
mune. Af disse var knap 80 % mellem 18 og 34 &r. De ti sterste ‘oprin-
delseslande’ vari 2023 (ifelge Danmarks Statistik):

1. USA

2. Tyskland

3. ltalien

4. Sverige

5. Spanien

6. Norge

7. Ukraine

8. Indien

9. Storbritannien
10. Frankrig

For at deltage i danskuddannelse (som andet end selvbetaler) skal man
henvises af bopaelskommunen, der skal henvise for ét undervisnings-
modul ad gangen. | forbindelse med hver ny modulhenvisning kan
selvforsgrgende principielt veelge et andet sprogcenter.

Selvforsgrgede har frit valg af sprogcenter (eller anden type udbyder af
danskuddannelse) pa tvaers af kommunegraenser. Valg af udbyder sker
derfor typisk ud fra forhold som placering, gnsket tidspunkt for under-
visning, indtryk fra hjemmeside og mund-til-mund-markedsfaring, dvs.
anbefalinger fra bekendte.

Figuren herunder viser modulhenvisninger til selvforsgrgede kgben-
havnere - i henholdsvis fgrste og andet halvar af 2023 - fordelt pa
sprogcentre og andre udbydere i og uden for Ksbenhavns Kommune.
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Figur 2. Hvem underviste selvforsergende kebenhavnere i 2023
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Malt i undervisningsmoduler stod de to private kebenhavnske sprog-
centre, UCplus og Studieskolen, i andet halvar for 83,2% af undervisnin-
gen til selvforsegrgede kursister med bopeael i Kebenhavns Kommune
(regnet i undervisningsmoduler).

Udenbys sprogcentre og andre udbydere af danskuddannelse havde i
andet halvar 2023 en markedsandel pa knap 17%. Det er et tilfredsstil-
lende niveau. Selvforsgrgede kursister har som naevnt frit valg af sprog-
center. Og erfaringsmaessigt veelger kursister ofte et sprogcenter, der
ligger teet pa arbejdspladsen, for eksempel DTU i Lyngby, hvor sprog-
centret Speak har en afdeling.

Tilfredshedsundersegelse

Som en del af opfyldelsen af kravene i kontrakten gennemfgrer UCplus
hvert halve &r en undersggelse af kursisternes tilfredshed med under-
visningen.

Tilfredshedsundersggelsen er udviklet i feellesskab mellem sprogcen-
trene og forvaltningen. Undersagelsen har ni spgrgsmal.

Maélsaetningen er, at der skal vaere over 80% tilfredshed for samtlige
sporgsmal. Tabel 1 viser resultatet i foraret 2023, sammenlignet med
malingen i efteraret 2023.
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Tabel 1: Resultaterne af tilfredshedsundersegelserne i 2023

Forar Efterar

2023 2023 | Forskel

Hvor tilfreds er du generelt med undervis-

. 5 88,4% 85,0% -3,4%
ningen?

I hvor hgj grad passer undervisningen pa

0, o, _ [)
dit modul til dit niveau? 88,4% 86,2% 2,1%

Hvor tilfreds er du med den sproglige pro-

o, o, _ o,
gression i undervisningen? 84,6% 81,7% 2,9%

Hvor tilfreds er du med omfanget af un-

o, o, . o,
dervisningsaktiviteter? 86,3% 83,4% 2,9%

Hvor tilfreds er du med den information
om din undervisning, som du modtager fra| 82,3% 79,9% -2,3%
UCplus?

I hvor hgj grad lever undervisningen op til
dine forventninger til at leere dansk?

86,5% 83,7% -2,9%

I hvor hgj grad lever undervisningens fo-
kus pa arbejdsmarked op til din forvent- 76,9% 72,5% -4,4%
ning?

Hvor tilfreds er du med omfanget af ind-

o, () _ o,
dragelsen af digitale aktiviteter? 80,6% e 3,5%

Hvor tilfreds er du med den hjalp, du far

o, 0, _ o,
til at bruge digitale ressourcer? 81,9% e 4,5%

Undersggelsen i foraret 2023 blev besvaret af 1003 kursister og i efter-
aret af 1690. Det er derfor forvaltningens vurdering, at resultaterne giver
et retvisende billede af kursisternes oplevelse af undervisningen péa
UCplus.

Beregning af tilfredshedsprocenten

Deltagerne i undersggelsen har for hvert af spgrgsmalene kunnet svare
enten ‘Meget utilfreds’, 'Utilfreds’, 'Neutral’, ‘Tilfreds' eller ‘Meget til-
freds'. De naevnte svarmuligheder giver i beregningen fra 1 til 5 point,
hvor 5 point svarer til 'Meget tilfreds’. En tilfredshedsprocent pa 100 %
kan kun opnas, hvis alle har svaret ‘Meget tilfreds’. En tilfredshedspro-
cent pd mindst 80 %, som er mélet ifalge kontrakten, svarer til, at kursi-
sterne i gennemsnit har givet mindst 4 point, svarende til 'Tilfreds'.

| forhold til samtlige 9 spgrgsmal viser méalingen i efterdret 2023 et fald
i forhold til mélingen i foraret 2023. Forrige gang var tendensen den
modsatte. Der méa forventes mindre udsving fra maling til maling. Men
faldet denne gang er markant

Besvarelserne pa det ferste spergsmal viser, at der fortsat er generel til-
fredshed med UCplus' undervisning (en score pa knap 85 %). Forvalt-
ningen finder dog anledning til bekymring, da hele fire af
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delspgrgsmalene nu ligger under malet om en tilfredshedsprocent pa
mindst 80 procent.

| forhold til det punkt, hvor der sperges efter tilfredshedsgraden med
"undervisningens fokus pa arbejdsmarkedet”’, sa har scoren ligget vee-
sentligt under 80 procent ved begge mélinger. UCplus har bemaerket,
at spgrgsmalet kan veere misvisende og formuleringen i forhold til
fremtidige mélinger ber overvejes. Forvaltningen er umiddelbart enig.

Begge de private sprogcentre scorer lavt pa dette spergsmal. Det frem-
gar af vejledningen om danskuddannelse, at deltagerne i begynderun-
dervisningen skal leere et “arbejdsrettet sprog”. Men det er ikke ngdven-
digvis dette, kursisterne forstar ved "undervisningsfokus péa arbejds-
markedet”.

Forvaltningen vil inden naeste méaling drgfte udfordringen pé feellesme-
derne med sprogcentrene, herunder eventuel revision af spgrgsmalene
i tilfredshedsundersegelsen, sd der om muligt kan sperges mere pree-
cist om tilfredsheden med de formelle mal med undervisningen.

For sé& vidt angéar den tilsyneladende faldende tilfredshed med inddra-
gelse af digitale aktiviteter og hjeelp med brugen af digitale ressourcer,
s& oplyser UCplus, at drsagen til den faldende tilfredshed kan veere, at
UCplus har besluttet, at alle hold skal anvende Microsoft Teams.

UCplus har oplyst, at der i foraret 2024 iveerkseettes initiativer for at ege
kursisternes tilfredshed i forhold til de fire punkter, hvor scoren er un-
der 80 procent. De hold, der har skiftet fra Google Classroom til Micro-
soft Teams, har maske haft et sterre behov for hjeelp i perioden.

3. Administrativt og gkonomisk tilsyn

Administrativt tilsyn

| forbindelse med sagsbehandling af henvisninger bliver det i hvert en-
kelt tilfaelde kontrolleret, at der ikke bliver henvist til moduler, der alle-
rede er bestdet, og at kursisten stadigvaek har en gyldig danskuddannel-
sesperiode, dvs. fortsat har ret til danskuddannelse. Eventuelle diver-
genser mellem forvaltningens og sprogcentrets oplysninger udredes i
dialog med sprogcentret.

[ 2023 har forvaltningen modtaget 15.539 ansggninger om henvisning
til danskuddannelse. Ansggningen indsendes via det @nskede sprog-
center og kommer som tidligere naevnt modul for modul. 1 14.340 til-
feelde blev der givet en henvisning. Det svarer til en afslagsprocent pa
7,7 procent

Erfaringsmeaessigt afvises i naeerheden af 10% af ansegningerne péa grund
af manglende ret til danskuddannelse, flytning til anden kommune
(som i givet fald skal henvise), dobbeltansggning og lignende.
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Hvert kvartal gennemfares supplerende et stikpregvebaseret tilsyn med
sagsbehandlingen af henvisninger. Det foregar pa den méde, at der ud-
veelges en stikpreove pé fem henvisninger hvert kvartal. Hvis der findes
fejl, undersgges disse naermere, og de nedvendige tiltag for udbedring
implementeres. Der er ikke fundet fejl i de 20 stikprevesager i 2023. Der
er sdledes ikke fundet fejl i den administrative sagsbehandling i 2023.

Tilsynet kan desuden konstatere, at ministeriet har modtaget de kvar-
talsmaessige indberetninger til Danskundervisningsdatabasen fra
UCplus rettidigt. Ministeriet har konstateret, at der ikke er fejl i dataind-
beretningerne, og indberetningerne er dermed godkendte.

@konomisk tilsyn

Det gkonomiske tilsyn gennemfares halvarligt og bagudrettet og udfe-
res som en stikprevekontrol. Det kontrolleres, at borgeren er mgdt til
det modul og pé den dato, som fremgaér af betalingstilsagnet, som Ke-
benhavns Kommune har modtaget fra sprogcentret. | samme tilsyn
kontrolleres det, om sprogcentret har opkraevet kursisten for depositum
i henhold til kommunens anvisning.

| stikprevekontrollen udtraekkes 3 % af den samlede malgruppe, dvs.
blandt kursisterne pa de to private sprogcentre, UCplus og Studiesko-
len. Kursisterne udveelges tilfaeldigt.

Kontrollen foregéar pa den made, at kursisterne bliver kontaktet via digi-
tal post og bliver bedt om at bekraefte de informationer, som forvaltnin-
gen har modtaget fra sprogcentret, for eksempel datoen for deres
fremmeade, samt om kursisten har foretaget en indbetaling af deposi-
tum og er blevet vejledt angaende tilbagebetaling af depositum.

| andet halvar 2023 er der sammenlagt taget kontakt til 59 borgere,
hvoraf 40 har svaret. Samtlige kursister, der har meldt tilbage, oplyser at
veere fremmedt pé den oplyste dato. Heraf angiver 36 kursister, at de
har indbetalt depositum, mens 4 ikke svarer pé dette spgrgsmal - ingen
svarer dog nej til spgrgsmalet. Blandt de 40 kursisterne, som har svaret
pad henvendelsen, angiver 29, at de er blevet vejledt om depositumreg-
lerne, 2 at de ikke er blevet vejledt (en kursist pa hvert af de to private
sprogcentre), mens 9 ikke svarer pa dette spgrgsmal.

Hvis tilsynet konstaterer uoverensstemmelser eller informationer, der
ikke er korrekte, tages der kontakt til sprogcentret, som bedes redegere
for fejlen og eventuelt. gennemfeare tiltag, der sikrer, at lignende fejl
undgas fremover.

Forvaltningen har kontaktet begge private sprogcentre i forhold til de to
kursister, deri 2. halvar 2023 har svaret, at de ikke er blevet vejledt om
depositum. Sprogcentrene oplyser, at kursisterne generelt bliver vej-
ledt om depositum. Vejledningen er bade mundtligt og skriftlig da
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borgerne far retningslinjerne pa, nar de er til visitationen pa sprogcen-
tret. (Visitation betyder i denne sammenhaeng indplacering pa det un-
dervisningsniveau, der svarer til borgers forudseetninger og behov).

Bestyrelsen og direktionen for UCplus A/S har den 27.juni 2023 be-
handlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1.januar - 31. de-
cember 2022.

Det statsautoriserede revisionspartnerselskab PricewaterhouseCoopers
har revideret arsregnskabet for UCplus A/S for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2022. Revisionen omfatter anvendt regnskabspraksis, re-
sultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse og noter. Arsregnska-
bet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er PricewaterhouseCoopers opfattelse, at drsregnskabet giver et
retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr.
31. december 2022 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2022 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Tilsynet har gennemgaet drsregnskabet og har ikke nogen bemaerknin-
ger til ledelsesberetningen og/eller drsregnskabet.

UCplus A/S har sadledes opfyldt rammeaftalens dokumentationskrav i
afsnit 8.4 pa tilfredsstillende vis.

4. Paedagogisk tilsyn

Formélet med det paedagogiske tilsyn er at besvare spgrgsmaél som
disse:

e Ersprogcentrets lokaler egnede til voksenundervisning?

e Harunderviserne de rette kvalifikationer?

e Erundervisningen i overensstemmelse med de formelle krav?
e Erkvaliteten af undervisningen tilfredsstillende (se afsnit 5)?

Punkterne uddybes herunder.

Sprogcentrets adresser og lokaler

Antallet af de fysiske lokationer, der bliver benyttet til danskundervisnin-
gen, herunder deres handicaptilgeengelighed og ibrugtagelse, fremgar
af tabel 2.

Samlet set er der tale om udmaerkede og tilfredsstillende undervis-
ningsfaciliteter, der lever op til kravene i lovgivning og udbudsbetingel-
ser.
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Tabel 2: Oversigt over sprogcentrets undervisningsadresser

Undervisnings- | Overholder | Tilgaen- Handi- Note
adresse branchevej- | geligt for | captoilet
ledning handi-
cappede
Gyldenlgves- Ja Ja Ja Lejemal (2.0g9 3
gade 11, stuen, sal) tageti brug
2.0g 3. sal, Ke- 10. august 2020
benhavn V Lejemaél (stuen)
pr. 1. august
2022
Drejervej 15, Ja Ja Ja Lejemél taget i
2400 Kgben- brug den 1. maj
havn NV 2019
Ngrregade 31, Ja Ja Ja Lejemél taget i
1165 Keben- brugden 1. au-
havn K gust 2018
Ngrre Vold- Ja Ja Ja Cirka 15 lokaler
gade 34,1358 hos Niels Brock,
Kgbenhavn K anvendes i af-
tentimerne

Underviserens kvalifikationer
Sprogcentrene indberetter hvert kvartal om udviklingen i undervisernes
kvalifikationer.

Tilsynet vurderer, at underviserstaben p& UCplus overholder uddannel-
sesbekendtgerelsens § 24 om underviserens kvalifikationer.

Bekendtgerelse nr. 1089 fra juli 2020 beted en s&endring af kvalifikations-
kravene til underviserne. Fra og med juli 2020 kan undervisere ansaettes
uden DAV, hvis vedkommende senest et ar efter anseettelsen begynder
pé uddannelsen i dansk som andetsprog for voksne.

Udbudsbetingelserne af 2021 stillede samtidig som krav, at andelen af
uddannede undervisere (dvs. med DAV eller lign.) udger minimum 60
% af den samlede underviserstab.

UCplus' underviserstab overholder kravet i udbudsbetingelserne til an-
delen af uddannede undervisere.

Antallet af ansatte undervisere, der har gennemfert, er optaget pa ud-
dannelsen til underviser i dansk som andetsprog for voksne eller har di-
spensation fremgar af tabel 3.
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Tabel 3: Oversigt over underviserkvalifikationer 2022-2023

Uddannelseskvalifikationer 2022, 2. halvar 2023
DAV e.l. gennemfort 45-51 56

1 DAV optaget og startet 30 29
DAV under optagelse, men 1-3

endnu ikke startet 7-2
Ansagt om optagelse pa 0

DAV/Ikke formelle kompetencer 0
Undervisere med dispensation 0-1 0
Underviserei alt 76-85 92-87
Overholdelse af udbudsbetin- 59,2-60,0% 60.9-61.8%
gelser

Det forste tal i kolonnen viser antallet af undervisere i starten af aret, og
det sidste tal viser antallet af undervisere ved afslutningen af aret. Star-
ten af 2022 er lig med 3. kvartal, hvor kontraktperioden begynder.

UCplus’' underviserstab er i perioden vokset fra 76 personer til 87. An-
tallet af undervisere, der har gennemfert DAV, er i perioden vokset fra
45 til 56. Andelen af undervisere med DAV er vokset en anelse i perio-
den.

UCplus overholder stadig lovgivningen og udbudsbetingelserne.

Observationer af undervisning

| 2023 er der ligesom i foregdende ar gennemfart kvartalsmaessige til-
synsbesgg pa hvert af sprogcentrene. Under besggene observeres un-
dervisning pa flere hold, og der er efterfalgende dialog med undervi-
sere og sprogcentrets uddannelsesansvarlige.

Tilsynsbesggene gennemfgres sammen med en ekstern paedagogisk
konsulent fra Kebenhavns Universitet - fra den afdeling, der tilbyder ud-
dannelsen til ‘'underviser i dansk som andetsprog for voksne' (DAV-ud-
dannelsen).

Tilsynet sker gennem observationer af ca. en times varighed for hver
undervisningsgang. Efter observationen gennemfartes en opfalgende
dialog med underviseren, hvor eventuelle spargsmal og refleksioner pa
observationer blev drgftet og afklaret.

Der udarbejdes selvstaendige rapporter for hver observation, der bestar
af en praesentation samt leeringspunkter for undervisningen. Leerings-
punkter er i denne sammenhang anbefalinger fra det peedagogisk
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tilsyn til den paedagogiske ledelse om initiativer, der kan medvirke til at
understgtte kvaliteten i undervisningen.

Tilsynet har generelt observeret velfungerende undervisning, der opfyl-
der bekendtgerelsens beskrivelse af undervisningens form og indhold.

Vejledning om job og uddannelse

Til statte for kursister og undervisere stiller Kebenhavns Kommune en
sakaldt udvidet vejlederfunktion til radighed for sprogcentrene. Forma-
let med den udvidede vejlederfunktion er at vejlede kursister om be-
skaeftigelse, uddannelse samt danskuddannelse. Der vejledes fortrinsvis
sakaldte S-kursister, for eksempel EU-borgere, medfalgende familie-
medlemmer og au pair, som er i beskaeftigelse eller studerer.

Den udvidede vejlederfunktion er fysisk til stede pa UCplus pa faste
dage og klokkeslaet, som er aftalt med sprogcentret. En tilsvarende ord-
ning er aftalt med sprogcentret Studieskolen.

Pa sprogcentrene orienteres der typisk om den udvidede vejlederfunk-
tion pa holdene, ligesom der er dben vejledning pa faste dage og timer.
Kursister kan desuden henvende sig til den udvidede vejledningsfunk-

tion via postkassen: joboguddannelse@kk.dk

5. Sammenhang mellem pris og kvalitet

Styrelsen for International Rekruttering og Integrations (SIRI) fremheae-
ver i vejledningen til kommunerne om tilsynsopgaven, at kommunen
skal have "fokus pd sammenhangen mellem pris og kvalitet, herunder
om kommunen far den bedst mulige kvalitet til prisen i danskuddannel-
sestilbuddet” (vejledningen, side 12).

Prisen
Prisen pa danskuddannelse er senest fastlagt ved udbuddet ultimo

2021. Kontraktperioden begyndte 1. august 2022. Kommunen betaler
pr. undervisningsmodul. Efter reglerne betales 30 procent af taksten
ved modulstart og de resterende 70 procent, nér kursisten bestar mo-
dulet.

Figuren herunder viser modultaksterne, der blev fastlagt ved seneste
udbud sammenlignet med landsgennemsnitteti 2022. Senere landstal
er i skrivende stund ikke offentliggjort. De samtidige modultakster pa
det kommunale sprogcenter samt sprogcentret Speak vises ogsa.
Speak har afdelinger i flere kommuner i Hovedstadsomradet og er det
det sprogcenter uden for Kebenhavn, der tiltraekker flest kebenhavnere.
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Figur 3. Modultakster i 2022
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Modultaksternes vaegtede gennemsnit er beregnet i forhold til udbuds-
betingelsernes forudseetning om fordeling af kursistpopulationen med
3 % pa Danskuddannelse 1 (DU1), 32 % pa Danskuddannelse 2 (DU2)
0g 65 % pa Danskuddannelse 3(DU3).

Modultaksterne hos kommunens udbydere af danskuddannelse til selv-
forsergende (UCplus og Studieskolen) er blandt de laveste i landet, nar
der tages udgangspunkt i det veegtede gennemsnit og den oprindelige
fordeling af kursister pa uddannelsestrin.

Modultaksterne pa det kommunale sprogcenter (dengang CBSI) ligger
over landsgennemsnittet. Det skal ses i forhold til, at malgruppen er le-
dige, der samtidig er i anden form for aktivering.

Kvaliteten
Om kvaliteten af undervisningen er god i relation til prisen vurderes lg-

bende - pé flere méader.

Ovenfor er beskrevet det regelmeaessige paedagogiske tilsyn, der gen-
nemferes i samarbejde med en ekstern peedagogisk konsulent, samt
den ogsé regelmaessige kontrol med laerernes kompetencer. De halvar-
lige tilfredshedsundersggelser er naturligvis ogsa relevante input.

Desuden fglger forvaltningen labende med i nggletal om undervisnin-

gens resultater med videre. | de falgende afsnit vises eksempler pé ud-

viklingen i enkelte vigtige nggletal: fremmgdebestaelsesprocent og ka-
raktergennemsnit.

Noggletallene fra Kebenhavns Kommune kan sammenlignes med resul-
taterne fra andre kommuner og landsgennemsnit, som staten (SIRI) of-
fentligger blandt andet péa Integrationsbarometer.dk med henblik pa
kommunerne styring og tilsyn med egne tilbud.
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Fremmeodet
Fremmeadet kan forteelle noget om effektiviteten af uddannelsestilbud-

det, specielt i relation til gennemlgbshastigheden. Jo hgjere fremme-
deprocenten er, jo bedre bliver tilbuddet om danskuddannelse udnyt-
tet.

Selvforsgrgede kursister har ikke pligt til fremmede og har typisk hgjere
fremmede end ydelsesmodtagere, men sprogcentrene opfordres til at
understatte et hgjt fremmeade, da det alt andet lige fremmer udbyttet af
undervisningen.

Figuren herunder viser fremmeadet pa UCplus pa hver af de tre dansk-
uddannelser fra 3, kvartal 2022 til 4. kvartal 2023.

Figur 4. Fremmeadeprocent pa UCplus pr. danskuddannelse
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Som det fremgaér af tabellen, svinger fremmedet fra kvartal til kvartal,
men fremmgdet for alle tre danskuddannelser ligger typisk taet pa
landsgennemsnittet. Det vurderes som tilfredsstillende.

Den gennemsnitlige fremmegdeprocent for landet som helhed var 68,4
% i2022. Ser man kun pa S-kursister (S=Selvforsgrgede), som domi-
nerer p& UCplus, var landsgennemsnittet 66,7 %.

Bestaelsesprocenter ved Prove i Dansk 1-3 og Studiepreven
Danskuddannelse 1 og 2 kan afsluttes efter det sjette undervisningsmo-

dul med henholdsvis Prgve i Dansk 1 og 2. Danskuddannelse 3 kan af-
sluttes efter det femte modul med Prgve i Dansk 3 og efter sjette modul
med Studiepraven.

En bestadet Preve i Dansk 3 er som hovedregel en betingelse for at fa
dansk statsborgerskab. (Alternativt at man har gennemfart anden un-
dervisning til tilsvarende niveau - for eksempel 9-10. klasses
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afgangseksamen eller studentereksamen). Prgve i Dansk 2 er i nogle til-
feelde tilstraekkeligt.

Studiepreven afspejler det dansksproglige niveau, der kraeves for at
blive optaget pa en universitetsuddannelse (hvor undervisnings-
sproget er dansk).

Figuren herunder viser bestaelsesprocenterne ved de afsluttende prg-
ver pd UCplus sammenlignet med landsgennemsnittet. Bestdelsespro-
centen forteeller, hvor mange af de kursister der gik til preve, som be-
stod. Selvstuderende indgar ikke.

Figur 5: Bestaelsesprocenten pr. eksamenstermin 2022-23 sammen-
lignet med landsgennemsnittet for 2022

100%

95%

90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

Landsgennemsnit UCplus Vinter 2022 UCplus Sommer UCplus Vinter 2023
2022 2023

HProgveiDansk1 m®PrgveiDansk 2 Prgve i Dansk 3 Studieprgven

Bestadelsesprocenterne ved Prave i Dansk 2 og 3 faldt ganske lidt fra
sommeren 2023 til vinteren 2023. Det kan vaere saesonudsving. Poin-
ten er, at bestdelsesprocenten er pé niveau med landsgennemsnittet i
2022. Nyere tal for landsgennemsnittet er endnu ikke offentliggjort.

Bestdelsesprocenten for Preve i Dansk 1 er pa niveau med landsgen-
nemsnittet. Der er ganske fa prevedeltagere. Ved sommerprgven 2023
var der ingen, ved vinterprgven 2023 var der 10.

Bestadelsesprocenten for Studiepraven er steget siden sommerprgven
og ligger fortsat tydeligt over landsgennemsnittet.

Antal deltagere ved de gvrige prever er veesentligt hgjere end ved
Preve i Dansk 1, men sammenlignet med antallet af deltagere i under-
visning ikke sé hgjt. Der var over 6.000 kursister pa UCplus i 2023, jeevn-
fer figur 1). Ved vinterprgven i 2023 gik felgende antal kursister til
prove pa UCplus (fraregnet selvstuderende):



Center for @konomi og Ejendomme

e PrgveiDansk 1-10 kursister
e Prgve i Dansk 2 — 64 kursister
e Prgve i Dansk 3 — 156 kursister
e Studieprgven — 37 kursister

Den lave andel kursister, der ender med at ga til preve, giver ikke anled-
ning til bekymring. Mélgruppen for UCplus er overvejende personer,
der kommer til landet for at arbejde eller studere i en periode. Mange
udvandrer igen. De sigter ikke nedvendigvis mod en fuld danskuddan-
nelse.

Karaktergennemsnit ved prever

Figuren herunder viser karaktergennemsnittet pad UCplus for eksamens-
terminerne i 2022-23 sammenlignet med landsgennemesnittet for
2022.

Figur 6: Karaktergennemsnittet pr. eksamenstermin 2022-23 sam-
menlignet med landsgennemsnittet for 2022
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Ved begge preoveterminer i 2023 ligger niveauet hgjere end ved vinter-
preverne i 2022.

Karaktergennemsnittet ved Prgve i Dansk 2 og Studiepreven ligger dog
fortsat lidt under landsgennemsnittet for 2022.

Gennemsnittet ved Prgve i Dansk 1 ligger ogsa lavere end landsgen-
nemsnittet, men pa grund af det lave antal deltagere ses ikke en klar
tendens.

UCplus oplyser, at der er i taget flere initiativer for at styrke undervisnin-
gen pé de moduler, der afsluttes med prove. Et af initiativerne er, at
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kursisterne p& Danskuddannelse 1, modul 6, far tre lektioner mere om
ugen. Modulet afsluttes med Prgve i Dansk 1.

Sammenfatning - sammenhang mellem pris og kvalitet

UCplus har nogle af landets laveste priser og ligger samtidig pé niveau
med landsgennemsnittet for sé vidt angar fremmegdeprocent og besta-
elsesprocenter.

Tilsynet ser fortsat behov for opmaerksomhed pé de opnéede resultater
ved preverne.

Tilsynet vurderer samlet set, at ssammenhaengen mellem pris og kvalitet
hos UCplus er tilfredsstillende.



