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Opgorelserne i Resultatrapporten bygger dels pa data fra kommunens egne sagsbehandlingssystemer, dels pa data fra forvaltningens
ledelsesinformationssystem BIFLIS, og dels pa opgarelser foretaget ved hjeelp af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings elektroniske
statistikveerktgj pad www.jobindsats.dk. Praecis kilde er angivet under de enkelte figurer i statusrapporten.

Data i denne version er opdateret frem til den 23. maj 2016
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Figur 1: Ydelsesmodtagere i pct. af befolkningen
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Kilde:Jobindsats.dk

Mal: Kebenhavn skal vaere den by blandt
sammenlignelige kommuner,

der har flest borgere med job og uddannelse
De 58.800 ydelsesmodtagere i Kebenhavns
Kommune udgjorde i 1. kvartal 2016 14,1 pct. af
befolkningen.

Kgbenhavns Kommune er kommet naermere
2020-malet i forhold til samme kvartal sidste ar.
Afstanden er reduceret med 0,4 pct.-point. Det
betyder, at Kebenhavns Kommune er pa rette vej
mod malet i Vision 2020

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er
opgjort i fuldtidspersoner. Alle ydelsesmodtagere
pa neer efterlon, SU og folkepension er
medregnet. Fleksjob indgar ikke, da de teeller
som ordineert beskaeftigede
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DAGPENGEMODTAGERE | JOB Mal: Kebenhavn skal pa top 10 blandt

sammenlignelige kommuner

Figur 2: Dagpengemodtagere i pct. af arbejdsstyrken

6 De 13.500 dagpengemodtagere i Kabenhavns
P - D g Kommune udgjorde i 1. kvartal 2016 4,5 pct. af
5 —~— R N—> \/\ arbejdsstyrken.

4 Y

Kabenhavns Kommune har naermet sig malet med
3 = - - 0,2 pct.-point i forhold til samme kvartal aret far. Det
betyder, at Kebenhavns Kommune er pa rette vej

2 o SNy
mod malet i Vision 2020, men med nuveerende
1 reduktion vil malet dog ikke helt indfries i 2020.
0 "EEEE %|§ FEEEEEEER B EEEER RN a| Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er opgjort i
<I=l=17l&lalol= Dlﬁ wl=l=izl=1"lzlalC]2 Dlﬁ wl=l=l=l=1"l&lalC]l2 Dlﬁ w §| fuldtidspersoner. Opgarelsen inkluderer personer pa den
2013 2014 2015 2018 midlertidige arbejdsmarkeds-ydelse.
Kebenhavn 2020-mal Kilde:Jobindsats.dk

Mal: Kebenhavn skal bevare sin forerposition blandt

JOBPARATE KONTANTHJELPSMODTAGERE I JOB sammenlignelige kommuner

Fi : k hjeel i pct. af j ki . . .
igur 3: Jobparate kontanthjeelpsmodtagere i pct. af arbejdsstyrken De 3.900 jobparate kontanthjselpsmodtagere i

3,0 - Kabenhavns Kommune udgjorde i 1. kvartal 2016
25 LT \ 1,3 pct. af arbejdsstyrken.
2,0 N Kabenhavn er den bedste kommune i klyngen.
1,5 T '1/_ Afstanden til den naestbedste kommune i klyngen
1.0 er gget i forhold til samme kvartal aret for.
0.5 Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er
0,0 opgjort i fuldtidspersoner.
22)5|3]3/5/5|208 5082 22 <[ [ 2l 5l 5] 2| 8| 5| 8] 2] 2] 2| 5|3 5] 8|5 2 8 5[ 8] 2
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Det markante fald i antallet af borgere i januar 2014
skyldes kontanthjeelpsreformen, hvor unge borgere
Kebenhavn Neestbedst i klyngen Kideobinasats.o  OVergik til uddannelseshjesip.
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U NG E I U DDANNELSE Mal: Kebenhavn skal bevare sin fgrerposition blandt
Figur 4: Uddannelseshjelpsmodtagere i pct. af ungebefolkningen (16-29 ar) sammenlignelige kommuner
6
De 4.100 uddannelseshjeelpsmodtagere i
5 — - Kobenhavns Kommune udgjorde 1. kvartal 2016 2,7
4 ~_ pct. af ungebefolkningen (16-29 ar).
3 = e —————— ~ Kebenhavn er den bedste kommune i klyngen. Den
naestbedste kommune i klyngen er dog 0,3 pct.-
2 point naermere i forhold til samme kvartal aret for.
1 , e
Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er
0 ——— — - ——T— — S . — opgjort i fuldtidspersoner.
slslzlefzls[=lglslelzg|alelelale(s]2]z[g]slelgs]2]¢|
2014 | 2015 2016
Kabenhavn Neestbedst i klyngen Kilde:Jobindsats.dk, og Danmarks Statistik

SYGEMELDTE HURTIGERE | JOB Mal: Kebenhavn skal veere bedst blandt

sammenlignelige kommuner

Figur 5: Sygedagpengemodtagere i pct. af befolkningen De 6.800 sygedagpengemoditagere i Kebenhavns

18 _——_ Kommune udgjorde 1. kvartal 2016 1,7 pet. af

1.6 'ﬁ" - ~—— N— 7 befolkningen (16-66 ar).

1,4 - e —_—

1,2 Kabenhavns Kommune er marginalt teettere pa
1,0 2020-malet end i samme kvartal aret for. Malet er

meget teet pa, og fortsaetter udviklingen vil

0,8 AT
06 Kabenhavns Kommune kunne na malet i 2020.
0.4 Opgorelsen er opgjort i fuldtidspersoner.
0,2
0’0 sl |3 ool > [¢] c|lQ = sl@l |3 olalx > [¢] c| o E E_ Tl E| S olalx > (¢} cl o “6

<E:"|§—:’,‘43;$O§é>g|f§<%§%"2$O§é’gﬁfﬁ<§%‘-’§j$o§é’gﬂf§

2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
Kegbenhavn 2020-mal Kilde:Jobindsats.dk
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UDSATTE | JOB OG UDDANNELSE

Figur 6: Udsatte borgere i pct. af befolkningen
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Mal: Kebenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige
kommuner

De 17.000 udsatte borgere i Kebenhavns Kommune
udgjorde i 1. kvartal 2016 4,1 pct. af befolkningen (16-66
ar).

Kebenhavns Kommune er leengere fra 2020-malet i
forhold til samme kvartal aret far. Afstanden til 2020-
malet er foraget med 0,3 pct.-point i forhold til samme
kvartal aret for.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er opgjort i
fuldtidspersoner. Udsatte borgere bestar af borgere i
revalidering, forrevalidering, ressourceforlab, pa
ledighedsydelse, samt aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere.
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LEDIGE | JOB OG UDDANNELSE Vzekst gennem job og uddannelse

Figur 7: Ledige til job eller uddannelse i pct. af ledige pa ydelsen

I 1. kvartal 2016 gik 8.900 borgere fra ledighed til job eller

20 uddannelse. Det svarer i gennemsnit til 11,9 pct. af de
18 N ledige hver maned. Det er 0,9 pct.-point hgjere end
16 3
4 ~ /\ | \_ PR samme kvartal aret for.
N AN I\ /N . .
/ \ / / \ / Opgorelsen inkluderer dagpengemodtagere og jobparate
10 ~ / \ / ~—/ \/ kontanthjaelpsmodtagere, som efter ledighedsforlobet er i
8 .
N A\ V/ ~ \'/ job eller uddannelse. Data for de seneste 6 mdr. er
6 T estimerede og revideres lobende.
4 _
2
0 JaaneblMarl Aprl Maleunl Jul |Aug|Sep| OktholeeclJaaneblMarl Aprl Maleunl Jul |Aug|Sep| Okt |Nov|Dec|Jan|Feb| Marl
2014 2015 2016
e Dagpengemodtagere Jobparate kontanthjeelpsmodtagere Kilde: BIFLIS
Afgang fra ydelse efter aktivering
AFGANG FRA YDE LS E EFTER AKTIVERI NG Figuren viser andelen af borgere, der efter afsluttet
Figur 8: Andelen af borgere, der efter aktivering afgar fra offentlig forsergelse i pct. aktiveringstilbud er uden offentlig forsargelse 3 maneder
35 senere. Opgorelsen er baseret pa 4. kvartal 2014 til 3.

kvartal 2015. Der er pt. ikke nyere data. Data er dermed

30 ikke opdateret siden sidste resultatrapport.
25
I virksomhedsplaceringer indgar lentilskud og
20 virksomhedspraktik.
15 Sammenligningen af de forskellige aktiveringstyper tager
10 ikke hajde for, at der er forskel pa, hvilke borgere, der
visiteres til de forskellige typer af aktivering — lige som
S varigheden af aktivering og tidspunktet for aktivering kan
0 . . . veere forskellig.

Nytteindsats Virksomhedsplacering  Vejl. og opkval. Uddannelse Mentor
Kilde: BIFLIS
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BORG ER E FQR SYSTEM ET Mal: Maksimalt 660 formalitetsklager om aret, hvilket er
Figur 9: Antal formalitetsklager 165 i kvartalet.
300

I 1. kvartal 2016 har Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen modtaget 146

formalitetsklagesager. | Vision 2020 er malet for
200 - formalitetsklager maksimalt 660 om é&ret. Det svarer til
maksimalt 165 klager i kvartalet. Dermed indfries
150 1 maleti 1. kvartal 2016 med en margin pa 19 klager.
1007 Formalitetsklager er typisk klager over
50 - sagsbehandlingen.
0 -

1 2 3 4. 1 2 3. 4. 1. 2 3. 4.
-kvt, 201 - kvt, 2014 - kvt 2014 - kvt 2014 kvt 2015 kvt 2075 kvt 2075 kvt 2015 kvt 2014 kvt 2014 kvt 2014 kvt 2074

250

mmmm Antal formalitetsklager Vision 2020-mal 2015-mal Kilde: Forvaltningens egen opgarelse

KVAL'TET I DRI FTEN Mal: Maksimalt 2.480 realitetsklager om aret, hvilket er

Figur 10: Antal realitetsklager 620 i kvartalet.
900
800 - I 1. kvartal 2016 har Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen modtaget 494

700 1 realitetsklagesager. | Vision 2020 er malet for

600 -

realitetsklager maksimalt 2480 om aret. Det svarer til
500 - maksimalt 620 klager i kvartalet. Dermed indfries
400 maleti 1. kvartal 2016 med en margin pa 126 klager.
300 -
200 | Realitetsklager er typisk klager over afgorelser.
100 -

7 2 3, 4. 1. 2 3. 4. 1. 2 3. 4.
kvt 2014 - kvt 201, - kvt 2014 kvt 201, kvt 2015 kvt 2015 kvt 2015 kvt 2075 kvt 2014 kvt 201 kvt 2014 kvt 2076

mmmm Antal realitetsklager Vision 2020-mal 2015-mal . )
Kilde: Forvaltningens egen opgorelse
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KVALITET | DRIFTEN

Figur 11: Samtalerettidighed, alle relevante malgrupper
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Kilde: BIFLIS

Mal: Rettidigheden for jobsamtaler skal veere 90 pct.
I 1. kvartal 2016 var rettidigheden for samtaler ca. 73 pct.

Det er primeert for aktivitetsparate borgere, at
samtalerettidigheden ligger veesentlig under malet, som
er fastsat af udvalget til minimum 1 samtale i kvartalet.
Det er et strengere krav end det lovgivningen foreskriver
(4 samtaler om aret).

Data for rettidigheden er ikke tilgeengeligt for
dagpengemodtagere siden 2. kvartal 2015. Derfor er
malgruppen ogsa udtaget af opgarelsen tilbage i tid.

Opgorelsen viser den samlede samtalerettidighed for
modtagere af kontanthjaelp, uddannelseshjzelp,
sygedagpenge og revalideringsydelse i Kebenhavns
Kommune

DAGLIGE SAMTALER PR. SAGSBEHANDLER

Figur 12: Antal nulstillende samtaler pr. dag pr. sagsbehandlerarsvaerk
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Kilde: Forvaltningens egen opgerelse
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Daglige samtaler pr. sagsbehandler

I 1. kvartal 2016 afholdt sagsbehandlerne i jobcentrene i
gennemsnit 3,1 samtaler pr. dag.

Opgorelsen viser jobcentrenes nulstillende samtaler, dvs.
samtaler som afholdes som ret og pligt.

| opgorelsen indgdr kun medarbejdere, som afholder
samtaler. Administrative medarbejdere, som er knyttet til
sagsbehandlingen, men som ikke afholder samtaler,
indgar ikke i opgarelsen.

Antallet af samtaler pr. dag pr. medarbejder inkl.
administrativt personale knyttet til sagsbehandlingen er
2, 1. 14. kvartal 2015 var tallet 2,0.
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KVALITET | DR'FTEN Mal: 90 pct. af alle sager behandles rettidigt.

Figur 13: Rettidighed i ansggninger om fertidspension pa det foreliggende grundlag og avrige sager Rettigheden ligger vaesentlig under malet.

100%
90% —
80:/" grundlag og evrige sager, herunder fleksjob,
70% ressourceforlob og fortidspension pa det brede

60%
0o grundlag.
40% En sag anses for rettidig, nér den er behandlet
30% indenfor det fastsatte mal, som er pa 8 uger for
20% fortidspensionsansogninger pa det foreliggende
10% grundlag og 23 uger for alle andre sager.

0%

1. kvt

1.kt 2 kot 3.kt 4- kot 2 kot 8kt 4 kot Det skal bemaerkes, at data udelukkende vedrarer
2014 2015 2016 :
BIFs del af sagsbehandlingen. Efterfalgende
mm (Jvrige sager mmmm FQP foreliggende grundla 2020-mal
ge 549 % g 9 sagsbehandlingstid i SOF er saledes ikke medregnet.

Kilde:5. kontors egen opgarelse baseret pa registreringer i Opera.

SYG E FRAVE R Mal: Forvaltningen skal hgjst have 8,2 sygefraveers-

dagsveerk pr. fuldtidsansat i 2016

Opgorelsen viser rettidigheden for afsluttede
ansegninger om fartidspension pa det foreliggende

Figur 14: Sygefraveer

9 Sygefraveeret ligger i 1. kvartal 2016 pa 3,3 dagsveerk
8 < pr. fuldtidsansat akkumuleret over aret. Det er 0,8
7 dagsveerk mere end hvad médlet foreskriver efter 1.
6 kvartal.
5
4
3 I
2 ——pm
1 I
o |
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
mmmmmm Akk. Langtidssygefraveer | 0,4 1,0 1,9
mmmmm Akk. Korttidssygefravaer 0,5 1,1 1,3
Mal 0,9 1,7 2,5 3,0 3,6 41 45 5,1 5,9 6,6 7.4 8,2

Kilde: RUBIN - PERS
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