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Udkast

Til @konomiforvaltningen

Revisionsberetningerne for 2015

@konomiudvalget har med frist den 16. august 2016 udbedt sig
Beskaftigelses- og  Integrationsudvalgets bemarkninger  til
revisionsberetningerne for 2015 pa de omrader, der vedrgrer udvalget

Der er 2 revisionsberetninger — en vedrgrende arsregnskabet og en
vedrgrende det beskaftigelsesrettede omrade.

firsregnskabet

Vedrgrende arsregnskabet afgives der i alt 16 revisionsbemarkninger i
Vedrgrende arsregnskabet afgives der i alt 16 revisionsbemarkninger i
Kgbenhavns ~ Kommune. En  underbemarkning  vedrgrende
balanceposter er rettet mod Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.  Revisionsbemarkningen  vedrgrer  at
forvaltningen har indtegtsfgrt indtagter fra projekter i 2015, hvor
revisionen finder det korrekt hvis der var indtegtsfert i 2016 og
belgbene korrigeret i overfgrselssagen. Forvaltningen har fulgt sin
hidtidige og mangearige praksis pa omradet, men tilretter nu denne i
overensstemmelse med revisionens anvisninger.

Udover denne bemerkning, er der en revisionsbemerkning, der er
rettet til alle forvaltninger og dermed ogsa Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Revisionen skriver til alle forvaltninger (afsnit 2.1.8.3), at bogfgring
ikke 1 alle tilfelde sker 1 overensstemmelse med god bogfgringsskik
(konteringsteksten er ikke altid tilstreekkelig sigende og postering ikke
altid dokumenteret med bilag).

Koncernservice gennemfgrer allerede ledelsestilsyn pa omraderne, og
forvaltningens bogholderi fglger op pa posteringer med fejl, der
udtrekkes 1 dette tilsyn. I forvaltningens eget g@gkonomiske
ledelsestilsyn  kontrolleres derudover allerede for, hvorvidt
posteringerne er dokumenteret med bilag og fremover vil
ledelsestilsynet ogsa omfatte konteringsteksten, samtidig med at
forholdet vil blive indskarpet over for de medarbejdere, der bogfgrer.
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Det beskeeftigelsesrettede omrade

Pa det beskeftigelsesrettede omrade er Deloittes overordnede
konklusion:

Baseret pa den samlede revision, som veesentligst omfatter
forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt procedurer for
sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer
under ministerierne, generelt administreres i overensstemmelse med
geeldende regler, saledes at kommunen i al veesentlighed er berettiget
til de belgb, der fremgar af de drlige refusions- og tilskudsopggrelser.
Revisionen har givet anledning til revisionsbemeerkninger og
kommentarer, hvor enkelte har veret sa veesentlige, at det har veeret
ngdvendigt at modificere de afgivne revisionserkleringer, jf. nedenfor

Deloitte afgiver vedrgrende 2015 3 revisionsbemarkninger pa
udvalgets omrade.

1. Sygedagpengeomrddet

I gennemgangen for 2015, og i lighed med observationer fra
forvaltningens eget ledelsestilsyn pa omradet, har Deloitte konstateret
vesentlige fejl og mangler i sagsbehandlingen pa omradet. Det
bemarkes, at der i 2012 var en anbefaling om et kvalitetsmassigt Ipft
i sagsbehandlingen.

Fejlene vedrgrer primert;

e Manglende Igbende vurdering af borgerens uarbejdsdygtighed

(87
e Manglende arbejdsgiverkontakt
e Mangelfuld opfglgning pa indsatser og aktiviteter

Bla. pa baggrund af resultaterne af forvaltningens ledelsestilsyn
igangsatte forvaltningen 1 starten af 2016 en handleplan der skal sikre,
at sagsbehandlingen lever op til lovgivningen om at:

e Vurdere om den sygemeldte er varbejdsdygtig ved hver
samtale

e Kontakte arbejdsgiver ved fgrste samtale

e Vurdere om den sygemeldte forsat har ret til sygedagpenge
efter 22 uger pa sygedagpenge

e Partshgre sygemeldte, nar der treeffes en afggrelse i deres sag

e Forelegge den sygemeldtes sag for et rehabiliteringsteam
indenfor 4 uger efter overgangen til jobafklaringsforlgb

e Udarbejde indsatsplan for den sygemeldte 1 forlengelse af
rehabiliteringsteammgdet
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Handleplanen er opdelt i to ens faser. Fgrste fase er gennemfgrt og
anden fase er faerdig d. 24. juni.

I hver af de to faser udtraekker afdelingscheferne mindst 3 sager for
hver medarbejder, og gennemgar dem med den enkelte medarbejder.
Pa den baggrund indgas der individuelle aftaler med sagsbehandlerne
om, hvilke dele af deres sagsbehandling de skal arbejde med at
forbedre.

Forste fase blev gennemfgrt i marts-april maned og viser, at der
allerede er sket en forbedring i forhold til den kvalitetsopfglgning,
som forvaltningen gennemfgrte i december 2015. Resultaterne fra
forste opfelgning, som blev foretaget i april viser fx, at:

1. Korrekt vurdering af uarbejdsdygtighed ved samtlige samtaler
er steget fra i 47 procent til 66 procent af de gennemgaede
sager.

2. Korrekt og rettidig vurdering af om den sygemeldte forsat har
ret til sygedagpenge er steget fra i 38 procent til 83 procent af
de gennemgaede sager.

3. Korrekt partshgring er steget fra i 56 til 80 procent af de
gennemgaede sager.

I forbindelse med 1. opfglgning har fagdirektgren indgaet aftaler med
de enkelte afdelingsledere og jobcentrechefer om, hvordan kvaliteten i
sagsbehandlingen pa omraderne forbedres via andre initiativer. Der er
blandt andet ivarksat intern og ekstern undervisning indenfor
omraderne, verksteder for udarbejdelse af forberedende planer og
gennemfgrsel af arbejdsgiverkontakt samt udarbejdet skabelon til
vurdering af uarbejdsdygtighed.

Anden opfglgning er endnu ikke afsluttet, og forvaltningen kan derfor
endnu ikke vurdere den fulde effekt af handleplanen. Forvaltningen
vurderer dog, at forste opfglgning og efterfolgende initiativer har fgrt
til et betydeligt kompetencelgft blandt sagsbehandlerne 1 forhold til de
fem fokusomrader.

I august maned udarbejdes en kvalitetsopfglgning, hvor malet i
handleplanen er, at centrene har korrekt sagsbehandling pa de fem
fokusomrader. Pa baggrund af resultaterne indgas der aftale om
fremtidig opfglgning og initiativer. Det er forvaltningens forventning,
at der i efteraret 2016 er sket en vasentlig forbedring af kvaliteten af
sagsbehandlingen pa omradet.
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2. Jobafklaringsforlgb

Deloitte anfgrer, at man har konstateret vesentlige fejl og mangler i
sagsbehandlingen pa omradet.

Fejlene vedrgrer primert;

e Manglende Igbende vurdering af uarbejdsdygtighed pa grund
af egen sygdom
o At der i flere sager er gaet mere end 8 maneder efter
overgangen til jobafklaringsforlgb fgr der er igangsat
udarbejdelse af rehabiliteringsplanens forberedende del
e At der ikke sker overholdelse af tidsfristen pa 4 uger for mgde
i rehabiliteringsteamet efter skiftet til jobafklaringsforlgb
Jobafklaringsforlgb er en relativ ny aktivitet og en del af reformen pa
sygedagpengeomradet, der tradte i kraft 1.7 2014.

Ovennavnte handleplan pa sygedagpengeomradet omfatter ogsa
jobafklaringsforlgb. Pa den baggrund er det forvaltningens
forventning, at der i efteraret 2016 ogsa pa dette omrade er sket en
vasentlig forbedring af kvaliteten af sagsbehandlingen.

3. Ressourceforlgb

Vedrgrende ressourceforlgb sker der ikke opfglgning i det omfang,
lovgivningen foreskriver, hvorved der er risiko for, at
ressourceforlgbene bliver ungdvendig lange.

Ressourceforlgb er ligesom jobafklaring en relativ ny aktivitet. Derfor
er antallet af borgere i ressourceforlgb omtrent tredoblet i lgbet af
2015 og starten af 2016. Antallet af borgere i ressourceforlgb er steget
fra 698 i januar 2015 til 1.852 i maj 2016.

Den bratte stigning af antallet af borgere i ressourceforlgb har veret
en udfordring for forvaltningen. Pa den baggrund er der i savel 2015
og 2016 af flere omgange tilfgrt flere ressourcer til omradet. Ultimo
2015 igangsatte forvaltningen en handleplan med fokus pa at gge
antallet af samtaler pr. sagsbehandler. Hver sagsbehandler skal
gennemfgre 11 samtaler pr. uge for at overholde lovgivningens krav
til samtalerettidigheden. Antallet af samtaler pr. sagsbehandler er
steget Igbende siden januar og mélet med 11 samtaler nas i juli 2016
med de nuverende medarbejdere.

Det er lykkedes at forbedre rettidigheden markant 1 Igbet af 2016. I
den resterende del af 2016 vil der forsat vaere fokus pa, at gge antallet
af samtaler pr sagsbehandler, sdledes at rettidigheden i november 2016
vil vere 90 pct. I perioden juli til august bliver der ansat otte nye
medarbejdere, der skal styrke rettidigheden i sagsbehandlingen.

Side 4 af 5



Opfolgning pd tidligere ars revisionsbemeerkninger.

I revisionsberetningen  for 2014  fik  forvaltningen 4
revisionsbemerkninger, som vedrgrte  jobrotation,  gensidig
forsgrgerpligt, revaliderings-, og lgntilskudsomradet. Deloitte anser nu
de 3 for afsluttet, mens bemarkningen vedrgrende jobrotation afventer
Beskeftigelsesministeriets behandling af forvaltningens klage. Der
henvises 1  @vrigt til  dagsordenens  punkt. 7, hvor
Besk®ftigelsesministeriets decisionsskrivelse for 2014 behandles.

OKONOMI

De konkrete sager, hvor Deloitte har fundet fejl med refusionsmassig
betydning er berigtiget. Disse berigtigelsesbelgb udggr ca. 100.000 kr.
i alt og berigtigelserne er sket over bevillingen efterspgrgselsstyrede
overfgrsler, hvor forvaltningens samlede nettobudget i 2016 udggr ca.
5,9 mia. kr.

Pa Deloittes foranledning er der pa bevillingen efterspgrgselsstyret
indsats omkonteret ca. 1,1 mio. kr. fra et omrade med driftsloft til et
omrade uden driftsloft. Dette betyder, at forvaltningens budget til
efterspgrgselsstyret indsats i 2016 som fglge heraf gges med 0,55 mio.
kr. Nettobudgettet vedrgrende efterspgrgselsstyret indsats er i 2016 pa
ca. 610 mio. kr.

Med venlig hilsen

Anna Mee Allerslev
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