Vi har leest materialet igennem og har kun en kommentar, som vi meget haber kan blive tilrettet inden den
endelige version udsendes.

Du/l beskriver flere steder i dokumenterne eksempler pa produkter, som borgerne selv skal betale for.

Pa side 18 i dokumentet "seldre i Kebenhavn - 2018" skriver |: "Dyner, sengetaepper og gardiner, er som
udgangspunkt ikke omfattet af ordningen om tajvask, men kan i szerlige tilfaelde indga".

| denne formulering @nskes ordet "vatteeppe" indsat, sa det lyder: "Dyner, sengetaepper, vatteepper og
gardiner, er som udgangspunkt ikke omfattet af ordningen om tajvask, men kan i seerlige tilfeelde indga".

Det skyldes, at vi dagligt har borgere, som sender vatteepper til vask. De mener ikke, det er en dyne ej heller
et sengetaeppe - ergo ma et vatteeppe veere omfattet af ordningen. Det har ekstra omkostninger for os at
vaske vatteepper pa niveau med dyner og sengeteepper. Sa for fremover at undga denne diskussion med
borgerne, vil det veere rigtig godt, hvis ordet "vattaeppe" blev indfgjet, sa vi fremadrettet blot kan henvise til
kvalitetsstandarden og ikke behgver bruge s mange ressourcer pa en diskussion med borgerne.

Samme formulering fremgar af dokumentet: "Hjeelp i hverdagen 2018 pa side 11"

Umiddelbart lyder det som en banalitet, men den fylder meget for vores kundeservice og vil veere til stor
hjeelp i dagligdagen. Har du/l spargsmal, sa kontakt os endelig.

Vi ser frem til at hore jeres reaktion.

Med venlig hilsen / Best regards

Morten Bjorn
Salgschef

BERENDSEN

Berendsen Textil Service A/S | Kirstinehgj 3 | 2770 Kastrup | www.berendsen.dk
M 23739419 | F 35853280 | E-mail mbj@berendsen.dk
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Den 10. november 2017

Hering om Hjeelp i hverdagen 2018, Zldre i Kobenhavn 2018 og pixi-udgave af Zldre i Kobenhavn

Kabenhavns Zldrerdd har modtaget hering om Hjelp i hverdagen 2018, £ldre i Ksbenhavn 2018 og pixi-
udgave af Zldre i Kobenhavn fra henholdsvis Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Eldreradet har behandlet beskrivelserne af tilbuddene i katalogerne med fokus pa
lesevenlighed, forstielse og anvendelse.

ZEldreradet finder katalogerne bide oplysende, forstéelige og mere overskuelige end hidtil. Begge
kataloger er vel gennemarbejdet og et godt redskab til at yde den service, som Kebenhavns Kommune er
pligtig at yde ifelge lovgivningen og de politiske beslutninger herom. Radet finder det positivt, at pixi-
udgaven £ldre i Kabenhavn overszttes og udgives pa ni sprog, samt er let forstielig og praktisk
anvendelig.

Imidlertid skal Aldreradet gore opmarksom pé, at mange af vore &ldre borgere lider af nedsat og/eller
dérligt syn, hvorfor det i seerdeleshed er vigtigt med god lasbarhed bade i forhold til typografi og
skriftstarrelse. R4det skal derfor anbefale, at der ikke benyttes negativ skrift, og at brugen af kursiv
begranses. Aldrerddet er opmarksom pé, at nevnte &ndringer vil forenkle det grafiske udtryk, men det
vil til gengeld oge leesbarheden for malgruppen.

For at ramme hele mélgruppen af ®ldre anbefaler radet, at borgeren altid har mulighed for at sage
informationen andetsteds, séledes at &ldre som er udfordret digitalt, kan modtage informationen pa lige
fod med andre borgere. I pixi-udgavens afsnit “Trening og forebyggelse p4 kommunens sundhedshuse”
henvises borgeren eksempelvis kun til at sgge mere information pd www.kk.dk/sundhed.

ZAldreridet anbefaler i ovrigt, at man i kataloget £ldre i Kobenhavn 2018 samt pixi-udgaven oplyser
muligheden for at soge helbredstillaeg. Dette kan tilfejes i afsnittet "Muligheder for tilskud og bevillinger”.

1 forhold til pixi-udgavens afsnit “Forebyggende hjemmebeseg” er information om kommunens 75-ars
kollektive arrangementer udeladt. Dette galder naturligvis ogsa felge-oplysningen om, at sdfremt
borgeren ikke ensker at deltage i arrangementet, men gnsker at modtage et forebyggende hjemmebesog,
skal borgeren aktivt anmode om det. Radet anbefaler, at man i stedet benytter samme tekst som den, der
fremgér under lignende afsnit i kataloget £ldre i Kabenhavn 2018.
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For Zldreradet er det afgerende, at malgruppen er af den opfattelse, at katalogerne giver dem de
oplysninger — og pa en mide — som giver mening for dem, og som de har brug for. Radet skal derfor
opfordre til, at forvaltningerne inddrager malgruppen i en evaluering af katalogerne.

Zldreradet star naturligvis til radighed for yderligere droftelse af heringssvaret — ogsd i forhold til en
eventuel droftelse af lzsevenligheden.

Venlig hilsen
Kirsten Nissen, Lise Helweg
Formand for Aldrerddet Formand for ZEldreriddets Omsorgsudvalg
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FEldre@Sagen

Kaebenhavn

Kebenhavn den 9. november 2017

Hgringssvar 'Zldre i Kebenhavn 2018’

Hgringsskrivelsen dateret 13. oktober 2017 anvender betegnelsen 'kvalitetsstandarder’ for de to kataloger i
hgring. Zldresagen Kgbenhavn finder betegnelsen lidt misvisende. Vi foreslar, at forvaltningerne anvender
udtrykket 'ydelseskataloger’.

Zldre | Kgbenhavn 2018

Afsnittet Mad og Maltider side 12 og 13: Ved mgdet med borgmester Ninna Thomsen d. 9. oktober 2017
blev vi orienteret om, at der er et samarbejde med Meyers om zndring og levering af mad siledes, at der i
fremtiden kun leveres mad 3 x ugentlig som kold mad. Det er derfor ikke laengere muligt at f& leveret varm
mad. Det bgr fremga at teksten i katalogafsnittet.

Afsnittet Sundhed og Genoptraening side 52-61 er nyt i forhold til 2017 udgaven. Det er oplysende og godt,
fint at det er kommet med.

Generelt fremtraeder kataloget med en kiar, overskuelig og genkendelig struktur gennem alle afsnit.
Heringsbrevet beskriver, at h@ringssvar iszer skal have fokus pa leesevenlighed, forstaelse og anvendelse.

Der er i hgringsudgaven anvendt mange farver, hvilket generelt er godt for laesevenligheden. Nogle af
farverne er dog sa svage (bl.a. gul, grd), at mange aeldre vil have sveert ved at lzese teksten. Kataloget
beskriver ikke hvad farverne betyder. Kataloget bgr indeholde en beskrivelse af farvekodningen.

Som anfgrt ved tidligere hgringer er skriftstgrrelsen i brgdteksten meget lille for zeldre laesere.

Hgringsudgaven fremtraeder naturligvis i en form, hvor den endelige korrekturlzesning endnu ikke er sket.
Indholdsfortegnelsens sidetalshenvisninger ikke er helt korrekte, der er afsnitsoverskrifter, der ikke er helt
korrekte i indholdsfortegnelsen, der er fortsat stavefejl og lettere meningsforstyrrende saetninger.

Hjemmesidehenvisninger: IB@ er nogle steder anfgrt som ’ibo’, andre steder som ’iboe’.

Zldre i Kgbenhavn 2018 — PIX|-Udgaven

Generelt fremtraeder Pixi-udgaven som en fyldestggrende og letlaest pjece. Mange steder i det fulde
katalog beskrives egen laege eller hospitaler som vigtige personer i henvisningsprocesser. Det er
overhovedet ikke navnt i Pixiudgaven.

Hgringsudgaven — et A4 worddokument — ggr det ikke muligt at vurdere den endelige pjeces laesbarhed for
aeldre laesere.

Side 1
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Kabenhavn

Hizelp i Hverdagen 2018

Kataloget retter sig mod de 18-64 rige og mod Socialforvaltningen, men er dog ikke ude af ZldreSagens
interessefelt. Vi kommenterer dog ikke "Hjeelp i hverdagen 2018’ i dette hgringssvar.

For ZldreSagen er det en observation, der vaekker til eftertanke, at en national lovgivning om kommuners
tilbud om hjaelp til borgerne i hverdagen i Kebenhavns Kommune er blevet fordelt pa hele tre forvaltninger:
Socialforvaltningen (soc.kk.dk), Sundhed og Omsorgs forvaltningen (suf.kk.dk), og Kultur- og
Fritidsforvaltningen (kk.dk/kff vedr. Borgerservice).

Det gor ikke livet lettere for borgerne og for £ldreSagen i Kgbenhavn.
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