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Bilag 1 – Orientering om udvalgets budgetaftalemidler 2012 

Indeværende bilag indeholder en kort beskrivelse af indsatsens 
indhold og formål samt en beskrivelse af forvaltningens plan for 
udmøntning af indsatserne. 
 
Borgeren ved roret – nye muligheder for digital selvbetjening 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
19 mio. kr. i 2012 (23,9 mio. kr. i perioden 2012-2015) til ”Borgeren 
ved roret – nye muligheder for digital selvbetjening”. Heraf er 7,3 
mio. kr. servicemidler (6,7 mio. kr. i perioden 2012-2015) og 11,7 
mio. kr. anlægsmidler (17,2 mio. kr. i perioden 2012-2015).  
 
Indhold og formål 

Formålet med ”Borgeren ved roret” er, at det skal være naturligt for 
borgerne at involvere sig, så deres kompetencer og ideer benyttes 
aktivt i bestræbelserne for at udvikle serviceniveauet og tilbuddene til 
de ledige. Initiativerne i ”Borgeren ved roret” vil systematisk udnytte 
den nyeste teknologi til at levere borgerne en sammenhængende 
service i høj kvalitet. 
 
Initiativerne under ”Borgeren ved roret” fordeler sig på fire 
hovedområder: 

 Muligheder for digital selvbetjening – forskellige former for 
hjælp til selvhjælp, herunder f.eks. at borgeren udarbejder egen 
jobplan 

 Modtagelser på forkant – mere overskuelige modtagelser i 
jobcentrene, som samtidig understøtter selv- og medbetjening 

 Fuldt engagement med borgeren i centrum – bl.a. flere 
ressourcer til styrket kvalitet i vejledning og tilbud. 

 Virksomhedsfremstød 2.0 – vækst og ansvarlighed - bl.a. 
virksomhedsdreven innovation og digital dialog med 
virksomhederne. 

 
Implementering 

Udviklingskontoret er pt. ved at udarbejde en plan for 
implementering, herunder den tidsmæssige fordeling af de forskellige 
projekter. Udvalget vil blive orienteret, når den samlede 
implementeringsplan foreligger, ultimo 2011. 
 
Af den samlede anlægsbevilling på 17,2 mio. kr. i perioden 2012-2015 
kan kun de 7,0 mio. kr. udmøntes umiddelbart i forlængelse af 
vedtagelsen af budget 2012, jf. tabel 3 i indstillingen. For at udmønte 
de resterende 10,1 mio. kr. kræves godkendelse af BR. Forvaltningen 
forventer at forelægge en udmøntningssag for BIU senest ultimo juni 
2012 med henblik på efterfølgende godkendelse i BR. 
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AC-pakke – fra uddannelse til virksomhed 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
10,0 mio. kr. i 2012 (12,0 mio. kr. i perioden 2012-2015) til ”AC-
pakke – fra uddannelse til virksomhed”. Heraf er 2,0 mio. kr. 
servicemidler (2,0 mio. kr. i perioden 2012-2015) og 10,0 mio. kr. 
indsatsmidler (10,0 mio. kr. i perioden 2012-2015). 
 
Indhold og formål 
Formålet er at nedsætte ledigheden blandt akademikere ved at 
videreføre en række initiativer fra ”KBH i Vækst” i 2012. 
 
Som led heri gennemfører Jobcenter København således i 4. kvartal 
2011 og 1. kvartal 2012 en virksomhedskampagne med fokus på 
ordinær ansættelse af akademikere i private virksomheder - evt. 
kombineret med virksomhedspraktik og/eller opkvalificering. 
Kampagnens primære målgruppe er virksomheder med op til 50 
ansatte. 
 
Samtidig styrkes den opsøgende virksomhedsindsats over for små og 
mellemstore virksomheder, og indsatsen suppleres af en 
informationskampagne om ansættelse af vækstakademikere i 
samarbejde med KEC (Københavns Erhvervscenter) og 
Akademikernes Centralorganisation. 
 
Endelig sættes der fokus på øget anvendelse af ordinær uddannelse for 
ACere, der har svært ved at finde fodfæste på arbejdsmarkedet. 
 
Implementering 
Den nuværende indsats for at nedsætte ledigheden blandt 
akademikere, som er en del af ”Job i Vækst”, videreføres og 
videreudvikles i 2012. 
 
En ny start for langtidsledige 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
14,5 mio. kr. i 2012 (14,5 mio. kr. i perioden 2012-2015) til ”En ny 
start for langtidsledige”. Heraf er 2,5 mio. kr. servicemidler (2,5 mio. 
kr. i perioden 2012-2015) og 12,0 mio. kr. indsatsmidler (12,0 mio. kr. 
i perioden 2012-2015). 
 
Indhold og formål 
Som en del af ”KBH i Vækst” har Jobcenter København i 2011 
gennemført en forebyggende indsats overfor et større og voksende 
antal langtidsledige dagpengemodtagere, der er i risiko for at miste 
dagpengeretten på grund af lang ledighed. Med de afsatte midler i 
budgetaftalen 2012 har forvaltningen mulighed for at videreføre 
indsatsen i 2012. 
 
Der er tale om en forebyggende indsats i form af øget anvendelse af 
ordinær uddannelse inden for områder med mangel på arbejdskraft 
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kombineret med et intensiveret kontaktforløb for udvalgte målgrupper 
(dagpengemodtagere fra udvalgte a-kasser), der er i sidste del af 
dagpengeperioden. 
 
Implementering 

Den nuværende forebyggende indsats mod langtidsledighed, som er 
en del af ”KBH i Vækst” videreføres og videreudvikles i 2012. 
 
Uændret serviceniveau med stigende ledighed 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
8,0 mio. kr. i servicemidler i 2012 (8,0 mio. kr. i perioden 2012-2015) 
til ”Uændret serviceniveau med stigende ledighed”. 
 
Indhold og formål 
Ledighedsstigningen i 2011 og 2012 er højere end forudsat. Det 
medfører, at jobcentrene i stedet for at kunne frigøre ca. 8 mio. kr., 
som følge af faldende ledighed, står med en udfordring på ca. 8 mio. 
kr. i forhold til at fastholde det nuværende serviceniveau i budget 
2012. 
 
Midlerne i budgetaftalen 2012 sikrer, at konsekvenserne af den højere 
ledighed opvejes. Jobcentrene kan dermed opretholde det nuværende 
serviceniveau i 2012. 
 
Implementering 

Midlerne udmeldes som en del af jobcentrenes budgetramme i 2012. 
 
Kvalitet i sagsbehandlingen 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
10,0 mio. kr. i servicemidler i 2012 (24,0 mio. kr. i perioden 2012-
2015) til ”Kvalitet i sagsbehandlingen”. 
 
Indhold og formål 

Midlerne indgår i en bred indsats for at forbedre kvaliteten i den 
borgervendte sagsbehandling, og supplerer således indsatser, 
prioriteret inden for udvalgets øvrige ramme. Den samlede indsats 
tilrettelægges inde for 3 spor, der omfatter: 

 En sammenhængende og skræddersyet indsats, hvor fokus bl.a. 
er på at understøtte ”borgerne ved roret” gennem f.eks. bedre 
jobplaner og jobsamtaler, herunder ved udvikling af 
målgruppespecifikke  forandringsguides.  

 Professionel service til tiden, hvor fokus bl.a. er på at 
nedbringe omfanget af fejl i sagsbehandlingen og antallet af 
borgerklager samt på at forebygge tab af rettidighed.  

 Resultaterne tæller, hvor fokus bl.a. er på at udvikle 
progressionsmålinger, og at anvende disse som udgangspunkt 
for dialogen med borgerne. 
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Implementering 
Forvaltningen arbejder i øjeblikket på en plan den konkrete 
anvendelse af de tilførte midler i medfør af budgetaftalen. Der er 
etableret en projektorganisation, der har ansvaret for 
implementeringen fra starten af 2012. 
 

Fremskudt beskæftigelsesindsats 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
5,0 mio. kr. i servicemidler i 2012 (20,0 mio. kr. i perioden 2012-
2015) til ”Fremskudt beskæftigelsesindsats”. 
 
Indhold og formål. 

Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen har siden 2007 haft en 
fremskudt beskæftigelsesindsats i 6 ud af de i alt 10 boligområder, der 
er med på Regeringens liste over særligt udsatte boligområder.  
 
Formålet med indsatsen er at øge beskæftigelsesgraden til 
københavnergennemsnittet i de udsatte byområder. Med midlerne fra 
budget 2012 kan Jobcenter Københavns tilstedeværelse i de 6 særligt 
udsatte boligområder videreføres, hvormed der kan skabes kontinuitet 
og forankring af aktiviteterne. Den fremskudte beskæftigelsesindsats 
består af rådgivning og vejledning samt job- og uddannelsesaktiviteter 
og sker i et samspil med de øvrige forvaltninger og boligsociale 
aktører.  
 
Implementering 

Forvaltningen udarbejder i samarbejde med jobcentrene et koncept for 
indsatsen med fokus på styrket koordinering mellem jobcentrene 
særligt i forhold til ungegruppen. Det skal foretages en 
budgettilpasning på 0,9 mio. kr. og som led heri besluttes det på 
baggrund af den samlede status for indsatserne, hvilke af de 
nuværende aktiviteter, der skal videreføres uændret, og hvilke der skal 
udfases. Herefter udmeldes budgettet, hvorefter indsatsen sættes i 
drift. 
 
Der indgås dialog med de boligsociale aktører og øvrige forvaltninger 
med henblik på en koordinering af den boligsociale indsats i 
områderne. Den fremskudte beskæftigelsesindsats udmøntes som led i 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens boligsociale strategi.  
 
Jobbanken vedr. løntilskudspersoner 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
6,5 mio. kr. i servicemidler i 2012 (6,5 mio. kr. i perioden 2012-2015) 
til ”Jobbanken vedr. løntilskud”. 
 
Indhold og formål. 

Formålet er at fastholde det nuværende aktivitetsniveau på 1.800 
helårsplaceringer svarende til ca. 4.400 placeringer i offentligt 
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løntilskud om året i Jobbanken. Det skal ses i lyset af den stigende 
ledighed, og at der fra 2011 har været et øget strategisk fokus på 
løntilskudsaktivering. 
 
Implementering 

Midlerne tilføres den eksisterende indsats Jobbanken, så 
aktivitetsniveauet på 1.800 helårspersoner kan videreføres i 2012. 
 
Sikker by – Udgående beskæftigelsesindsats for uroskabende unge 
i byen 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
3,0 mio. kr. i servicemidler i 2012 (12,0 mio. kr. i perioden 2012-
2015) til ”Sikker by – Udgående beskæftigelsesindsats for 
uroskabende unge i byen”. 
 
Indhold og formål 
Indsatsen er målrettet unge, der er involveret i, har begået eller er i 
fare for at havne i alvorlig personlig eller banderelateret kriminalitet, 
og som bidrager til at skabe utryghed i et lokalområde. 
 
Aktiviteterne omfatter: 

 Åben rådgivning om job og uddannelse på 18+ centrene.  
 Tæt samspil med +18 centrene, Hotspots, SSP, områdeløft, 

boligsociale handleplaner etc. om aktive tilbud til 
identificerede uroskabende unge.   

 Indgå i løsning af akutsituationer med uroskabende unge i 
boligområder i tæt samarbejde med SSP/SSP+ og andre 
aktører, herunder frivillige via aktive tilbud til unge. 

 Samarbejde med øvrige kriminalitetsforebyggende og  
–bekæmpende indsatser, herunder Exit-programmet, 
indsatserne for dømte og varetægtsfængslede unge m.v.  

 

Implementering 
Forvaltningen afholder workshop med Socialforvaltningen omkring 
tilrettelæggelse af samarbejdet, herunder kommunikation med og om 
de identificerede unge i 4. kvartal 2011. Hvert 18+ center tilknyttes 
fast jobkonsulent. SSP-ledergrupper m.v. får kontaktpunkt i Jobcenter 
København, Skelbækgade, Krimiteamet. Samlet tilknyttes 6 årsværk 
til opgaven.  
 
Sikker by – Helhedsindsats for dømte og varetægtsfængslede unge 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
2,0 mio. kr. i servicemidler i 2012 (8,0 mio. kr. i perioden 2012-2015) 
til ”Sikker by – Helhedsindsats for dømte og varetægtsfængslede 
unge”. 
 
Indhold og formål 
Indsatsen er målrettet dømte og varetægtsfængslede københavnere, 
der er en kilde til kriminalitet og utryghed i København. Hertil 
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kommer, at de kriminelle miljøer ser mulige rekrutter blandt de dømte 
og varetægtsfængslede københavnere, ikke mindst blandt de unge.  
 
Aktiviteterne omhandler opsøgende indsats ”bag muren” fra Jobcenter 
København. Den indsatte får udarbejdet en jobplan med aftale om 
hvor og med hvem, borgeren skal møde hos ved sin løsladelse for at få 
igangsat sin jobplan med det samme.  
 
Det opsøgende arbejde sker i samarbejde med Kriminalforsorgen/ 
Københavns Fængsler. 
 
Implementering 
Den eksisterende indsats, som frem til udgangen af 2011 bl.a. støttes 
af LBR København, fortsætter uændret i 2012. Samlet er der tilknyttet 
4 årsværk til opgaven.  
 
Sikker by – Fritidsjobformidling 
I budgetaftalen 2012 har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget fået 
1,0 mio. kr. i servicemidler i 2012 (4,0 mio. kr. i perioden 2012-2015) 
til ”Sikker by - Fritidsjobformidling”. 
 
Indhold og formål 
Formidling af fritidsjob til unge så de har noget meningsfuldt at tage 
sig til efter skole, får erfaringer med arbejdsmarkedet, nyt netværk og 
egen indtægt. 
 
Aktiviteterne vil bl.a. omfatte:  
 Udvikling af netværk med virksomheder/institutioner med 

fritidsjob.  
 Formidling af fritidsjob, herunder hjemmeside til formidling af 

fritidsjob for virksomheder og unge.  
 Opsøgende tilbud om formidling af fritidsjob til udsatte børn og 

unge, i samarbejde med lokale skoler, Hotspots, områdeløft, 
boligsociale handleplaner, sportsklubber, frivillige foreninger m.v.  

 Undervisning og vejledning til unge i at søge og fastholde et 
fritidsjob. 

 
Implementering 

Der gennemføres en informationskampagne overfor virksomheder, 
boligområder m.v. om muligheden. Indsatsen i boligområderne 
koordineres med evt. lokale fritidsjobformidlinger. Der tilknyttes 2 
årsværk til opgaven. 
 


