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CHARTER FOR ET
NATTELIV UDEN DISKRIMINATION

Nattelivet er et socialt frirum, som skaber sammenhaengskraft og samherighed til stor veerdi for
kabenhavnerne og byens gaester. Der skal vaere plads til alle mennesker i det kabenhavnske natteliv, og alle
har et ansvar for at vaere med til at sikre, at dette er tilfesldet.

Sammen med en lang reekke aktorer i nattelivet (restauraterer, personalegrupper, eventorganisationer,
ungdomsorganisationer, minoritetsorganisationer og videnspersoner) er der i kraft af workshops, mader i
ekspert- og felgegrupper og et sterre antal dialogmeder opndet enighed om indholdet af nasrvesrende
Charter for et natteliv uden diskrimination.

Charteret skal medvirke til at skabe et natteliv, som er rummeligt og hvor der er lighed og tryghed for alle.
Charteret skal ved dets lancering ses som en del af en lgbende proces, der skridt for skridt skal komme
diskrimination i nattelivet til livs.

Vi — underskriverne af dette charter — patager os som akterer i nattelivet at ga forrest og tage ansvar for at
bekaempe enhver form for diskrimination i nattelivet — uanset om det angar etnicitet, national oprindelse,
religion, kan, kensudtryk, seksualitet, fysik, alder, social baggrund, sprog eller politisk anskuelse.

Vi tilslutter os derfor nedenstaende tiltag og forpligter os aktivt til at arbejde for et natteliv uden diskrimination,
hvor geesternes rettigheder og veerdighed respekteres.

TRE KONKRETE INDSATSER FOR BEKAMPEL SE AF DISKRIMINATION | NATTELIVET

Kommunikation: Vi skal sammen sikre den bedst mulige kommunikation og forventningsafstemning
omkring nattelivet. Vi forpligter os til at veere tydelige omkring rammerne for festen, forventning til
geesteadfeerd samt hvilke adgangskrav, der geelder for deltagelse.

Handtering: Skulle en geest i nattelivet opleve at blive diskrimineret, skal der vaere de rette processer pa
plads for at handtere situationen, sa det sikres, at gaesten bliver hart, set og taget alvorligt - og erfaringerne
skal opsamles for at undga lignende situationer fremover.

Forebyggelse: Vi skal sammen sikre den bedst mulige forebyggelse af diskrimination. Det handler bl.a. om
uddannelse, rette kompetencer, at sikre tilstedeveerelsen af ikke-diskriminerende veerdier og at arbejde med
kulturen omkring tryghed og sikkerhed i nattelivet.



Indsatsomrade 1: Kommunikation
Ivdeligh mkring profil. rettigheder. forventninger ilslutning til charter:

VI FORPLIGTER OS TIL

e At kommunikere tydeligt om tilslutningen til dette charter.
e At informere tydeligt til geesterne om stedernes profii og koncept samt forventninger il
geesteadfeerd.

Restaurationer er berettiget til at have en profil eller et koncept, sé laenge geester ikke diskrimineres. Derfor er
kommunikation og tydelighed vigtigt.

Vi forpligter os til at informere gesster - som minimum ved skiltning i indgang og/eller garderobe samt pa
hjemmeside, sociale medier m.v. — om felgende:

> At restaurationen har tilsluttet sig naerveerende charter og ikke tolererer diskrimination.

> Stedets profil, fx. dresscode, adgangskrav og lignende, som kan vaere arsag til afvisning.

> Geesternes ret til ikke at blive diskrimineret og geesternes reaktionsmuligheder, hvis de oplever
diskrimination.

> Forventningerne til bade personalets og geesternes adfserd under besgget.

Indsatsomrade 2: Handtering
Indrapporteringsmuligheder, handltering og neglepersonale

VI FORPLIGTER OS TIL

e At sikre tydelig information til geesterne om, hvor man kan henvende sig, hvis man oplever
diskrimination samt klare retningslinjer for, hvordan disse henvendelser vil blive h&ndteret.

e At udpege en fast nagleperson, der har et indgéende kendskab til charterets indsatsomrader, og
som har de rette kompetencer til at fore en konstruktiv dialog med geester, der oplever at blive
diskrimineret.

VI BAKKER OP OM

e At der udvikles og etableres et centralt organiseret dialogveerktegj for henvendelser om
diskrimination.

Vi er enige om, at diskrimination ikke harer til i samfundet og dermed heller ikke i nattelivet. | erkendelse af, at
situationer kan opleves forskelligt, forpligter vi os til at fare en konstruktiv dialog med gaesterne om alle slags
oplevelser af diskrimination.
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Vi forpligter os til tydeligt at kommunikere, hvordan stedet handterer situationer, hvor gaeester har en oplevelse
af diskrimination. Retningslinjerne skal over for bade gaester og personale beskrive kontaktmuligheder ved
oplevet diskrimination og beskrive praksis for handtering af rapporterede haendelser.

Vi forpligter os til at have en fast nagleperson, som indgéende kender til charteret, og som Igbende kan sikre
sig, at charteret og dets indhold er kendt af sével ansatte som relevante eksterne leverandarer.

Endelig bakker vi op om etablering af et centralt organiseret dialogvaerktej, hvor gaester kan rapportere
oplevelser af diskrimination, og hvor f.eks. en uafthaengig og upartisk akter kan serge for den videre dialog og
handtering samt anbefalinger om at undga tilsvarende situationer fremover.

Indsatsomrade 3: Forebyggelse
Opkvalificering, undervisning og dialog

VI FORPLIGTER OS TIL

e At tilvejebringe information om diskrimination samt uddanne personale og ledelse i forebyggelse,
bekaempelse og handtering af diskriminerende adfserd. Viden og kompetencer vedrerende
diskrimination vil ogsé blive vedligeholdt og lebende opdateret.

VI BAKKER OP OM

e FEtablering af centralt styrede uddannelsesforlgb for branchen.
e Ftablering af et eller flere branchefora for lebende droftelser og erfaringsudveksling i forhold til
forebyggelse, bekeempelse og handtering af diskrimination i nattelivet.

Det er ngdvendigt med en fortsat og styrket indsats for at forebygge og bekeempe diskrimination i nattelivet.
Personalet pa den enkelte restauration skal have forstaelse for, hvad diskrimination er og betyder for gaester i
nattelivet, samt hvordan restaurationen kan medvirke til at forebygge, bekeempe og handtere diskriminerende
adfeerd.

Derfor er det ngdvendigt, at der i ledelseslaget er viden om og kompetencer til at forebygge diskrimination.
Derudover er det nedvendigt med supplerende information til og lebende uddannelse af
sikkerhedspersonalet og servicepersonalet for at stette medarbejderne i deres arbejde med at imadega de
bias og blinde vinkler, der kan medfere diskrimination i alle former. Dette geelder ogsé i de tilfeelde, hvor
personalet er tilkknyttet restaurationerne via eksterne leveranderer.

Nogle restauraterer har selv ressourcer og kompetencer til at sikre, at der tilbydes de nadvendige kurser,
informationer mv., men en raekke restauraterer vil ikke kunne lefte denne opgave alene.

Vi er derfor positivt stemt overfor centralt styrede uddannelsesforlab, som kan gere det nemt og attraktivt for
restauraterer pa tvaers af branchen at arbejde med viden og forebyggelse, bade i ledelseslagene og hos den
del af personalet, der har det direkte mede med nattelivsgaesterne.
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Vi er samtidig af den overbevisning, at lebende dialog om forebyggelse af og bekeempelse af diskrimination
samt gensidig erfaringsudveksling i sig selv har en forebyggende og styrkende effekt pa vores indsats. Vi
bakker derfor op om etableringen af et eller flere branchefora for sddanne lgbende draftelser.

Opfelgning pa charterets indsatsomrader

For at stette et aktivt og maélrettet arbejde med charterets indsatser, vil vi gennem forseg med en
kontrolinstans eller andre tilsvarende lgsninger indgé i et samarbejde med Kabenhavns Kommune om at
efterprove vores forpligtelser i fornold til charteret.

For s& vidt angér de konkrete indsatser i charteret, vil vi sammen med Kgebenhavns Kommune og @vrige
relevante aktorer afdeekke de konkrete muligheder samt behovet for finansiering af charterets
indsatsomrader.
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