KSBENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bl6a - Implementering af anbefalinger fra taskforcen for
fartidspension og fleksjob

Baggrund

En taskforce nedsat af Besk&ftigelses- og Integrationsudvalget har konkluderet, at der er
udfordringer for sagsbehandlingen i Kgbenhavns Kommune, som betyder, at Kgbenhavn
har en lav andel af tilkendelser til fgrtidspension og fleksjob sammenlignet med andre
kommuner. Beskaftigelses- og Integrationsudvalget (2018-0145955) har derfor gnsket et
budgetnotat pa, hvad det vil koste at implementere taskforcens anbefalinger.

For at kunne fa fgrtidspension eller fleksjob skal det vere klart, at den pagaldende borgers
arbejdsevne er varigt og vasentligt nedsat. Lovgivningen stiller krav til, at borgerens
arbejdsevne er dokumenteret — fx ved hjelp af oplysninger fra l®ger, praktiksteder eller
andre aktiveringsindsatser.

Taskforcen for fgrtidspension og fleksjob konkluderede, at der ikke 1 alle tilfalde bliver
igangsat de ngdvendige indsatser, at der ikke altid bliver indhentet de ngdvendige
oplysninger samt at borgerne oplever at fa en darlig behandling. Taskforcen konkluderede,
at der er behov for gennemgribende forandringer af betingelserne for sagsbehandlingen i
jobcentrene. Herudover konkluderede taskforcen, at lavere sagsstammer er en vasentlig
foruds@tning for at forbedre sagsbehandlingen. Lavere sagsstrammer behandles i
budgetnotatet ”Lavere sagsstammer i Jobcenter Kgbenhavn™ (BI16b).

Indhold

Der er behov for en stgrre forandring i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Der
skal ske et kompetencelgft af medarbejderne pa job- og beskeftigelsescentrene, en
styrkelse af anvendelsen af sundhedsfaglige oplysninger i sagsbehandlingen og borgerne
skal 1 hgjere grad inddrages og modtage en bedre behandling.

Dette notat samler initiativer, der skal understgtte implementeringen af taskforcens
anbefalinger, under fglgende overskrifter:

Kompetenceudvikling af medarbejderne i job- og beskeftigelsescentrene
Sundhedsfaglig rddgivning og samarbejde med de praktiserende leeger mv.
Borgerinddragelse og forbedring af borgernes oplevelse

Projektledelse og implementering af anbefalingerne

e n -

Det forventes, at de samlede tiltag pa omradet vil sikre hgjere kvalitet af sagsbehandlingen,
at borgerne far en bedre oplevelse samt at medarbejdernes trivsel gges.

1. Styrkelse af fagligheden

Taskforcen for fgrtidspension og fleksjob har i deres anbefalinger papeget tre omrader i
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, hvor der s&rligt er behov for
kompetenceudvikling af medarbejderne:

a) Sagsner faglig sparring (supervision)
b) Kvalificering af sagsbehandlingen (struktureret oplering)
c) Styrkelse af medarbejdernes juridiske kompetencer (juraundervisning)

BUDGETNOTAT



De tre omrader uddybes nedenfor.

a) Sagsneer faglig sparring (supervision)

Medarbejderne efterspgrger i forlengelse af taskforcens anbefalinger, at
kompetenceudviklingen i hgj grad foregar som faglig sparring i form af supervision, som
tager udgangspunkt i medarbejdernes sager i modsatning til eksempelvis mere overordnet
holdundervisning.

Det foreslas, at der oprettes et mindre internt korps bestaende af tre supervisorer, som
forankres i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens centralforvaltning, og som
arbejder pa tveers af job- og beskaftigelsescentrene for at sikre en gkonomisk og fagligt
baredygtig model for supervision. Tre arsverk forventes at kunne deekke omkring 470
medarbejdere.

Der foreslas saledes varigt afsat midler til ans@ttelse af tre supervisorer svarende til tre
arsveerk i 2019-2022 svarende til 2,04 mio. kr., samt uddannelse til supervisorteamet
svarende til 175.000 i1 2019 og efterfglgende Igbende supervision af supervisorerne i 2019-
2022 svarende til 20.000 arligt. BIF medfinansierer forslaget med 2,06 mio. kr. arligt.
Dermed bliver denne del af budgetgnsket pa 0,175 mio. kr. i 2019, hvorefter forslaget er
egenfinansieret.

Medfinansieringen til forslaget kommer fra de midler, der i dag er afsat til vikardekning
for deltagelse 1 BIF-uddannelsen (en indsats BIF prioriterede inden for egen ramme i
forbindelse med, at der i Budget 2016 blev afsat midler til uddannelsen). BIF-uddannelsen
er nu i drift og det vurderes, at en baredygtig supervisionsmodel har stgrre verdi end
vikardekning.

b) Kvalificering af sagsbehandlingen (struktureret opleering)

Fgrtidspension og fleksjob tilkendes pa baggrund af en fremstilling af borgerens sag i en
sakaldt forberedende plan. Den forberedende plan samler relevante oplysninger om
borgeren og borgerens arbejdsevne, ud fra beskaftigelsesfaglige, sundhedsfaglige og
sociale oplysninger. Kvaliteten af de forberedende planer er afggrende for, at der kan
treeffes korrekte afggrelser pa det rette tidspunkt.

Det foreslas, at der gennemfgres kompetenceudvikling af sagsbehandlerne i forhold til
udarbejdelse af forberedende planer via en struktureret opleringsmodel (en
“kerekortsmodel’”’). Modellen er inspireret af Aarhus Kommune. Undervisningen forestas
af fagligt sterke ngglemedarbejdere 1 hvert center. Der udvikles et koncept, som ggr det
muligt for underviseren at udstede kerekort” til forberedende planer, nar det vurderes, at
medarbejderen kan udarbejde planer i tilstreekkeligt god kvalitet pa egen hand.
Kgrekortsmodellen betyder, at medarbejderne i forlgbet Igbende gar til felles
”sparringsmeder”, hvor de samarbejder med underviseren om de konkrete forberedende
planer, som de arbejder med. Gennem forlgbet opnas en god praksis og at planerne skal
godkendes af underviseren fgr den betragtes som fardig.

Det foreslas, at alle eksisterende medarbejdere pa omradet i job- og beskeftigelsescentrene

i lgbet af 2019 skal igennem forlgbet, som efterfglgende er obligatorisk for nye
medarbejdere pa omradet. Modellen udvikles i efteraret 2018 og forventes implementeret i
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hele 2019. Forlgbet indledes af en introducerende e-laring, som rammesatter den
forberedende plan.

Der foreslas afsat budgetmidler til at kompensere job- og beskaftigelsescentrene for den
tid, der anvendes til undervisning i modellen i 2019". Det vil have et omfang p4 4 &rsvaerk?,
svarende til 2.16 mio. kr., hvilket vil kunne dekke, at ca. 350 medarbejdere fra job- og
beskaftigelsescentrene kan deltage i et forlgb. Udgiften til udvikling og produktion af e-
lering finansieres af egen ramme.

c) Styrkelse af medarbejdernes juridiske kompetencer (juraundervisning)

Taskforcen anbefaler at medarbejdernes juridiske kompetencer styrkes. Det foreslas, at der
udvikles et jurakursus pa 2 dage, hvor lovgivning, vejledninger og principafggrelser pa
omradet gennemgas. Jurakurset udbydes som en blanding mellem et introducerende e-
leringsmodul og fremmgdekurser.

Det foreslas, at alle medarbejdere, som arbejder med omradet (ca. 350 medarbejdere) skal
deltage i undervisningen i Igbet af 2019.

Der sgges afsat midler til udvikling og aftholdelse af undervisningen svarende til 700.000
kr. 1 2019, samt midler til at kompensere centrene for den tid, hvor medarbejderne er pa
kursus, svarende til ca. 4,5 arsveerk i 2019 (2,43 mio.). Fra 2020 har forvaltningen midler
til at afholde undervisningen for nye medarbejdere, ligesom centrene ikke l&ngere skal
kompenseres for medarbejdernes deltagelse i undervisningen. Udgiften til udvikling og
produktion af e-lering finansieres af egen ramme, ligesom halvdelen af udgiften til
udvikling og atholdelse af kurserne. I alt er budgetgnsket pa denne aktivitet 2,78 mio. kr.

2. Sundhedsfaglig radgivning og samarbejde med de praktiserende leeger my.
Taskforcen konkluderer, at der er udfordringer med at indhente de ngdvendige legelige
oplysninger til brug for at kunne traffe afggrelse om fgrtidspension, fleksjob eller
ressourceforlgb. Taskforcen peger pa tre omrader, hvor der er behov for at satte ind:

a) Sundhedsfaglig radgivning til medarbejderne (gget adgang til regionens
sundhedskoordinator)

b) Forbedret samarbejde med de praktiserende leger (ansattelse af praksiskonsulent)

c) Tiltag, der skal sikre bedre og mere effektiv indhentning af sundhedsfaglige
oplysninger (nedsattelse af opsggende team)

De tre omrader uddybes nedenfor.

a) Sundhedsfaglig radgivning til medarbejderne (pget adgang til regionens
sundhedskoordinator)

Taskforcens undersggelse viste, at der i Kgbenhavns Kommune er langt mindre brug af

leegefaglig radgivning end i de to kommuner, som Kgbenhavns Kommune blev

sammenlignet med af taskforcen (Aarhus Kommune og Ballerup Kommune).

! Det forventes, at centrene indarbejder modellen i deres introduktionsprogram for nye medarbejdere fra
2020.
2 Beregningen af arsverk har taget udgangspunkt i effektive timer (1.200/ar)
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Medarbejderne pa job- og beskaftigelsescentrene efterspgrger mere sundhedsfaglig
radgivning og sparring.

Det foreslas, at medarbejderne i job- og beskeftigelsescentrene far adgang til mere
sundhedsfaglige ridgivning ved regionens sundhedskoordinator?. Job- og
beskaftigelsescentrene har estimeret, at deres behov svarer til ca. 4,3 dage om ugen.

Der foreslas saledes afsat midler til den ggede adgang til regionens sundhedskoordinator i
ca. 4,3 dage om ugen svarende til i alt 2,0 mio. kr. arligt i perioden 2019-2022.

b) Forbedret samarbejde med de praktiserende leeger (praksiskonsulent)

Der er behov for et bedre samarbejde mellem Jobcenter Kgbenhavns og de praktiserende
leeger. Erfaringen er, at der i for mange tilfelde sker misforstaelser imellem jobcentret og
borgerens egen lege og at legeattesterne for ofte ikke kan anvendes som grundlag for at

vurdere borgerens arbejdsevne.

Det foreslas, at der ansattes 2 praksiskonsulenter a 6 timer ugentligt. En praksiskonsulent
er en praktiserende leege med egen praksis, der i et mindre antal timer om ugen arbejder 1
job- eller beskeftigelsescentret og har til formal at hjelpe jobcentret med dialogen med
leegerne dels i enkeltsager, sa det formidles til l&gerne, hvad der er behov for at fa belyst i
legeattesterne, dels pa et overordnet plan, hvor praksiskonsulenten kan lgfte overordnede
problemstillinger for sine kollegaer af praktiserende l&ger i Kgbenhavns Kommune.

Der foreslas afsat midler svarende til ansattelse af 2 praksiskonsulenter 4 6 timer ugentligt
samt mgdeaktivitet, i alt 0,6 mio. kr. arligt i 2019-2022. Det ugentlige timetal er baseret pa
et estimat pa behovet hos job- og beskaftigelsescentrene baseret pa
Sundhedsforvaltningens brug af praksiskonsulenter. Timeprisen er baseret pa den faste
timesats hos Praktiserende Lagers Organisation (PLO).

c) Tiltag, der skal sikre bedre og mere effektiv indhentning af sundhedsfaglige
oplysninger (opsggende team)

Jobcenter Kgbenhavn oplever, at de oplysninger, som jobcentret modtager fra psykiatrien

og andre specialomrader, ofte ikke kan fungere som dokumentation med henblik pa at

afklare borgeren til fgrtidspension, fleksjob eller ressourceforlgb, da de ikke i tilstrekkelig

grad belyser borgerens arbejdsevne.

Det foreslas, at der nedsettes et opsggende team af medarbejdere fra job- og
beskeftigelsescentrene, der skal sikre bedre samarbejde og indhentelse af sundhedsfaglige
oplysninger bl.a. med psykiatrien og udgve sparring i konkrete sager med henblik pa at
finde borgere, der er i malgruppen for at fa fgrtidspension, fleksjob eller ressourceforlgb.
Et sadan opsggende team blev nedsat i efteraret 2017 og arbejdede aret ud med at finde
borgere i malgruppen, med gode resultater. Der var kun afsat midler til teamet i 2017 med
den politiske aftale om fgrtidspension og fleksjob.

3 Det foreslas, at den sundhedsfaglige koordinator stér for rddgivningen, bl.a. fordi dette betyder, at
radgivningen konkret kan bruges i forbindelse med udarbejdelse af den forberedende plan mhp.
fgrtidspension, fleksjob eller ressourceforlgb (hvilket en kommunes legekonsulent ikke kan).

Side 4 af 7



Der foreslas afsat midler svarende til ansettelse af 2 arsvaerk svarende til 1,1 mio. kr. arligt
i perioden 2019-2020, hvorefter det forventes, at gruppen af potentielle kandidater er
nedbragt betragteligt. Estimatet af behovet for arsverk er baseret pa erfaringerne fra 2017
og en vurdering af opgavens omfang.

3. Borgerinddragelse og forbedring af borgerens oplevelse
Taskforcen fremhaver, at der er s@rligt behov for at forbedre borgerens oplevelse af
jobcentret. Borgerne skal i langt hgjere grad inddrages, hgres og anerkendes.

Der er behov for at afdekke pa hvilke omrader, Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen kan forbedre borgerens oplevelse og hvordan det skal ske. Det
foreslas, at der afsattes midler til en sadan proces, hvor borgere og medarbejdere inddrages
1 initiativer til at forbedre borgerens oplevelse.

Herudover er der behov for, at Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen lgbende maler
pa borgernes oplevelse for at fa en Igbende input til, hvordan sagsbehandlingen skal
forbedres.

Der foreslas afsat midler til omkostningerne til dette. Afdeekningen og forbedringen af
borgerens oplevelse estimeres til at koste 150.000 kr. til konsulentydelser. Malingen af
borgeroplevelsen estimeres til at koste 150.000 kr., baseret pa andre kommuners
tilbagemeldinger og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens tidligere omkostninger
til lignende undersggelser. Samlet foreslas der afsat 0,3 mio. kr. i 2019 til bade afdeekning
og borgermalinger — samt 0,2 mio. kr. arligt i 2020-2022 til borgermalinger.

4. Projektledelse af implementering af anbefalingerne

Udover de i budgetnotatet n@vnte initiativer, er der en lang raekke initiativer, som
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen igangs@tter inden for egen ramme. Det er en
omfattende forandring, der skal igangsattes i forvaltningen.

For at sikre en god implementering, der fgrer til de gnskede forandringer, foreslas afsat
midler til en projektleder, der har det overordnede ansvar for implementering af
handleplanen i de fgrste to ar. Der estimeres at vaere behov for et arsverk svarende til 0,7
mio. kr. i 2019-2020.
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(Okonomi

Tabel 1 sammenfatter gkonomien i forslaget.

Tabel 1 — Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i forslaget Styrings-

(1.000 kr. - 2019 p/l) omrade 2019 2020 2021 2022 I alt

1. Styrkelse af fagligheden | Service 5.115 0 0 0 5.115
a. Supervision

Lgn, supervisorteam 2.040 2.040 2.040 2.040 8.160
Supervision af team 20 20 20 20 80
Uddannelse af team 175 175
Finansiering, egen ramme -2.060 -2.060 -2.060 -2.060 -8.240
b. Struktureret opleering

Kompensation af centre for 2.160 2.160
undervisere i

korekortsmodel

E-lcering, kgrekort 150 150
Finansiering, egen ramme -150 -150
¢. Juraundervisning

Kompensation til centrene 700 700
for lpn til undervisning og

udvikling

E-lcering, jura 150 150
Deekning af lgn til 2.430 2.430
medarbejdernes deltagelse

i undervisningen

Finansiering, egen ramme -500 -500
2. Sundhedsfaglig Service 3.700 3.700 2.600 2.600 12.600
radgivning

2.a) Dget adgang til 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
sundhedskoordinator

2.b) Praksiskonsulent 600 600 600 600 2.400
2.c) Opspgende team 1.100 1.100 0 0 2.200
3. Borgerinddragelse Service 300 200 200 200 900
4. Implementering Service 700 700 0 0 1.400
Udgifter i alt 9.815 4.600 2.800 2.800 20.015

Risikovurdering og proces

Forslaget indeholder en risiko for, at effekten af initiativerne bliver mindre end forventet.

Da initiativerne er baseret pa task forcens anbefalinger vurderes risikoen dog at vere

begranset.

Tiltaget kan igangsettes uden yderligere udvalgsbehandling.
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Bevillingstekniske oplysninger
Tabel 2 — Udgifter til service

(1.000 kr. Indtaegt/Udgift

~2019 | Udvalg | Bevilling | (1/U) 2019 2020 2021 2022 I alt

/L)

Service |BIU |35.10 |U 9815 4600| 2800| 2.800 20.015
i[J:lf‘fter 9815 4.600| 2.800| 2.800 20.015

Dvrige tekniske oplysninger
Bydel og adresse

Bydele

Bydakkende? X

Bispebjerg

Indre by

Vesterbro/kgs. Enghave

Valby

Amager @st

Udenbys

Ngrrebro

Dsterbro

Brgnshgj/Husum

Vanlgse

Amager Vest

Adresse og
matrikelnummer

Tidligere afsatte midler
Der er ikke tidligere afsat midler til lignende aktiviteter.
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