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Vejledning til resultatstatus

Mini-laesevejledning til Resultatstatus:
Denne statusrapport viser malopfyldelsen for 2010 i forhold de resultatkontrakter, som er indgaet med hver af de 10 decentrale enheder i BIF.

De 10 enheder er angivet med fglgende forkortelser: Arbejdsmarkedscentret (AMC), Jobcenter Musvdgevej (JKM), Jobcenter Nyropsgade (JKN);
Jobcenter Skelbaekgade (JKS), Jobcenter Baldersgade (JKB), Ydelsesservice (YDS), Center for Job pa Saerlige Vilkar (3SV), Center for Afklaring
og Beskaeftigelse (CAB); Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration (CBSI), Center for Kompetence og beskeaeftigelse (CKB)

Resultatmalene er beskrevet ved hver enkelt figur. Ved flere af m3lene er selve malniveauerne differentieret mellem centrene. I de tilfeelde er
malniveauet angivet som ”"XX”, og det enkelte centers malniveau kan i stedet findes i selve figuren.

Hvert nggletal er ledsaget af en farveangivelse, der indikerer, hvor langt resultatet afviger fra resultatkontrakternes mal:

‘ Resultatet afviger ikke negativt fra malet.

Resultatet afviger ikke negativt mere end max. 5 pct. fra malet hvad angar indsatsmal og ikke mere end 10 pct. hvad angar
resultatmal, dvs. hhv. 0-5 pct. afvigelse og 0-10 pct. Afvigelse.

‘ Resultat afviger negativt mere end hhv. 5 pct. fra méalet hvad angar indsatsmal og mere end 10 pct. hvad angar resultatmal.

Kilder
Opggrelserne i Resultatstatus bygger pa data fra kommunens egne sagsbehandlings- og gkonomisystemer og er primaert hentet i
forvaltningens Ledelses Informations System (BIFLIS). Herudover er der i en raekke tilfaelde tale om egne saerkgrsler. Praecis kilde er angivet

under de enkelte figurer.

Data er senest opdateret den 10. marts 2011
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@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 1: 3 maneders effekt af aktivering 50
45
Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere, der er
ude af offentlig forsgrgelse 3 m8neder efter afsluttet aktivering. Figuren indeholder 40
aktiveringer afsluttet fra oktober 2009 til september 2010. De seneste tilgengelige
tal er fra denne periode, idet der altid g8r ca. 5 m8neder fra aktiveringerne er 35
afsluttet til opggrelserne er valide. %
To af beskaeftigelsescentrene haor opfyldt deres m&l og et center har ikke. Idet de to Gns. effekt i pct. 25
centre der har opfyldt deres mal, tilsammen har opfyldt mere end den manglende [r—
opfyldelse i det tredje center, har BIF samlet set opfyldt resultatkontrakternes 20
malsaetning for 2010.
15
10
5
0
CAB CBSI CKB
B Gns. 3 mdrs. effekt (okt 09-sep 16 41 32
Resultatmal: Andelen af arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodtagere, der 3 10)
mdr. efter endt aktivering p& centret er ude af offentlig forsgrgelse, udger min. XX —Mal jf. resultatkontrakter 22 25 30
pct. i 2010. Kilde: BIFLIS-Effekt af aktivering
Figur 2: 1 ud 3 maneders effekt 100
Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der er i job, uddannelse eller 90
lontilskud i min. 1 m8ned ud af en 3 m8neders periode efter henvendelse til et af
jobcentrene. Figuren indeholder aktiveringer p8begyndt i perioden oktober 2009 til 80
september 2010. De seneste tilgeengelige tal er fra denne periode, idet der altid g&r 70
5 mé8neder fra henvendelse i centret til opgarelserne er valide.
60
Idet at AMC er fgrst overgdet til jobcenterstatus pr. 1. januar 2010, er der for )
AMC'’s vedkommende kun data for januar til oktober 2010. Gns. effekt i pet. 50
o 40 41— — — —
Centrenes malniveauer er blevet teknisk korrigeret ultimo 2010. Dette skyldes, at
der er indfgrt en ny opggrelsesmetode. 30
Et af jobcentrene har opfyldt sit mal og tre centre har ikke. Dermed har BIF samlet
set ikke opfyldt resultatkontrakternes malsaetning for 2010. 10
0
AMC IJKM IJKN IKS
mGns. 1/3 mdrs. effekt (okt 09-sep 35 35 35 51
10
Resultatmal: XX pct. af arbejdsmarkedsparate ledige er i job, uddannelse eller —Mé)l if. resultatkontrakter 39 39 38 24

Igntilskud i min 1 ud af 3 maneders periode efter henvendelse i jobcentret.

Kilde: BIFLIS-Effektmodel for jobcenter 2011
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@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 3: 3 ud af 7 maneders effekt for jobcentre 80
Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der er i job, uddannelse eller
lentilskud i mindst 3 m8neder inden for de farste 7 m8neder efter henvendelse i 70
jobcentret. Figuren indeholder data fra perioden juni 2009 til maj 2010. De seneste
tilgaengelige tal er fra denne periode, idet der altid g8r ca. 9 m8neder for 60
opggrelserne er valide.
. 50
Idet at AMC er fgrst overgaet til jobcenterstatus pr. 1. januar 2010, er der for
AMC’s vedkommende kun data for januar til maj 2010. Gns. effekt i pct. 40 —
o . . . . —
Centrenes malniveauer er blevet teknisk korrigeret ultimo 2010. Dette skyldes, at 30
der er indfgrt en ny opggrelsesmetode. —
o o . o . 20 T
Et af centrene har naet deres mal, og tre har ikke. Vaegtes malopfyldelsesgraden i
forhold til centrenes samlet antal forlgb, har BIF samlet set opfyldt 10
resultatkontrakternes malszetning for 2010.
0
AMC IKM IKN IKS BIF
EGns. 3/7 mdrs. effekt (jun 09-maj 35 25 28 48 36
10)
Resultatmal: xx pct. af de ledige er i job, uddannelse eller Igntilskud i min 3 ud af —M8| jf. resultatkontrakter 40 28 34 38 36
7 maneders periode efter henvendelse i jobcentret. , .
Kilde: BIFLIS-Effektmodel for jobcenter 2011
Figur 4: 3 ud af 7 maneders effekt for beskftigelsescentre 50
O o
Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere, der er i
job, uddannelse eller lontilskud i min. 3 m8neder inden for de forste 7 m8neder 40
efter pdbegyndt aktivering. Figuren indeholder data fra perioden juni 2009 til maj
2010. De seneste tilgeengelige tal er fra denne periode, idet der altid g8r ca. 9 35
méneder for opgarelserne er valide. 30
Alle tre centre har ndet deres mal i den angivne periode. Samlet set har BIF dermed Gns. effekt i pct. 25
opfyldt resultatkontrakternes mélsaetning for 2010.
20
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0
CAB CBSI CKB
B Gns. 3/7 mdrs. effekt (jun 09-maj 17 31 31
10)
Resultatmal: XX pct. af arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere er i job — M3l jf. resultatkontrakter 17 20 30

eller uddannelse i min. 3 ud af en 7 m8neders periode efter pdbegyndt aktivering

Kilde: BIFLIS-Effektmodel for beskaeftigelsescenter

Kontor for Resultatopfglgning



Helarsopfglgning pa resultatkontrakter 2010

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forelaegges pa BIU-mgde den 11. april 2011

@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 5: Antal nye virksomhedsplaceringer pd jobcentre 14.000
) . . . . 12.000
Figuren viser det akkumulerede antal virksomhedsplaceringer, der er p8begyndt i
2010. Virksomhedsplaceringerne er opdelt i hhv. lgntilskud, virksomhedspraktik og
partnerskabspraktik. 10.000
. o o ] . 8.000
Alle centrene har ultimo aret opnaet deres malsaetning, og dermed har BIF samlet Akk. antal
o . i i
set opfyldt malsatningen for 2010. virksomhedsplaceringer 6.000
4.000 +——
2.000 I
0 o o
AMC JKM JKN IKS BIF
Lgntilskud 2.923 541 182 675 4.321
m Virksomhedspraktik 4.739 502 769 1.916 7.926
M Partnerskabspraktik 51 210 242 266 769
Akk. virksomhedsplaceringer 7.713 1.253 1.193 2.857 13.016
Resultatmal: Bla. ved brug af partnerskabsaftaler skal centret placere xx ledige i — M3l if. resultatkontrakter 4.000 850 650 1.582 7.082
virksomhedspraktikker eller Igntilskudspladser i 2010. Kilde: BIFLIS-Virksomhedsplacering
Figur 6: Andel virksomhedsplaceringer p& beskaftigelsescentre 50
45
Figuren viser andelen af dage p8 centret, hvor borgeren er i virksomhedsplacering -
dvs. antallet af dage i virksomhedspraktik og Ilgntilskud i forhold til det samlede 40
antal dage i aktivering.
35
Alle tre centre har ndet deres mal i den angivne periode. Samlet set har BIF dermed 30
o .
opfyldt resultatkontrakternes malsaetning for 2010. ,
Andel dage i 25
virksomhedsforlgb
20
15
10
5
0
CAB CBSI CKB
mATD - gns. andel dage i 25 17 18
virksomhedsplacering
Resultatmal: Antallet af dage i virksomhedsplacering skal udggre xx pct. af det = Ml jf. resultatkontrakter 17 12 10

samlede antal aktiveringsdage p8 centret.

Kilde: BIFLIS-Virksomhedsplacering
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@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 7: Nettotilgang til gruppen af kontanthjelpsmodtagere med varighed 1.700
over 1 ar —
1.500
Figuren viser den gennemsnitlige nettotilgang til gruppen af
kontanthjaelpsmodtagere med minimum 12 m8neders ledighed. 1.300
. o o o . o . o 1100
To af centrene har ultimo aret naet deres mal, mens et center har ikke naet sit mal.
Samlet set har BIF dog opfyldt resultatkontrakternes méalsaetning for 2010. 900
o Antal nettotilgang
Den hgje maloverskridelse for JKS skal ses i lyset af, at ledighedsudviklingen i 2010 700
har veeret saerlig ugunstig for ungegruppen, hvorfor tilgangen af unge har veaeret
vaesentlig hgjere end forventet. 500 I
300
100
100 ||
IKM JKN JKS BIF
" [m Nettotilgang ATD -197 503 350 656
Resultatmal: Nettotilgangen til gruppen med mere end 12 maneders kontanthjzelp [= M8l jf. resultatkontrakter 900 550 116 1.566
mv. skal reduceres med xx pct. i 2010 ] ]
Kilde: BIFLIS-Kontanthjaelpsmodtagere mm.
Figur 8: Tilvejebringelse af Igntilskudspladser 90
Figuren viser rettidigheden i tilvejebringelse af lgntilskudspladser for perioden juli til 80
december 2010. For at en lIgntilskudsplads skal vaere tilvejebragt rettidigt, skal
pladsen enten veere tilvejebragt inden for 24 dage efter godkendt rekvisition, eller 70
borgeren skal have godkendt at 24 dages fristen forleenges.
60
Data for fgrste halvar af 2010 er ikke tilgaengelig. .
° i Gns. rettidighed i pct.
Samlet set har AMC dermed naesten opfyldt resultatkontraktens malsaetning for 20
2010.
30
20
10
0
AMC
. j . ‘l Gns. rettidighedsprocent 83
Resultatmal: Jobbanken har 85 pct. af sagerne tilvejebragt Igntilskudspladser [ M81 . resultatkontrakt 85

indenfor 24 dage efter godkendt rekvisition i 2010.

Kilde: Stikprave AMC
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@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 9: Rettidighed i revurderingssager 100
90
Figuren viser rettidigheden i revurdering af ledighedsydelsessager. I
ledighedsydelsessager skal der i henhold til loven p8begyndes revurdering efter en 80
varighed p§ 12 mdr. indenfor en periode p§ 18 mdr. Forvaltningen har herefter 6
mdr. til at afslutte revurderingen. Sagerne overskrider deres rettidighed, hvis 70
revurderingen ikke er afsluttet , ndr de 6 m8neder er g8et. S8fremt revurderingen
ikke er gennemfort rettidigt, kan der ikke hjemtages statsrefusion p8 60
forsgrgelsesudgiften i de efterfglgende 3 8r.
Gns. rettidighed i pct. 50
JSV har ultimo 8ret ndet malet om mindst 95 pct. rettidighed i revurderingssager. 20
30
20
10
0
sV
‘l Gns. andel rettidige revurderinger 97
[=M81 jf. resultatkontrakt 95
‘ Resultatmal: Rettidigheden i revurderingssager skal udggre mindst 95 pct. i 2010. Kilde: Stikprover fra KVK
Figur 10: Fleksjob - 6 og 12 maneders effekt 70
Figuren viser den gennemsnitlige effekt hhv. 6 og 12 m8neder efter pSbegyndelse 60
af et fleksjobsformidlingsforleb. Dvs. andelen af de pdbegyndte som er kommet i cs
fleksjob.
50
. ) o o o —
JSV har i Igbet af 2010 ikke naet malet om at fa hhv. 47 og 63 pct. af de 45
fleksjobberettigede borgere i fleksjob indenfor hhv. 6 og 12 maneder. 40
Gns. effekt i pct. 35
30
25
20
15
10
5
Resultatmal: 47 pct. af de, der afventer fleksjob kommer i fleksjob indenfor de 0
forste 6 maneder efter modtagelse i JSV i 2010. 6 mdrs. effekt 12 mdrs. effekt
i ) L [mGns. Effekt 32 28
Resultatmal: 63 pct. af de, der afventer fleksjob, kommer i fleksjob indenfor de [Z MBI Jf. resultatkontrakt 27 o3
forste 12 maneder efter modtagelsen i JSV i 2010. -
Kilde: BIFLIS-Effekt af fleksjobformidling
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@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 11: Sygedagpengesager med en varighed over 52 uger 2.000
) ) ) 1.800
Figuren viser antallet af sygedagpengemodtagere, som har vaeret p8 ydelsen i
minimum 52 uger. 1.600
Antallet af langvarige sygedagpengesager har gkonomisk betydning, idet 1.400
kommunen ikke far refusion ved sager over 52 ugers varighed. 1200
JKB har ultimo 2010 ikke ndet m%lsaetningen om at nedbringe antallet af langvarige Sager i antal 1.000
sygedagpengesager fra ca. 1.650 til 1.250.
800
600
400
200
0
‘lAntaI sager > 52 uger 1.448
Resultatmal: Antallet af sygedagpengesager over 52 uger skal ultimo 2010 |= M3l if. resultatkontrakt 1.250
nedbringes til 1.250 sager. )
Kilde: BIFLIS-Sygedagpenge bestand
Figur 12: Andel sygedagpengesager afsluttet inden 52. uge hos CAB 80
. Figuren viser andelen af sager, der er afsluttet inden for 52 uger. 70
CAB har i Igbet af 2010 ndet malsaetningen om at afslutte min. 60 pct. af deres 60
sygedagpengesager inden 52 uger.
50
Gns. andel
sager i pct. 40
30
20
10
0
B Gns. andel afsluttede sager < 52
uger
Resultatmal: Minimum 60 pct. af de sygedagpengesager, som CAB har ansvaret —M3I if. resultatkontrakt 60

for, skal veere afsluttet inden sagerne nar en varighed pd 52 uger.

Kilde: BIFLIS-Sygedagpenge effektm8l
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@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 13: Andel tekniske forleengelser 6
Figuren viser andelen af sygedagpengesager med varighed over 52 uger, som er
teknisk forlaenget. En teknisk forleengelse er en forlaengelse, der er ivaerksat, fordi 5 T—
det korrekte forleengelsesgrundlag endnu ikke har veeret til stede.
4
Centret har ultimo 2010 ndet sit m8l om maksimalt 5 pct. af det samlede antal
sygedagpengesager over 52 uger er teknisk forleenget.
Gns. andel 3
sager i pct.
2
1
0
KB
‘l Gns. andel sager >52 uger 3,2
Resultatmal: Andelen af teknisk forlaengelser i sygedagpengesager over 52 uger \_M§| jf. resultatkontrakt 5
skal maksimalt udggre 5 pct. af det samlede antal sager over 52 uger. ]
Kilde: BIF's egne opggrelser, BIFLIS-Sygedagpenge bestand
Figur 14: Andel delvist raskmeldte 16
» -
Figuren viser andelen af delvist raskmeldte borgere i sygedagpengesager med en 14
varighed p8§ mellem 9 og 52 uger. Delvis raskmelding har den refusionsmaessige
konsekvens, at kommunen f8r daekket 65 procent mod ellers 35 procent af 12
forsgrgelsesudgifterne til de bergrte borgere.
10
Idet andelen af delvist raskmeldte borgere ultimo 2010 udggr 13 pct., har JKB ikke
opfyldt resultatkontraktens malsaetning for 2010 om en andel pd mindst 15 pct.
delvist raskmeldte borgere. 8
6
4
2
0
JKB
‘l Gns. andel af sageri 9. - 52. uge 13
Resultatmal: Andelen af delvist raskmeldte borgere skal udggre mindst 15 pct. i |=M8I jf. resultatkontrakt 15

sager mellem 9 og 52 ugeri 2010.
Kilde: BIFLIS-Sygedagpenge bestand
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@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 15: Andel af sager i deres 7. uge afsluttet inden 26. uge 80

70

Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, som var aktive i den 7. uge af e
deres ydelsesforlgb, og som havde afsluttet deres ydelsesforlgb inden den 26. uge.
60
JKB har i Igbet af 2010 afsluttet 69 pct. af sygedagpengesagerne inden 26. uge, og
har dermed ikke opfyldt resultatkontraktens mal om min. 70 pct. 50
Gns. andel 40
sager i pct.
30
20
10
0
IKB
69

mGns. andel afsluttede sager fgr

Resultatmal: Minimum 70 pct. af de sygedagpengemodtagere, der befinder sig i 260- uge
jobcenter Baldersgade ved indgangen til deres 7. uge skal veere afsluttet inden 26. —Mal jf. resultatkontrakt 70
uge. Kilde: BIFLIS-Sygedagpenge effetm4l
Figur 16: Andel af sager i deres 26. uge afsluttet inden 52. uge 100
90
Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, som var aktive i den 26. uge af
deres ydelsesforlgb, og som havde afsluttet deres ydelsesforlgb inden den 52. uge 80
70
JKB har i Igbet af 2010 afsluttet 57 pct. af sagerne inden den 52. uge, og har
dermed ikke helt ndet resultatkontraktens mal p& 60 pct. 60
Gns. andel 50
sager i pct.
40
30
20
10
0
B Gns. andel afsluttede sager fgr 52.
Resultatmal: Minimum 60 pct. af sygedagpengemodtagere, der befinder sig i uge
Jobcenter Baldersgade ved indgangen til deres 26. uge skal veere afsluttet inden — M8l jf. resultatkontrakt 60
52. uge. Kilde: BIFLIS-Sygedagpenge Effektmél
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Lige muligheder for alle

Figur 17: 3 ud af 7 maneders effekt for ikke-vestlige ledige 45
40
Effektm8let er beregnet som andelen af ikke-vestlige borgere der er i job, lontilskud
eller uddannelse i minimum 3 m&neder ud af en 7 mé&neders periode efter a5
henvendelse i jobcenteret. Figuren indeholder data fra perioden juni 2009 til maj
2010. De seneste tilgeengelige tal er fra denne periode, idet der altid g8r ca. 9
mé&neder for opgorelserne er valide. 30
25
To centre har ndet deres mal i den angivne periode, mens et enkelt har ikke. Gns. effekt i pt,
Samlet set har BIF opfyldt resultatkontrakternes malsaetning for 2010. 20 —
15
10
5
0
JKM JKN JKS
‘l Gns. 3/7 mdrs. effekt (jun 09-maj 10) 19 26 39
Resultatmal: xx pct. af de ikke-vestlige ledige er i job, uddannelse eller Igntilskud i [ Ma . resutatkontrakter 20 25 35
min. 3 ud af en 7 maneders periode efter henvendelse i jobcentret. Kilde: BIFLIS-Effektimodel for jobcenter 2011
Figur 18: Antal ledige i udvalgte boligomrader 1.650
O —
De udvalgte boligomr8der er: Akacieparken, Aldersrogade, Lundtoftegade, 1.600
Mjglnerparken og Tingbjerg. Urbanplanen er udg8et i 2010.
1.550
Det gennemsnitlige antal ledige i udvalgte boligomrader i 2010 udger kun 1.386,
hvilket indebzerer, at JKM har opfyldt sit mal om maksimalt 1,25 pct. stigning p3 1.500
antallet af ledige i udvalgte boligomrader til 1.620. )
Antal ledige
1.450
1.400
1.350
1.300
1.250
IKM
‘I Gns. antal ledige 1.386
Resultatmal: Centrets bestand af ledige i de udvalgte boligomrader ultimo 2010 |= M8l jf. resultatkontrakt 1.620

ma maksimalt stige med 1,25 pct. ift. antallet ultimo 2009 p& 1600 ledige.

Kilde: BIFLIS-Kontanthjeelpdmodtagere mm, Rettidighed Jobsamtale A-dagpenge
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Figur 19: Rettidighed i jobsamtaler

Figuren viser andelen af jobsamtaler for hhv.

dagpengemodtagere, der er afholdt rettidigt.

kontanthjeelps- og

En jobsamtale har til formal at afklare den lediges arbejdsmarkedsparathed og
fastlaegge en jobplan, herunder med inddragelse af aktive tilbud. Jobsamtalen skal
gennemfgres min. hver 3. maned (dog efter 1 maned for fgrste samtale for unge
under 30 &r).

Det skal bemaerkes, at der som udgangspunkt ikke er dagpengemodtagere p& de
tre beskaeftigelsescentre og JSV. Der foreligger desuden fgrst rettidighedsdata for
dagpengemodtagerne fra marts maned.

I forhold til rettidigheden for dagpengemodtagerne har ingen af centrene opfyldt
deres heldrsmalszetning. I forhold til rettidigheden for kontanthjselpsmodtagerne
har fire af centrene opfyldt heldrsmalszetningen, mens fire har ikke. Samlet set har
BIF i 2010 ikke opfyldt m&let om min 95 pct. rettidighed i jobsamtaler.

Resultatmal: I gennemsnit over 8ret skal min. 95 pct. af alle jobsamtaler afholdes
rettidigt i 2010.

90 4
80 4
70 A
60 -
Gns. rettidighed i pct. 50 A
40 4
30 A
20 A
10 +

0 -

AMC

CAB

CBsI

CKB

B Gns. rettidighedsprocent
kontanthjzelp

94

98

97

98

Gns. rettidighedsprocent
dagpenge

92 86

90

— M3l jf. resultatkontrakter

95 95

95

95

95

95

95

95

95

Kilde: BIFLIS- Rettidighed jobsamtale A-dagpenge, rettidighed jobsamtale kontanthjeelp

Figur 20: Rettidighed i aktivering

Figuren viser andelen af aktiveringer for hhv. kontanthjaelps- og
dagpengemodtagere, der er igangsat rettidigt.

Aktiveringsreglerne betyder, at alle ledige skal i et aktiveringstilbud — af minimum 4
ugers varighed i minimum 25 timer om ugen - maksimalt 9 maneder efter
pabegyndt kontaktforlgb (3 maneder for unge under 30 &r). De ledige skal herefter
genaktiveres senest 6 maneder efter endt aktivering. Staten refunderer 65 pct. af
udgiften til aktivydelser og 35 pct. af passivydelser. Safremt reglerne vedrgrende
borgerens ret og pligt til aktivering ikke overholdes, kan kommunen som
udgangspunkt ikke hjemtage statsrefusionen.

Det skal bemaerkes, at der fgrst foreligger data for dagpengemodtagerne fra
februar maned.

For dagpengemodtagere har 2 af centrene opfyldt deres heldrsmalsaetning for

rettigheden af aktivering. For kontanthjaelpsmodtagere har et center opfyldt

heldrsmalszetningen for rettidigheden i aktivering. Samlet set har BIF ikke ndet sit
o .

mal i 2010.

Resultatmal: I gennemsnit over dret skal min. 95 pct. af alle aktiveringstilbud
afgives rettidigt i 2010.

Gns. rettidighed i pct.

AMC JKM JKN JKS BIF

B Gns. rettidighedsprocent 94 91 88 95 92
kontanthjzelp

Gns. rettidighedsprocent dagpenge 90 96 99 86 91

— M3l jf. resultatkontrakter 95 95 95 95 95

Kilde: BIFLIS- Rettidighed aktivering A-dagpenge, rettidighed aktivering kontanthjaelp
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Figur 21: Sygedagpengesagers rettidighed i sager mellem 9 og 52 uger 100
90
. Figuren viser andelen af sygeopfalgningssamtaler, der er afholdt rettidigt.
80
Rettidigheden i sygedagpengesager udggr ultimo &ret 88 pct., og dermed har JKB 70
ikke opfyldt resultatkontraktens m&l om en rettidighed p& min. 95 pct.
60

Gns. rettidighed i pct. 50

40
30
20
10
0
JKB
B Gns. rettidighed i 88
sygeopfglgningssamtaler
Resultatmal: Rettidighed i sager mellem 9 og 52 uger skal udggre mindst 95 pct. i — M8l jf. resultatkontrakt 95

2010.
Kilde: BIF's Sygedagpengestatistik, BIFLIS-Rettidighed sygedagpenge
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Figur 22: Afggrelse af anmodninger om kontanthjzlp 100
90

Figuren viser andelen af anmodninger om kontanthjeelp som er afgjort inden for 2

dogn. 80

Pr. oktober 2010 og frem er YDS overgdet til ny registreringspraksis, derfor er det 70

besluttet, at lade oktober-december udga fra opggrelsen. 60

YDS har i Igbet af 2010 afgjort i gns. 59 pct. af anmodningerne rettidigt, hvilket er Gns. afgorelseri pet.

under det forudsatte resultatmal pa 65 pct. for 2010.

40
30
20
10
0 Inden 2 dggn
‘l Gns. andel afggrelser 59
Resultatmal: Mindst 65 pct. af alle modtagne anmodninger om kontanthjeaelp skal [=M81 jf. resultatkontrakt 65
veere afgjort indenfor to dggn i 2010. ) )
Kilde: Indberetninger fra YDS
Figur 23: Afslutning af Igntilskudsudbetalinger til virksomheder 100
‘ i i i i 90
Figuren viser andelen af Igntilskudsudbetalinger til virksomheder (ekskl.

selvstaendige), som er afsluttet inden for 10 arbejdsdage efter modtagelse af 80
korrekt udfyldt anmodning fra virksomheden.

70
YDS har ultimo dret ndet malsaetningen om, at min. 90 pct. af
Igntilskudsudbetalingerne skal veere afsluttet indenfor 10 arbejdsdage. Gns. afslutninger 60
Dermed lever YDS op til resultatkontraktens mal for 2010. i pct. .

40

30

20

10

0 .

Inden 10 arbejdsdage

Resultatmal: Mindst 90 pct. af alle Igntilskudsudbetalinger (ekskl. selvstaendige) \-Gns. andel afslutninger 90
skal veere afsluttet indenfor 10 arbejdsdage efter modtagelse af korrekt udfyldt |=M8I jf. resultatkontrakt 90
anmodning fra virksomheden. Kilde: Indberetninger fra YDS
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Figur 24: Rettidig udbetaling i sygedagpengesager 100
20

Figuren viser andelen af refusionsberettigede sygedagpengesager, hvor der har

vaeret rettidig udbetaling. 80

Pga. dataproblemer er der ikke data for november og december. 70

60

YDS har i 2010 ikke ndet mé&let om min. 95 pct. rettidig udbetaling i

sygedagpengesager, idet centret opnéede en rettighed pé 90 pct. Gns. andel 50
rettidighed i pct.

40
30
20
10
0
YDS
‘l Gns. andel udbetalt rettidigt 90
Resultatmal: I mindst 95 pct. af sygedagpengesager, som er refusionsberettigede, [=M8! jf. resultatkontrakt 95
skal der veere rettidig udbetaling i 2010. ) )
Kilde: BIF, KVK ledelsestilsyn
Figur 25: Rettidig udbetaling i barselssager 100
90
. Figuren viser andelen af de barselssager, hvor der har veeret rettidig udbetaling.
80
Pga. dataproblemer er der ikke data for november og december.
70
YDS har ultimo 2010 ndet sit m&l om min. 95 pct. rettidig udbetaling i barselssager, 60
idet centret har opndet 99 pct.
Gns. andel 50
sager i pct.
40
30
20
10
0
YDS
[WGns. andel rettidig udbetaling 99
K - ] [= M3l jf. resultatkontrakt 95
Resultatmal: I mindst 95 pct. af alle barselssager skal der vaere rettidig udbetaling
i 2010. Kilde: BIF, KVK ledelsestilsyn
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Figur 26: Iveerksaettelse og afggrelse af sanktionsindstillinger 100
. . . T . . . . . 90
Figuren viser andelen af indstillinger om sanktionering, der er afgjort og ivaerksat til
forst mulige udbetaling. 80
I de tilfaelde hvor det efter lovgivningen er ngdvendigt at ivaerksesette sanktion ved 70
brud p& rédighedsforpligtelsen (ved manglende fremmgde eller lignende), er det
vigtigt, at dette sker hurtigt. Det skyldes bl.a. hensynet til at borgeren kan forsta 60
sammenhaengen mellem radighedsforsgmmelse og sanktion. Gns. sanktioner i pct. 50
YDS har i 2010 ndet malet om, at min. 95 pct. af alle sanktioner afggres og 40
ivaerkseettes til fgrst mulige udbetaling.
30
20
10

0

‘l Gns. andel sanktioner
Resultatmal: 95 pct. af alle indstillinger om sanktioner afggres og ivaerksaettes til [~ M8l jf. resultatkontrakt
fgrst mulige udbetaling i 2010.

Kilde: Indberetninger fra YDS

Figur 27: Besvarelsesprocent pa telefonopkald til YDS 100
90
. Figuren viser hvor stor en andel af alle opkald til hhv. YDS-kontanthjeelp, YDS-
sygedagpenge og YDS-barsel, der bliver besvaret. 80
I 2010 har YDS ndet mélet om at besvare min. 92 pct. af alle telefonopkald. Den 70
gennemsnitlige besvarelsesprocent var pd 94.
60
Gns. besvarelse i pct.
50
40
30
20
10
0
‘l Gns. besvarelsesprocent
Resultatmal: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til YDS-kontanthjeelp, YDS- |= M3l jf. resultatkontrakt
sygedagpenge og YDS-barsel udggr 92 pct. i 2010. Kilde: Indberetninger fra YDS
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Figur 28: Besvarelsesprocent pa telefonopkald til Callcentret 100

90

Figuren viser besvarelsesprocenten pa telefonopkald til Callcentret. At opkaldet er
besvaret betyder, at personen ikke laegger rgret pa for opkaldet gar igennem til 80
Callcentret eksempelvis p& grund af ventetid i kg.

70

1 2010 har Callcentret ikke ndet malsaetningen om en besvarelsesprocent pa
telefonopkald p& 92 pct. 60

Gns. besvarelse i pct.
50

40

30

20

10

0

o ‘l Gns. besvarelsesprocent
Resultatmal: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til Callcentret skal udggre 92 [=m3l jf. resultatkontrakt
G5, ) 0L Kilde: BIF's egne opgorelser
Figur 29: Afklaringsprocent pé telefonopkald til Callcentret 100
o ) 90
‘ Figuren viser afklaringsprocenten pa telefonopkald til Callcentret. At opkaldet er
afklaret betyder, at der ikke er behov for at viderestille opkaldet til besvarelse i 80
centrene.
70

Afklaringsprocenten for 2010 udggr 62 pct., og Callcentret har dermed opfyldt sin

malsaetning pa 60 pct. 60

Gns. afklaring i pct.
50

40

30

20

10

0

° ‘l Gns. afklaringsprocent
Resultatmal: Afklaringsprocenten pa telefonopkald til Callcentret skal forbedres fra [=mal jf. resultatkontrakt
54 pct. primo 2010 til 60 pct. ultimo 2010.

Kilde: BIF's egne opggrelser
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Figur 30: Formalitetsklager 120
Figuren er indekseret, s8ledes at mdlene i resultatkontrakterne svarer til 100. 100 1 — —_— —_— —_— —_— —_—
Formalitetsklager med medhold teaeller 1 point, og klager med delvist medhold | —
taeller et ¥2 point.
80
Formalitetsklager er klager over forvaltningens sagsbehandling, mens sdkaldte
realitetslager er klager over forvaltningens afggrelser.
Indeks i pct. [ S . T S ————_—_—_—_— -
Alle centrene har ndet deres mal i 2010. Samlet set har BIF dermed opfyldt
resultatkontrakternes mal for 2010.
w0+
20 4, . B
0 IKM IKN IKS IKB YDS BIF
" [m Formalitetsklager 67 93 77 70 66 76
Resultatmal: Antallet af formalitetsklager, hvor borgeren far helt eller delvist |- Resultatkontraktm3l 100 100 100 100 100 100

medhold skal nedbringes med xx pct. i forhold til 2009 niveauet p& xx point.

Kilde: BIF's egne opggrelser

90

‘ Figur 31: Ekspedition af haendelses-advis’er 100

Figuren viser, hvor stor en andel af nye indkomne haendelses-advis’er i en mdned
der er behandlet ved udgangen af efterfolgende méned. 80

YDS har i 2010 ndet malet. 70

60

Gns. a_ndel 50
sager i pct.

40

30

20

10

0

YDS
‘lGns. andel ekspederet 92

Resultatmal: 90 pct. af alle nye indkomne haendelses-advis’er i en maned skal [=M8! f. resultatkontrakt 90
veere ekspederet ved udgangen af den efterfslgende méned.

Kilde: Indberetning fra YDS
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Figur 32: Samlet sygefravaer 25

Figuren viser det gennemsnitlige antal sygefravaersdage pr. medarbejder.

Tre af centrene har ultimo 2010 ndet mélet for nedbringelse af det samlede
sygefravaer, mens syv centre har ikke ndet deres mélsaetning. Samlet set har BIF
ikke opfyldt resultatkontrakternes malsaetning for 2010.

Akk. antal
sygefraveersdage
pr. medarbejder

AMC | JKM | JKN | JKS | JKB | CAB | CBSI | CKB | YDS | JSV | BIF
[w sygefravaer 21,0 | 13,2 | 14,4 | 15,3 | 10,0 | 15,6 | 17,5 | 19,0 | 12,9 | 8,2 | 145
Resultatmal: Centrets samlede sygefraveer skal nedbringes fra xx dage pr. [=M3I jf. resultatkontrakter | 17,8 | 10,0 | 14,7 | 11,7 | 16,7 | 11,1 | 15,0 | 16,7 | 11,8 | 11,4 | 13,0
medarbejder i 2009 til xx dage i 2010.

Kilde: BIFLIS - Personale fravaer

Figur 33: Kort sygefravaer 18
. Figuren viser det gennemsnitlige antal korttidssygefravaersdage pr. medarbejder. 16

Korttidssygefravaer er sygefraveer, der i sammenhaeng udgor mindre end 15 dage,

mens langtidssygefraveer er fravaer, der i sammenhaeng udggr 15 dage eller mere.

Tre af centrene har i 2010 n8et deres mal, mens syv centre har ikke. Samlet set
har BIF ikke opfyldt resultatkontrakternes mélsaetning for 2010.

Akk. antal
sygefraveersdage
pr. medarbejder

AMC | JKM | JKN | JKS | IJKB | CAB | CBSI | CKB | YDS | ISV BIF
‘l Korttidssygefraveer 14,2 8,0 9,9 9,8 8,7 9,8 10,7 9,6 6,9 6,9 9,2
Resultatmal: Centrets korttidssygefraveer skal reduceres fra xx dage pr. \-MSl jf. resultatkontrakter | 10,0 | 6,0 9,7 8,8 9,7 7,7 11,0 | 8,5 6,6 7,0 8,2
medarbejder i 2009 til xx dage i 2010.

Kilde: BIFLIS - Personale fravaer
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Figur 34: Personalepolitisk termometer 100

90

Figuren viser resultatet af den seneste personalepolitiske termometerméling
fortaget i januar 2011.

Fire af centrene har ndet deres mal i 2010, og seks har ikke. Samlet set har BIF
naesten opfyldt resultatkontrakternes malsaetning for 2010.

Temperatur i pct.

SV | BIF
Resultatmal: Scoren p% spﬂrgsmél 10 i det personalepolitiske termometer "Alt i alt \- Personalepolitisk termometer 77 78 80 74
- . - . : g
oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv arbejdsplads” fastholdes pa mindst [=M8I jf. resultatkontrakter 78 79 75 75
xx pct. i 2010. Kilde: BIF, Personalekontoret
Figur 35: Forbrugsprognose 35
. o
Figuren viser centrenes forbrugsprognose fra hhv. august og oktober m&ned
sammenholdt med det endelige forbrug p8 driftsbudgettet. 25 |
B&de i forhold til august- og oktoberprognosen geelder det, at seks af centrene har 20 1
o . . . .
opfyldt malsaetningen, mens fire har ikke. Samlet set har BIF ikke opfyldt Afvigelse i pct
o . . .
malszetningen ultimo 2010. 15 4-
10 4
5
04 B — B I: —
AMC | kM | JkN | Jks | kB | cAB | cBsI
M Afvigelse fra august-prognose 31 2 5 0 2 5 0
Afvigelse fra oktober-prognose 27 1 1 2 0 5 4
— August-prognose 3 3 3 3 3 3 3
— Oktober-prognose 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rrsforbrug (mio. kr.) 74,5 | 96,2 | 62,8 | 87,8 | 67,3 | 45,7 | 53,2 | 60,6 | 123,5| 20,1 | 702,7
Resultatmal: Centrets forudsigelse af det forventede forbrugsniveau pa August-prognose (mio. kr.) 56,9 | 97,9 | 66,1 | 87,8 | 689 | 47,8 | 52,9 | 60,9 |120,1 | 21,1 | 606,9
driftsbudgettet i forbindelse med hhv. august- og oktoberprognosen ma& maksimalt Oktober-prognose (mio. kr.) 58,4 | 954 | 61,9 | 89,8 | 67,0 | 43,7 | 51,4 | 60,9 | 122,2| 20,0 | 673,9
. . o
afvige hhv. 3 pct. og 1 pct. fra det endelige arsresultat. Kilde: BIF, Personalekontoret
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Figur 36: Elforbrug 140

Figuren viser det samlede elforbrug i 2010 indekseret. 120

Tre af centrene har ndet deres mal i 2010 og seks har ikke. Samlet set har BIF ikke

opfyldt resultatkontrakternes malsaetning ultimo 2010. 100 1

Det bemaerkes, at det forhold, at nogle centre ligger over malet og andre under, i 80
nogle tilfeelde kan henfgres til beslutninger om forskydninger af borgere / Indeks i pct.
medarbejdere / indsatser mellem centrene. Der er ikke justeret i malniveauerne

som folge af sadanne evt. forskydninger. Det kan sdledes ikke pbga. opggrelsen

konkluderes, at de centre der ligger over malet, ikke har reduceret deres

gennemsnitlige elforbrug pr. medarbejder eller pr. km2. 40 1

60 4

20 4

0 4
JKM | KN JKS | JKB | CAB | CBSI | CKB | YDS | ISV BIF
[ Forbrug 87 111 119 95 120 100 103 105 118 105
Resultatmal: Centret skal reducere elforbruget med xx pct. ift. det samlede |— Resultatkontraktmal | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

forbrug i 2009 pa xx. )
Kilde: www.keepfocus.dk

Kontor for Resultatopfglgning



