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IRQ Epinion

1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa brugernes oplevelse og vurdering af kvalitet inden for en reekke
udvalgte emner. Brugerundersggelsen danner grundlag for at kunne arbejde malrettet
med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for
kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser udvalgte resultater pa spgrgsmal, som er ensartet pé tvaers af
serviceomrader, inden for emnerne: Samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen,
information, medarbejderne, borger- og pargrendeinddragelse, socialt samveer og
faellesskaber og ensomhed. Ikke alle spargsmal er stillet inden for alle ydelsesomrader.
Derfor kan der veere serviceomrader, hvor der ikke vises et resultatet.

Denne rapport viser udvalgte resultater péa tveers af serviceomraderne, der fremgar af
tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser fra 2023 fremgar ligeledes af tabellen.

Enhed Antal besvarelser

Hjemmepleje 2023 2557
Genoptraeningscentre 2023 1013
Visitation 2023 815
Aktivitetstiloud 2023 509

Center for Rehabilitering og Akutpleje 2023 306
Center for Kreeft og Sundhed 2023 480
Pargrende til plejehjemsbeboere 2023 634
Plejebolig 2023 1000

Center for Diabetes og Hjertesygdomme 2023 517
Tilouddet Sund Veegt 2023 108
Neurorehabilitering 2023 348

Center for KOL 2023 51

Brugerundersggelsen er gennemfort af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Data og Analyse,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


http://www.kk.dk/
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2. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 2.1: Er du tilfreds med den ydelse, du modtager?

mSUF 2023 ®=mSUF 2022 ®mSUF 2021

N 1 2 3 4 5

L EEKS

Hjemmepleje (2501) — g.g N
i}
I .0

Genoptraeningscentre (985) ——— 2.8 -
I
I .0

Visitation (776) I 4401 -
I
I . ~

Aktivitetstilbud (502) —— 4456
I
I 3.6

Center for Rehabilitering og Akutpleje (294) _3345 -
_________________J§}
X

Center for Kraeft og Sundhed (464) _4434 -
I
[ EEK

* Pargrende til plejehjemsbeboere (610) _337.8 N
I .
I O

Plejebolig (991) I—— g.g e
i}
I .3

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (502) —04.3 -
I
I .3

Tilbuddet Sund Veegt (106) 42'12 -
I .
I .2

Neurorehabilitering (342) _4401 N
I
I .2

** Center for KOL (48)

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Spergsmadlet adskiller sig fra de gvrive omrdder. Spgrgsmaélsformulering: 'l hvilken grad er du alt i alt tilfreds med de
rammer og muligheder, som plejehjemmet giver dig som pargrende?’

** Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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Figur 2.2: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som falge af dit
forleb?

mSUF 2023 ®SUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 S 4 5

I 2.9

Hjemmepleje (2010) _2390 \
I 2.
I 6 -

Genoptraeningscentre (844) 342
I .
I 2.9

Visitation (28) I 3.3 -
I 3.0
I

Aktivitetstiloud (372) I 3.1 - —
I
I

Center for Rehabilitering og Akutpleje (262) _3301 -
|}
I .7

Center for Kraeft og Sundhed (320) _3356 N
I
I S

Plejebolig (629) I 24931 P
I
I .7

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (391) _336 -
______________J§}
I .7

Neurorehabilitering (316) —— g.g -
I .
KW

* Center for KOL (31)

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er forste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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Figur 2.3: Har du opnéaet det, som du gerne ville opna med dit forleb?

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4 5

[ EEM -

Genoptraeningscentre (927) I 3.345
I .
I 3.0

Visitation (30) I 3.6 -
I 3.4
I 2

Center for Rehabilitering og Akutpleje (270) I 3.:;2 -
|
[ 0 EEM

Center for Kreeft og Sundhed (420) _3339 -
|}
I, O

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (219) _373.9 -
I .
. .7

Tilbuddet Sund Veegt (39) O—— .7 -
]}
I 3.9

Neurorehabilitering (325) _335.6 7
I .
I .

* Center for KOL (34)

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget haj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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Figur 2.4: Har dit forleb medvirket til at forbedre dit fysiske helbred?

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4 5

I G5

Genoptraeningscentre (932) ——— 3356 -
I
I .2

Center for Rehabilitering og Akutpleje (261) I g% -
|
. Y

Center for Kraeft og Sundhed (384) I g; -
|

w
-L‘U_Iu
o

4

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (409)

@l

W
ol

* Center for KOL (33)

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er forste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL

Figur 2.5: Har dit forleb medvirket til at forbedre dit psykiske helbred?

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4 5

[ =N

Center for Rehabilitering og Akutpleje (220) 2.931 -
I
I .6

Center for Kraeft og Sundhed (344) I——— %2 -
[k}
I .5

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (361) = %2 -
I .
I

* Center for KOL (31)

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er forste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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3. Modtagelsen

Epinion

Figur 3.1: Folte du dig velkommen farste gang da du ankom?

Genoptraeningscentre

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Pargrende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

* Center for KOL

N

(981)

(502)

(290)

(474)

(598)

(51

(66)

(340)

(37)

mSUF 2023 ®SUF 2022 ®=SUF 2021

98%
98%
98%

98%
98%
— 99 %o

I © 1 %
86%
I 36%

I, O © %
99%
1, 1 00 %6

I © 6%
98%
I 95%

I 8 %
93%
1, 1 00 %

[ 1 00 %
I | 00%
N, 97 %

I © %o
97%
I 98%

I 07 %

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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4.Information

Figur 4.1: Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du har spergsmal til dit forleb?

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

* Center for KOL

N

(2478)

(981)

(758)

(492)

(293)

(475)

(487)

(107)

(317)

(37)

mSUF 2023 ®=mSUF 2022 m=mSUF 2021

I S 6%
[ 84% Ve
I, 86%

I © 0%
I 90%  —
I 90%

I 67 %
I 69% -
I 64%

I O %
I 91%
I 89%

I 6 3%
I 60% -
I 48%

I © 8%
@ e
. 97 %

I, 07 %
I 96% —
I 05%

I, © 7 %
I 05% —
I 04 %
I 7 1%
I 71% -
I 67 %

I 1 00 %

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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Figur 4.2: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forlab?

mSUF 2023 ®SUF 2022 ®mSUF 2021

N 1 2 S 4 S

I 4.0

Genoptraeningscentre (984) I—— 21 -
I .
I .5

Center for Rehabilitering og Akutpleje (289) I 23.4 -
I .
I <3

Center for Kraeft og Sundhed (458) I 4.3 -
I 4.2

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL

Figur 4.3: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forleb?

N

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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5. Medarbejdere

rn
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Figur 5.1: Er medarbejderne venlige og imgdekommende over for dig?

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Pargrende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

* Center for KOL

N

(2529)

(1002)

(800)

(507)

(303)

(478)

(630)

(996)

(492)

(108)

(346)

(38)

mSUF 2023 ®SUF 2022 ®=SUF 2021
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Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er forste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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Figur 5.2: Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalper dig?

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Parerende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

* Center for KOL

N

(2467)

(988)

(780)

(500)

(288)

(472)

(590)

(972)

(509)

(107)

(345)

(37)

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

I © 6%
I 96% —y
I 06 %

I © 6 %
[ 95%
. 97 %

I © 3%
I 93% —
I 94%

I 1 00 %6
I 100% —
I 99%

I ©2 %
I 87 % —
I 86%

I 8%
. 97 % —
I 97 %

I S 2%
I 89% N
I 33%

I 9 6%
I 95%  —
I ©3%

I, 59 %
I 98% —
I 98%

I ©© %
I 97 %~
. 98%

I, © 7 %
I 96% =
I 95%

I 1 00 %

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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6. Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 6.1: Var dine pargrende inddraget i dit forleb?

Hjemmepleje

Genoptreningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Neurorehabilitering

* Center for KOL

N

(2471)

(986)

(797)

(497)

(298)

(472)

(890)

(489)

(337)

(38)

mSUF 2023 ®SUF 2022 ®=SUF

I 3%
I 36%
I 37%

N 16%
B 16%
. 14%

I /6%
I 1%
I 44%

I  30%
I 31%
I 33%

I 6 6%
I 64%
I 64%

I 38°%
I 33%
I 33%

I 7 4%
I 7 2%
I 7 4%

I 3%

I 21%

I 21%
I S 1%
I 54%

I 54%
I 8%

2021

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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Figur 6.2: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har parerende, som er inddraget i forlebet

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Center for Rehabilitering og Akutpleje

Center for Kreeft og Sundhed

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Neurorehabilitering

N

(859)

(150)

(357)

(141)

(188)

(171)

(638)

(106)

(162)

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

I © 4%

I 94%  —

I 93%
_ 98%

94% —

_ 92%
_ 96%

96% —

_ 97%
_ 96%

93% —

_ 97%
_ 94%

89% -

_ 87%
I 9 %

I 98% —

I 98%
I 8%

I 98% —

I 07 %
_ 96%

93% —

_ 98%

_ 93%
97% —»
94%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 6.3: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forleb?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som ikke har pdr@grende, som er inddraget i
forlebet

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

N
9% -
Hjemmepleje (1325) M 9%
B 9%
. W 4%
Genoptraeningscentre (766) MW 4% -
B 4%
T I 13%
Visitation (365) N 14% -
N 13%
.. . W 6%
Aktivitetstiloud (303) M 5% -
M 7%
A _ I 27 %
Center for Rehabilitering og Akutpleje (84) I 25% -
I 26%
Il 10%
Center for Kraeft og Sundhed (269) WA 8% -
Il 12%
. . I 23%
Plejebolig (220) P 22% -
I 25%
c . MW 6%
Center for Diabetes og Hjertesygdomme (339) = 8% -
6%
6%
Neurorehabilitering (142) - 9% -
Hl 10%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 6.4: Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og dine behov?

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Center for Kreeft og Sundhed

Paregrende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

* Center for KOL

N

(2362)

(990)

(789)

(469)

(598)

(948)

(499)

(107)

(344)

(51)

mSUF 2023 ®mSUF 2022 mSUF 2021
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Note: Spgrgsmadlet i figsuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.

* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er forste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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7.Socialt samveer og feellesskaber

Figur 7.1: Har du mulighed for at snakke og vaere sammen med andre, hvis du har
behov for det?

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4 5

I S8

Hjemmepleje (2338) _337.8 -
&
I <3

Aktivitetstilbud (456) _4434 -
I
I S 8

Center for Rehabilitering og Akutpleje (261) _28 3.5 -
I 2.
I 3.0

Center for Kraeft og Sundhed (356) _36349 -
_________________J§}
I S/

Plejebolig (900) | 3.5 7
I 3.6
I .0

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (370) | 3.8 2
I S8

i
(@]

* Center for KOL (27)

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
* Rapporten viser kun resultater fra 2023, da det er fgrste gang der laves brugerundersggelse for Center for KOL
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