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Minkkinen
Forvaltningens opfolgning pa de omrader, som

ZEldreradets horingssvar har fokus pa

Zldreréadet har haft resultaterne af forvaltningens brugerundersggelser
(BRUS) til hgring fra d. 8. februar til d. 1. marts 2024, hvorefter
/Zldreréadet gav et heringssvar (Bilag 1). | det felgende beskrives
forvaltningens bemeaerkninger til Z£ldrerddets haringssvar:

Hjemmeplejen

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for hjemmeplejen
Forvaltningen deler Zldreréddets sergrelse over resultaterne vedr.
information om levering af hjemmepleje og antal medarbejdere, der
kommer i borgerens hjem. Forvaltningen fglger op pa resultaterne af
BRUS med hjemmeplejelederne og aftaler yderligere fokus i
hjemmeplejen pa indsatser, der styrker information og borgers
oplevelse af kontinuitet.

Forvaltningen arbejder derudover med indsatsen “Tvaerfaglige teams
med neervisitation” i hjemmeplejen i Vanlgse-Bronshgj-Husum og
Omrédevisitation Nord. Indsatsen vil styrke borgernes oplevelse af
kontinuitet og indflydelse pa hjeelpen, fordi de mgder medarbejdere i de
faste, tvaerfaglige teams, der kender dem og yder hjaelp og statte i teet
dialog med borgerne. Forvaltningen forbereder samtidig udbredelse af
indsatsen til resten af byen.

Plejehjem og parerende til plejehjemsbeboere

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for plejehjem og
parorende til plejehjemsbeboere

Forvaltningen er opmaerksom pé, at der er plejehjem, der har en lavere
samlet brugertilfredshed end gvrige plejehjem. | forhold til disse
plejehjem vil forvaltningen drefte resultaterne af BRUS med det enkelte
plejehjem og aftale inden for hvilke omrader, brugertilfredsheden skal
lzftes, og hvordan plejehjemmene kan understattes i forhold til dette.

Der er sket et mindre fald i andelen af beboere, der ved, at de har
klippekortet, fra 49 % i 2022 til 47 % i 2023. Forvaltningen har veeret i
kontakt med flere af de plejehjem, hvor borgernes kendskab til
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klippekortet er lavere i ar end sidste ar. Tilbagemeldingen fra
plejehjemmene er, at en del beboere har sveert ved at huske, at de har
klippekortet, og at medarbejderne ikke nedvendigvis bruger begrebet
"klippekort” i dialogen med beboerne i hverdagen, men i stedet taler
om de aktiviteter, som klippekortet benyttes til. Plejehjemmene vil i den
kommende tid seette mere fokus pé beboernes selvbestemmelse,
herunder klippekortet og drafte klippekortet pa deres beboermeder
med henblik p3, at styrke beboernes kendskab til ordningen.

Forvaltningen erigen i &r opmaerksom p4, at det er vigtigt, at alle
pargrende far tilbud om en indflytningssamtale. Forvaltningen har med
den nye aldrepolitik 2023-2026 et sget fokus pé at samarbejde mere
systematisk med péargrende, fx gennem en lgbende dialog om
forventninger, hvilket ogsa handler om, at alle pargrende tilbydes
information om beboerdemokrati pa plejehjem.

Som det ogsa fremgar af den nye aldrepolitik, har forvaltningen fokus
pé at styrke det nsere samarbejde i hverdagen i endnu hgjere grad
mellem borgere, pargrende, netvaerk og medarbejdere. Det sker bl.a.
gennem systematisk tilbud om en samtale ved indflytning med fokus pa
tydelige aftaler og hvilke muligheder og begreensninger, der er pa det
pédgeeldende plejehjem. Forvaltningen har ogsa - med den nye
aldrepolitiki handen - fokus p4, at pargrende og netveerk nemmere kan
bidrage til hverdagens aktiviteter i feellesskalbb med borgeren pé byens
plejehjem.

Genoptraening

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for genoptraening
Om det er genoptraeningsforlgb eller forlab i de bydaekkende enheder,
er fastholdelse af treeningsrutiner vaesentlige for bedst mulige effekt af
indsatsen. P& bade genoptreeningsomradet og i de bydaekkende
enheder, er der igangsat flere initiativer for at sikre et systematisk fokus
pé at bygge bro til borgernes treening efter afslutningen af de
kommunale forlgb. Dette sker blandt andet i regi af sundhedsklynge-
by-samarbejdet, men ogsa i et generelt fokus pé brobygning til
civilsamfundet og fastholdelse af borger i treeningsrutiner. Her kan
blandt andet naevnes, at der er etableret samarbejde med Center for
Holdspil og Sundhed. Der arbejdes pé at etablere samarbejde med
private fitnesskaeder, patientforeninger samt frivilligcentre.

Som faglge af investeringscasen Fremtidens Genoptraening, som lgber i
budgetarene 2022-2025, tilpasses genoptraeningsforlgb i hgjere grad
den enkelte borgers behov, hvilket i praksis ofte betyder, at forlab bliver
kortere end hidtil. Med det ggede fokus pé brobygning forventes det, at
feerre borgere vil opleve deres genoptraeningsforlgb som vaerende for
kort, da de i hgjere grad vil f4 rddgivning og vejledning i fortsat treening
efter afslutning pa Center for Genoptraening.

Center for Kraeft og Sundhed

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for Center for Kraeft
og Sundhed

| Center for Kraeft og Sundhed (CKSK) er der et kontinuerligt fokus pa
og dialog med kraeftafdelingerne pé hospitalerne i Kebenhavn om at
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henvise relevante borgere til kommunal kreeftrehabilitering. 1 2023 har
centret i samarbejde med Rigshospitalet og tre andre kommuner
afholdt workshops, som skal understgtte sundhedsprofessionelle fra
hospitalerne i kommunikation om kommunale rehabiliteringstilbud til
patienter. Derudover har centerchef Dorte Hofland i sit Nationale Leder
Program fokus pé at optimere sektorovergang mellem region og
kommune for borgere med kraeft. | CKSK tilrettelaegges forlab med
relevante indsatser pa baggrund af en grundig behovsafdaekning og
dialog med borgeren. Det vil derfor vaere de feerreste borgere, der har
det fulde overblik over alle centrets indsatser. Ifalge BRUS resultaterne,
feler borgerne sig i hej grad informeret om, hvad der skal ske undervejs
i forlebet og de fgler sig i hgj grad inddraget i de beslutninger, der
bliver truffet om forlgbet.

Borgerne tildeles indsatser i CKSK pa baggrund af en grundig
behovsafdaekning. | CKSK er der en kontinuerlig opmaerksomhed pé at
sikre det tvaerfaglige fokus i helhedsvurderingen af den enkelte borger,
sé& bade fysiske, psykiske, sociale og eksistentielle udfordringer og
kompetencer afdeekkes. Det er en opgave, der i CKSK arbejdes med
labende og, som samtidig er et fokusomrade i 2024. Socialrddgiverne i
centret har mulighed for at vejlede borgerne omkring sociale
udfordringer som fx jobsituation og gkonomi i forbindelse med
sygdom og behandling. Fglgerne af et behandlingsforlgb kan i nogle
tilfeelde have sé stor indflydelse pa borgerens livssituation, at
hverdagslivet ikke bliver som far sygdommen. Det kan have stor
betydning for de efterfalgende jobmuligheder og borgerens
gkonomiske situation, og stemmer ikke altid overens med borgerens
forventninger og ensker for fremtiden. | centret er der fokus p4, at
borgerne bliver stgttet i at mestre deres nye livsvilkdr og opné sd god en
livskvalitet som muligt efter behandlingen.

Rehabiliteringscentre (MTO & APE)

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for
rehabiliteringscentre

Pa rehabiliteringscentrene er der et stort fokus pa borgernes oplevelse
af opholdet. Der arbejdes kontinuerligt med indsatser, der skal
fastholde og forbedre bade den faglige indsats og borgerens oplevelse.
Det er et opmeaerksomhedspunkt, at overgangen fra et midlertidigt
ophold til borgerens hjem er velkoordineret og at borgeren er
velinformeret ift. de indsatser, der saettes i gang eller genoptages efter
et ophold.

Rehabiliteringscentrene vil fremadrettet arbejde péa at veere tydeligere i
kommunikationen overfor borgerne og sikre, at borgerne er informeret
om bade, hvad der skal ske efter afslutningen af et degnophold, og at
det er herefter, er borgerens visitator, der er tovholder i borgerens
forlgb. Derfor er det altid her borgerne skal henvende sig ved
spergsmal til fx hjemmepleje, genoptraening, aktivitetstiloud eller
andet. Der vil blive arbejdet pa materiale, der kan understotte dette.
Derudover har rehabiliteringscentrene og omradevisitationerne netop
igangsat en indsats, hvor der arbejdes pa et forbedret og velkoordineret
samarbejde om hele borgerens forlgb. Rehabiliteringscentrene vil
fortsat veere opmeerksomme pé at inddrage de pargrende i den grad,
som borgeren gnsker.
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Visitation

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for visitation
Borgerne er generelt tilfredse med kontakten til medarbejderne fra
visitationen samt tilfredse med vurderingen af stattebehov. £ldrerédet
finder det bekymrende, at kun 53 pct. af de adspurgte borgere har
modtaget et afgerelsesbrev, og at kun 57 pct. ved, hvad de skal gere,

hvis de gnsker at klage over visitationens beslutning om, hvilken statte
de kan fa.

Fra 2021 til 2022 skete der et |aft i forhold til andelen af borgere, der
oplever at have modtaget et afgerelsesbrev (Fra 47 pct.i 2021 til 57 pct.
i 2022). Udviklingen er dog géet tilbage i 2023. Forvaltningen er
opmaerksom pé dette, og skriftlige afgerelser er derfor fortsat et vigtigt
fokusomrade i visitationen. Det skal bemaerkes, at det ikke er i alle
tilfeelde, at der skal sendes afgerelsesbrev, fx sendes der ikke afgerelser
ved mindre justeringer i stotten.

Forvaltningen er ligeledes opmaerksom p4, at ikke alle borgere ved,
hvad de skal gere, hvis de vil klage over den stgtte, som visitator har
bevilget. Nar borgeren modtager en afgerelse fra forvaltningen,
medfelger der i afgerelsen en klagevejledning til borgeren.
Klagemuligheder fremgar ogsé af ‘&ldre i Kebenhavn' samt
kommunens hjemmeside. Forvaltningen vil fortsat have fokus pa - bade
i den mundtlige og skriftlige dialog med borgerne - at informere om
klagemuligheder.

Forvaltningen arbejder med at styrke den rehabiliterende tilgang pa alle
omréder ogialle enheder i SUF. Bl.a. igangsaetter visitationen korte og
intensive udrednings- og rehabiliteringsforlgb for de borgere, der
vurderes at kunne blive helt eller delvist selvhjulpne ift. dagligdags
geremal. Forvaltningen tager resultaterne af BRUS til efterretning og vil
arbejde malrettet p4, at flere borgere oplever at fa et stort udbytte af
udrednings- og rehabiliteringsforlgbene.

Mad og Maltider

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for mad og maltider
/Zldrerddet gnsker, at borgerne fremadrettet ogsé saerskilt sperges ind
til kvaliteten af den varme mad. Forvaltningen tilslutter sig gnsket og vil
arbejde videre med at afdeekke muligheder for dette.
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