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Haringssvar vedrgrende Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersogelser 2023

Kebenhavns Zldrerad takker for hering af 29. januar 2024 vedrgrende resultaterne af
forvaltningens brugerundersggelser for 2023.

| Z£ldrerddet er vi meget positive over, at borgeres tilfredshed med medarbejderne
pa tveers af forvaltningens enheder scorer sa hgijt. Det er rigtig godt at vide - og
afgerende for det gode samarbejde - at borgerne oplever et positivt mgde med
medarbejderne. Vi saetter derudover ogsé pris pé, at der overordnet er sket en
mindre fremgang pad mange af forvaltningens omréader.

For os handler brugerundersggelserne om at skabe udvikling, og at resultaterne
skaerper det konkrete fokus p4, at eeldre borgere oplever at fa en god og ordentlig
pleje og omsorg. Resultaterne kan pa den made veere en pejling i forhold til, hvor der
ber saettes ekstra ind, og | radet har vi falgende bemaerkninger til rets resultater:

Samspil mellem borgere og hjemmeplejen - Hvad ger vi for at vende udviklingen
Det bekymrer os, at resultaterne for hjemmeplejen viser, at der stadig er udfordringer
i forhold til at informere borgere, hvis der kommer andre end de faste medarbejdere
eller hvis hjeelpen er forsinket eller flyttet til en anden dag. Derudover svarer
gennemsnittet ogsé, at de kun i nogen grad bliver inddraget i de beslutninger, der
traeffes om deres hjeelp. Det er en sergerlig tendens, som kan indikere, at borgeren -
som ber veere i centrum for den pleje, der gives - ofte bliver glemt i koordineringen.

Vived, at der er udfordringer med rekruttering, og at der er mange medarbejdere og
vikarer, som besgger borgeren, men netop derfor skal borgeren ogséa indtaenkes og
blive informeret om eendringer mv. Og i forhold til eeldrereformens gode intentioner
om selvstyrende teams i hjemmeplejen, hvor plejen skal tage udgangspunkti
borgerens gnsker og ressourcer, kan det vaekke bekymring, at kun halvdelen af de
adspurgte borgere oplever at blive informeret om aendringer i deres pleje, og at alt
for fa oplever at blive inddraget i de beslutninger, der traeffes om deres hjeelp. Vi skal
opfordre til, at der arbejdes ambitigst pa at vende denne udvikling.

Klippekortet - Udfordringer med kendskab til ordningen

Det er gleedeligt, at klippekortordningen fungerer godt i hjemmeplejen. Men det
bekymrer os imidlertid, at kun 47 % af borgere pé plejehjem og kun 45 % af de
parerende svarer ja til, at de kender klippekortordningen. Det tal er i vores optik alt for
lavt. Vived, at ordningen blandt andet fremmer borgeres selvbestemmelse, og
styrker arbejdsgleeden hos medarbejdere.

Nu hvor det fysiske papklippekort er afskaffet, skal vi opfordre til, at der er en
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opmaerksomhed pé, hvordan der kommunikeres om beboernes ret til brug af
klippekortet.

Pargrende - Potentiale for forbedring

| forhold til rapporten vedrerende pargrende til beboere pa plejehjem bemeerker vi,
atder kun er 56 %, der svarer ja p& spergsmél om, hvorvidt der har vaeret en
forventningsafstemning mellem dem og medarbejdere pa plejehjemmet omkring
deres gnsker til at yde hjaelp samt blive inddraget i deres nzertstdendes forlab.
Derudover er der alene 42 % som svarer ja til, at de er blevet praesenteret for, hvordan
der arbejdes med beboerdemokrati. Forventningsafstemningen og oplysning om
beboerdemokrati mv. er et vigtigt redskab i forhold til udvikling af det gode
samarbejde mellem beboerne, eventuelle parerende og plejehjemmet. | den
sammenhang kan det ogsa fremhaeves, at 30% af de parerende oplyser, at de gerne
vil bidrage mere end de ger i dag, hvilket forhdbentlig ogsa kan komme bedre i spil,
hvis der forventningsafstemmes.

Kommunikation - @get fokus pa afslutningssamtaler pa tveers af enheder

| forhold til de bydeekkende centre og genoptraeningsomradet er vi positive over, at
der generelt er meget stor tilfredshed med forvaltningens forlgb. Vi bemeerker dog,
atderiflere af rapporterne er for mange, der ikke har talt med en medarbejder om,
hvad der skulle ske efter deres forlgb. Undersggelser viser, at brobygning er med til
at understotte fastholdelse af borgeres treeningsrutiner i hverdagslivet. Vi mener
derfor, at det er vigtigt, at borgere far ordentlig vejledning om, hvor og hvordan de fx
kan fortseette deres traeening.

Vi skal derfor fortsat opfordre til, at flere borgere efter endt forlgb bliver informeret
om de muligheder, der er for at fortseette med at motionere i f.eks. en aeldreklub eller
forening.

Vi er derudover positive over, at 68 % af borgere, der har veeret igennem et
genoptraeningsforleb oplever, at laengden pé deres forlgb var passende, men vi
mener, at der er brug for at se pa, hvordan man bedre imadekommer borgernes
individuelle behov, idet 30 % oplevede, at deres genoptraeningsforlgb var for kort.

Derudover skal vi i forhold til Center for Kreeft og Sundhed opfordre til, at der er en
opmaeaerksom pé at understatte, at borgere i mélgruppen bliver gjort opmaerksomme
pd kommunens tilbud og henvist til centret. Og at borgere ligeledes ved, hvad de kan
forvente af tilbuddet. | den sammenhang kan det blandt andet naeevnes, at 29 % af
borgerne ikke vidste, at de kunne fa vejledning i forhold til sociale udfordringer, hvis
de havde behov for det.

Pa rehabiliteringscentrene - Fokus pa afslutningssamtaler

Vi er positive over, at udviklingen pé rehabiliteringscentrene gar den rigtige vej. Det
ser vi naturligvis gerne fortseetter. Vi ser ligeledes gerne, at der arbejdes pa at give
borgere en bedre afslutning pa deres forlgb, idet knap halvdelen af borgerne oplever
ikke at have talt med en medarbejder om, hvad der skulle ske efter deres forlgb og
ikke vidste, hvem de kunne kontakte med eventuelle spargsmal.

Vi er derudover glade for at se, at hele 94 % svarer, at deres parerende blev inddraget
pa den made, som borgerne gnskede. Da borgere pa rehabiliteringscentre ofte
befinder sig i en afgerende livssituation, har Z£ldrerddet ogséa en saerlig
opmaerksomhed p4, at den lille procentdel, som gerne ville have haft at deres
parerende var inddraget i deres forlgb, men som ikke blev det, fremadrettet gribes.
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Visitation - Bedre oplysning om klageadgange, afgorelsesbreve og udbytte af
rehabiliteringsforlab

| forhold til rapporten vedrgrende visitationen finder vi det bekymrende, at kun 53 %
modtager et afgerelsesbrev, og at kun 57 % ved, hvad de skal ggre, hvis de gnsker at
klage over visitationens beslutning om, hvilken statte de kan fa.

| forhold til hele rehabiliteringsdagsordenen bekymrer det os derudover, at der pé
tveers af forvaltningsomréderne er mange borgere, som oplever ikke at blive bedre til
at klare flere dagligdagsgegremal selv. Vi haber selvfelgelig at denne udvikling vender.

Mad og maltider - Spergsmal til den varme mad
| forhold til spergsmélene om mad og méltider ser vi gerne, at borgere fremadrettet
ogsa seerskilt, bliver spurgt ind til kvaliteten af den varme mad.

Plejehjem og hjemmepleje - Ledelsesfokus pa enheder, der scorer lavt

Vi skal afslutningsvis rette opmaerksomheden pé, at der ber veere et ledelsesfokus pé
de enheder, der scorer lavt, og at man f.eks. har en seerskilt opmeerksomhed péa de
plejehjem, der i flere &r har ligget lavt i brugertilfredshedsundersggelserne.
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