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1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa borgere, der har vaeret isennem et Sund Vaegt-forlgb pa Center
for Barn og Unges Sundhed i Kebenhavns Kommune, og deres oplevelse og vurdering af
kvalitet inden for en raekke udvalgte emner. Brugerundersggelsen skal danne grundlag at
kunne arbejde méalrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spgrgsmal inden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen, information, medarbejdere,
borgerinddragelse, afslutningen pé forlabet og oplevet kvalitet.

Undersggelsens mélgruppe udggres af alle foraeldre til bgrn og unge i alderen 2 til 16 ar,
der er tilknyttet tilbouddet "Sund Veegt” i Center for Bgrn og Unges Sundhed i Kgbenhavns
Kommune. Dataindsamlingen foretages to gange i forlgbet: Forste gang midtvejs i forlgbet
og igen efter forlgbet er afsluttet. 281 foraeldre til bgrn, som har opstartet og evt. afsluttet
et forlgb i perioden fra februar tildecember 2023, er invitetet til at deltage i
undersggelsen. 108 foreeldre har bevaret og gennemfert undersggelsen. Foraeldre er
inviteret til undersggelsen, men det har kun veeret muligt at afgive en besvarelse per
barn/forlgb. Derfor har foraeldrene enten besvaret undersggelsen sammen eller en af
foraeldrene har besvarelset undersggelsen.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2023 samlet og fordelt
pd om undersggelsen er besvaret midtvejs i forlgbet eller efter forlabet er afsluttet.
Antallet af besvarelser fremgar ligeledes af tabellen. Summen af antal besvarelser kan
variere pé tveers af spgrgsmal, da besvarelserne "Ved ikke” og "lkke relevant” er
frasorteret i figurerne.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2023 108
Aktiv 2023 68
Afsluttet 2023 40
SUF 2022 12
SUF 2021 50

Brugerundersggelsen er gennemfoart af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Data og Analyse,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


https://www.kk.dk/
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2. Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som ggr det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
sp@rgsmal.

Efterfglgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder fglgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
modtagelsen, information, medarbejdere, borgerinddragelse, afslutningen pa forlgbet og
oplevet kvalitet. | hvert emneafsnit vises resultaterne ogsa fordelt pd om foraeldrene har
besvaret undersggelsen midtvejs i barnets forlgbet eller efter forlgbet er afsluttet.
Resultaterne som er baseret pd under 10 besvarelser for den enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En
brugerundersggelse bgr altid fglges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan sadledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3. Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke” (1) til I meget hoj grad” (5).

mSUF 2023 ®SUF 2022 ®mSUF 2021

N 1 2 3 4 5

Er medapbejdepne Ven[ige og I .6

: . - ]

imedekommende over for jer? Oy 7

i ar i I .4

Qplever |, at medarbejderne forstar jer og (107) I ¢ 2 .

jeres behov? I 4.4
I 4.3

Er | tilffredse med jeres forlob? (106) EE—— 42.12 -
I 4.
I, .2

Far | hjeelp til det, der er vigtigt for jer? (107) — 4.14 : -
3

Bruger | den erfaring og viden, | fari I O

forlgbet, ijeres hverdag? (197) e — 3.6 N

* Har | opnéet det, som | gerne ville opné I ./
I S

med forlobet? Sl -

** Har forlgbet medvirket til at dit barn (33) = %-g -

trives bedre? I

Note: Alle spgrgsmali figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

* Det er kun foraeldre, hvis barn har afsluttet forlgbet, som har féet stillet dette spargsmal.

** Det er kun borgere, som har svaret, at deres barn havde problemer med trivsel i skolen eller fritiden ved forlgbets start,
som har faet stillet dette spargsmal.
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Figur 3.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

N
* Fglte | jer velkommen forste gang | ankom i (66)
Center for Bgrn og Unges Sundhed?
* Var medarbejderne forberedt forste gang | (66)
ankom i centeret?
Fgler | jer trygge ved de medarbejdere, som (107)
hjeelper jer?
Var | i lsbende dialog med medarbejderne om dit (106)
forlgb?
Under forlgbet ved | da, hvem | skal kontakte, hvis (107)
I har spgrgsmal til forlgbet?
Lavede medarbejderne en plan sammen med jer (105)
om, hvad | gerne ville have ud af forlgbet?
* Ved opstarten af forlgbet, blev | da informeret (66)
om, hvad der skulle ske undervejs i forlgbet?
Far | brugbare redskaber til at arbejde med at
opna en sundere vaegt for jeres barn og hele (105)
familien?
** Oplever |, at planen lebende bliver tilpasset til (100)
jeres behov?
*** Fik | vejledning i hvordan | vedligeholder det | (36)
har leert eller opnédet under jeres forlab?
*** Havde | en afsluttende samtale med en eller (38)
flere medarbejdere?
Er den tid, der gar mellem samtalerne i forlgbet
passende? =
Er det de samme medarbejdere, der hjeelper jeri (104)
samtalerne ijeres forlgb?
*** Talte | med medarbejderne om, hvad der (37)
skulle ske efter forlgbet?
*** Var leengden pa jeres forlgb passende? (36)
*** Efter jeres forlgb vidste | da, hvem | skulle (36)
kontakte, hvis | havde spargsmal til forlgbet?
Havde dit barn ved forlgbets start problemer (104)

med trivsel i skolen eller fritiden?

mSUF 2023 ®SUF 2022 mSUF 2021

I/ 8 %o
I 94%
I— B2 %

I 38%
I 28%
I  50%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
* Det er kun foraeldre, hvis barn er i gang med forlgbet, som har faet stillet dette spgrgsmal.

** Det er kun foraeldre, som ikke er i kontakt med medarbejderne mellem samtaler, som har faet stillet dette spgrgsmal.

*** Det er kun foreeldre, som er blevet inddraget i at lave en plan, som har féet stillet dette spgrgsmal.

h
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4. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Er | tilfredse med jeres forlgb? (106) 1REK 35% 50% @ -
Bruger | den erfaring og viden, | farii (107) L 529% ® 26% N
forlgbet, i jeres hverdag?
* Har | opndet det, som | gerne ville opné (39) 5% 38% 18% ®  33% N
med forlgbet?
** Har forlgbet medvirket til at dit barn (33) 249% ©30% 279% 9% N
trives bedre?

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)

| meget hgj grad (5) ©« Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

* Det er kun foraeldre, hvis barn har afsluttet forlgbet, som har féet stillet dette spargsmal.

** Det er kun borgere, som har svaret, at deres barn havde problemer med trivsel i skolen eller fritiden ved forlgbets start,
som har faet stillet dette spargsmal.

Figur 4.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.
N
Havde dit barn ved forlgbets start
problemer med trivsel i skolen eller fritiden? (104) °
Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.
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Sammenligning pa tveers af forlgbstype

Figur 4.3: Er | tilfredse med jeres forlgb?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (106) I - :
SUF 2022 (112) . 1
SUF 2021 (50) I 2
Aktiv 2023 (68) I
Afsluttet 2023 (38) I o3

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.4: Bruger | den erfaring og viden, | far i forlebet, i jeres hverdag?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (107) I o
SUF 2022 (112) D 39
SUF 2021 (49) D s
Aktiv 2023 (67) e 40
Afsluttet 2023 (40) P 40

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.5: Har | opnaet det, som I gerne ville opna med forlgbet?
Spargsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn har afsluttet forlobet

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (39) I :
SUF 2022 (39) I S -
SUF 2021 (18) D

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.6: Har forlobet medvirket til at dit barn trives bedre?
Spargsmalet er kun stillet til personer som har svaret, at deres barn havde problemer
med trivsel i skolen eller fritiden ved forlgbets start

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (33) I
SUF 2022 (29) I 5
SUF 2021 (23) I
Aktiv 2023 (23) I o
Afsluttet 2023 (10) I 26

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.7: Havde dit barn ved forlgbets start problemer med trivseli skolen eller
fritiden?

N
SUF 2023 (104) I :3
SUF 2022 (1) I 258%
SUF 2021 (50) I 509
Aktiv 2023 (65) s 45%
Afsluttet 2023 (39) P 28%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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5. Modtagelsen

Figur 5.1: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja'.

N

* Var medarbejderne forberedt fgrste gang |

100%
* Fglte | jer velkommen fgrste gang | ankom i _

100%
Center for Bgrn og Unges Sundhed? (&6) -

(106)

Var | i lgbende dialog med medarbejderne _ 98
om dit forlgb? °
Under forlgbet ved | da, hvem | skal (107) _ 97% —
kontakte, hvis | har spgrgsmal til forlgbet? °

* Ved opstarten af forlgbet, blev | da

informeret om, hvad der skulle ske (66) _ 97% —

undervejs i forlgbet?
Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
* Det er kun foraeldre, hvis barn er i gang med forlgbet, som har faet stillet dette spargsmal.

Sammenligning pa tveers af forlgbstype

Figur 5.2: Var medarbejderne forberedt forste gang | ankom i centeret?
Spargsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn er i gang med forlgbet

N
SUF 2023 (66) N, 100%
SUF 2022 (69) I 100%
SUF 2021 (32) N 100%

Note: Andel, som svarer‘'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 5.3: Falte | jer velkommen forste gang | ankom i Center for Born og Unges
Sundhed?
Spargsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn er i gang med forlgbet

N

SUF 2023 (66) N, 100%
SUF 2022 (72) I 100%
SUF 2021 (32) N, 57 %

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

10
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Figur 5.4: Var | i lebende dialog med medarbejderne om dit forlob?
Spargsmalet er kun stillet til foraeldre, som ikke har kontakt med medarbejderne mellem
samtalerne

N
SUF 2023 (106) I ©:c-
SUF 2022 (69) N, 1%
Aktiv 2023 (67) I 7%
Afsluttet 2023 (39) I 100%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 5.5: Under forlgbet ved | da, hvem | skal kontakte, hvis | har spgrgsmal til
forlgbet?

N
SUF 2023 (107) I, o
SUF 2022 (110) I 95%
SUF 2021 (48) I ©4%
Aktiv 2023 (67) I 5%
Afsluttet 2023 (40) I 100%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 5.6: Ved opstarten af forlgbet, blev | da informeret om, hvad der skulle ske
undervejs i forlabet?
Spargsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn er i gang med forlgbet

N
SUF 2023 (66) I 57
SUF 2022 (zo) I 96%
SUF 2021 (30) N 100%

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

11
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6. Medarbejderne

Figur 6.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad” (5).

N 1 2 S 4 5
odekammends ovar for o (108) O
imgdekommende over for jer?
Slet ikke (1) m | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 6.2: Spegrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Fgler‘ I jer trygge ved de medarbejdere, som (107) _ 09% —
hjeelper jer?

Er det de samme medarbejdere, der (104) _ 5 .
hjeelper jer i samtalerne ijeres forlgb? °

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.

Sammenligning pa tveers af forlgbstype

Figur 6.3: Er medarbejderne venlige og imedekommende over for jer?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (108) I -
SUF 2022 (112) I .o
SUF 2021 (50) I
Aktiv 2023 (68) I ¢
Afsluttet 2023 (40) e a6

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

12
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Figur 6.4: Faler | jer trygge ved de medarbejdere, som hjelper jer?

N
SUF 2023 (107) I o9
SUF 2022 (109) I 97%
SUF 2021 (50) I 087%
Aktiv 2023 (68) NI 99%
Afsluttet 2023 (39) I 100%

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 6.5: Er det de samme medarbejdere, der hjaelper jer i samtalerne i jeres forleb?

N
SUF 2023 (104) I ¢
SUF 2022 (1) I 0%
SUF 2021 (49) I 85%
Aktiv 2023 (65) I o1%
Afsluttet 2023 (39) I s7%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

13
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7.Borgerinddragelse

Figur 7.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hoj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Oplever |, at medarbejderne forstar jer og 107) [ 449% 46%® N
jeres behov?
Far | hjeelp til det, der er vigtigt for jer? (107) 1R 43% 41% @ -
Slet ikke (1) I ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)

| meget hgj grad (5) ©* Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

'

Figur 7.2: Spegrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Lavede medarbejderne en plan sammen

med jer om, hvad | gerne ville have ud af (105) _ 97% —

forlgbet?
* Oplever |, at planen lgbende bliver
Opleverd, at planen o oo) I - -
tilpasset til jeres behov?
Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra

resultateti 2021.
* Det er kun foraeldre, som er blevet inddraget i at lave en plan, som har féet stillet dette spgrgsmal.

14
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Sammenligning pa tveers af forlgbstype

Figur 7.3: Oplever |, at medarbejderne forstar jer og jeres behov?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (107) I
SUF 2022 (110) . -2
SUF 2021 (49) I,
Aktiv 2023 (67) I
Afsluttet 2023 (40) I 43

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.4: Far | hjeelp til det, der er vigtigt for jer?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (107) I -
SUF 2022 (112) D 1
SUF 2021 (50) I 3
Aktiv 2023 (67) I 43
Afsluttet 2023 (40) I 2

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.5: Lavede medarbejderne en plan sammen med jer om, hvad | gerne ville have
ud af forlebet?

N

SUF 2023 105) I o
SUF 2022 (69) R, 54 %
Aktiv 2023 (66) I vs%
Afsluttet 2023 (39) I 95%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 7.6: Oplever |, at planen lobende bliver tilpasset til jeres behov?
Sporgsmalet er kun stillet til foraeldre, som er blevet inddraget i at lave en plan om
forlebet

N
SUF 2023 (100) I -
SUF 2022 (88) N 93%
SUF 2021 (42) |, 58>
Aktiv 2023 (65) N 97%
Afsluttet 2023 (35) P 94%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
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8. Afslutningen pa forlgbet

Figur 8.1: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

* Havde | en afsluttende samtale med en (38) _ 92%
eller flere medarbejdere?

* Talte | med medarbejderne om, hvad der

skulle ske efter forlgbet? (37) _ e -

* Efterjeres forlgb vidste | da, hvem | skulle (36) _ 28%
kontakte, hvis | havde spargsmal til forlgbet? °
Note: Andel, som svarer‘'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.

* Det er kun foraeldre, hvis barn har afsluttet forlgbet, som har féet stillet dette spargsmal.

Sammenligning pa tveaers af forlgbstype

Figur 8.2: Havde | en afsluttende samtale med en eller flere medarbejdere?
Spargsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn har afsluttet forlobet

N

SUF 2023 38) I -
SUF 2022 (38) I 2%
SUF 2021 (18) - e

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 8.3: Talte | med medarbejderne om, hvad der skulle ske efter forlabet?
Spargsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn har afsluttet forlobet

N

SUF 2023 37) I -
SUF 2022 (34) N 79%
SUF 2021 (17) I ss

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 8.4: Efter jeres forlgb vidste | da, hvem I skulle kontakte, hvis | havde spgrgsmal
til forlobet?

Sporgsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn har afsluttet forlobet

N

SUF 2023 (3¢) N o

SUF 2022 (36) D 54%
SUF 2021 (17) I 52

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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9. Oplevet kvalitet

Figur 9.1: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Far | brugbare redskaber til at arbejde med

at opna en sundere vaegt for jeres barnog  (105) _ 96% —

hele familien?

Fik I vejledning i hvordan | vedligeholder det _ N

| har leert eller opnéet under jeres forlab? = pate =
Er den tid, der gdr mellem samtalerne i _ .
forlebet passende? (108) 1% -
* Var leengden pé jeres forlgb passende? (36) _ 83% -

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.

* Det er kun foraeldre, hvis barn har afsluttet forlgbet, som har féet stillet dette spargsmal.

Sammenligning pa tveaers af forlgbstype

Figur 9.2: Far | brugbare redskaber til at arbejde med at opna en sundere vaegt for
jeres barn og hele familien?

N
SUF 2023 (105) I © s
SUF 2022 (107) N 1%
SUF 2021 (46) NN 1%
Aktiv 2023 (67) I 96%
Afsluttet 2023 (38) I 97%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 9.3: Fik | vejledning i hvordan | vedligeholder det | har laert eller opnaet under
jeres forleb?
Sporgsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn har afsluttet forlobet

N
SUF 2023 36) NN -
SUF 2022 (38) . EE

SUF 2021 (1) N 3%

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 9.4: Er den tid, der gar mellem samtalerne i forlgbet passende?

N
SUF 2023 (108) I oo
SUF 2022 (106) I 39%
SUF 2021 (47) I 57%
Aktiv 2023 (68) I 9%
Afsluttet 2023 (40) I 5%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 9.5: Var leengden pa jeres forleb passende?
Spargsmalet er kun stillet til foraeldre hvis barn har afsluttet forlobet

N
SUF 2023 3¢) NN ;o
SUF 2022 (37) Dl s4%
SUF 2021 (18) I 2

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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10. Metode

Méalgruppen for undersggelsen udggres af foraeldre til bgrn og unge i alderen 2 til 16 ar,
der er tilknyttet tilbouddet "Sund Veegt” i Center for Bgrn og Unges Sundhed. Begge

foraeldre har modtaget invitationen, men undersggelsen kan kun besvares én gang pr.
udsendelse.

Dataindsamlingen er gennemfort fra februar til december 2023 ved hjeelp af en
kombination af web- og telefoniske interviews. Det har desuden veeret muligt for

foraeldrene at vaelge om de vil gennemfgre undersggelsen pa dansk, engelsk, arabisk,
urdu eller tyrkisk.
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11. Profil af malgruppen

Figur 11.1: Alder

Epinion

Enhed Antal besvarelser Procent
Op til10 ar 54 50%
11-13 ar 37 34%
14 ar eller derover 17 16%
Figur 11.2: Ken
Enhed Antal besvarelser Procent
Pige 58 54%
Dreng 50 46%
Figur 11.3: Hvem har besvaret undersogelsen?
Enhed Antal besvarelser Procent
Begge foraeldre 66 61%
Den ene foraelder 42 39%
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