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1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa borgere, der har vaeret isgennem et forlgb pa Center for
Diabetes og Hjertesygdomme i Kgbenhavns Kommune, og deres oplevelse og vurdering
af kvalitet inden for en raekke udvalgte emner. Brugerundersggelsen skal danne grundlag
at kunne arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spgrgsmal inden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen, information, medarbejdere, borger- og
pargrendeinddragelse, afslutningen pa forlgbet, oplevet kvalitet, socialt samvaer og
feellesskaber.

Undersggelsens mélgruppe udggres af alle borgere, der har gennemfgrt et diabetes- eller
hjerteforlgb pa Center for Diabetes og Hjertesygdomme i Kesbenhavns Kommune. |
perioden fra februar tildecember 2023 er 1.153 borgere, som har afsluttet et diabetes
og/eller hjerteforlgb inviteret til at deltage i undersggelsen. 517 af disse borgere har
gennemfgrt undersggelsen.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2023 samlet og fordelt
pa de to forlgbstyper, der fremgar af tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser fremgar
liseledes af tabellen. Summen af antal besvarelser kan variere péa tveers af spgrgsmal, da
besvarelserne "Ved ikke"” og "lkke relevant” er frasorteret i figurerne.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2023 517
Diabetesforlgb 2023 319
Hjerteforlab 2023 198
SUF 2022 488
SUF 2021 210

Brugerundersggelsen er gennemfgrt af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Data og Analyse,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


https://www.kk.dk/
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2. Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som ggr det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
spargsmal.

Efterfolgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder fglgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
modtagelsen, information, medarbejdere, borger- og pargrendeinddragelse, afslutningen
pa forlgbet, oplevet kvalitet, socialt samvaer og faellesskaber. | hvert emneafsnit vises
resultaterne ogsa fordelt pd om borgeren har sennemgéet et hjerteforlgb eller et
diabetesforlgb. Resultaterne som er baseret pd under 10 besvarelser for den enkelte
enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En
brugerundersggelse bgr altid fglges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan sadledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3. Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke” (1) til I meget hoj grad” (5).

mSUF 2023 mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4 5
- oo I /. 7
Var medarbe]derne venlige og imgdekommende over (492) I 47
for dig? I ——— 4.7
: : : I
Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og dine (499) I (: /: -
behov? N .3
Er du tilfreds med dit forleb i Center for Diabetes og 4.3
. (502) I 4.3 -
Hjertesygdomme? R 4.0
I 3
Fik du hjeelp til det, der var vigtigt for dig? (489) _4423 -
I .
- . . I 3
B!ev du inddraget i de beslutninger, der blev truffet om (459) e 4 3 N
dit forleb? I 4.2
I,
Var det rart at vaere sammen med de andre brugere af (324) ] 441 2 .
Center for Diabetes og Hjertesygdomme? A
* Har du opnaet det, som du gerne ville opna med din (219) ———————————— 3490 N
treening i Center for Diabetes og Hjertesygdomme? — =Y
Gav Center for Diabetes og Hjertesygdomme dig . 4 0
mulighed for at snakke og vaere sammen med andre, (370) I 3.8 2
hvis du havde behov for det? I 3.8
** Fglte du dig forberedt pé at starte dit forlgb i Center I 4 O
for Diabetes og Hjertesygdomme, da du blev afsluttet ~ (182) I 3.9 -
fra hospitalet? I 3.9
Bruger du fortsat den erfaring og viden, du fik i forlgbet I 29
i Center for Diabetes og Hjertesygdomme, i din (489) I 3.9 -
hverdag? I 5.7
Har du opnéet det, som du gerne ville opna med dit (469) . 3 73 9 N
forlgb i Center for Diabetes og Hjertesygdomme? I 3.5
Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting sely, I 3./
som falge af dit forlgb i Center for Diabetes og (391) I S .6 -
Hjertesygdomme? I S .4
Har dit forlgb i Center for Diabetes og Hjertesygdomme (409) ] 3356 N
medbvirket til at du har faet det bedre fysisk? I 3.
Har dit forlgb hos Center for Diabetes og I 35
Hjertesygdomme medyvirket til at forbedre din (388) I 3.5 -
livskvalitet? I S .4
Har dit forlgb i Center for Diabetes og Hjertesygdomme (361) ] 3345 N
medyvirket tilat du har fadet det bedre psykisk? I 3

Note: Alle spgrgsmali figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har modtaget holdtreening, som har féet stillet dette spgrgsmal.

** Det er kun borgere, som har gennemfgrt et hjerteforlgb, som har faet stillet dette spargsmal.
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Figur 3.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

mSUF 2023 ®mSUF 2022 mSUF 2021

N

100%

* Folte du dig velkommen farste gang, du medte en medarbejder fra (481) 1 190%

; - - @ 0 0 00 000000 000001} %

Center for Diabetes og Hjertesygdomme? I  100%
I

q q P q a q 99%
** Fik du tilstraekkelig instruktion i de traeningsgvelser du skulle lave? (220) I —  98%

Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalp dig? (509)

]
1
1
Var medarbejderne fra Center for Diabetes og Hjertesygdomme og (484) - 00000000 | 12 SN
5 8 0 0 0000001 %
Hjertesygdomme forberedt farste gang du var i kontakt med dem? ]
I —
- 0 0 1

Vidste du hvorfor du blev henvist til Center for Diabetes og x
Hjertesygdomme? (509) % -
Under dit forlgb i Center for Diabetes og Hjertesygdomme vidste du I 07 %

‘ g I 9 6%
da, hvem du skulle kontakte, hvis du havde spgrgsmal til forlgbet? (487) on -

** Var treeningsgvelserne relevante for dig? (219) - 7% —
] %

*** Blev dine pargrende inddraget p4 den made, som du gerne ville I, 0 6%
000001 %

have? (106) g%

**** Bruger du, den viden og de redskaber du fik om diabetes fra I 0 6%

I — %
undervisningen, til at leve bedre med din sygdom? (159) o -

Ved opstarten af dit forlab, blev du dainformeret om, hvad der I 0 6%
1t i 4 T 94% L 4
skulle ske undervejs i forlabet? (501) 4

*¥¥%*k Bruger du den viden, du fik om mad og kostvaner? 193) —87 /93% —
] %
*k*%* Havde du mulighed for at tage emner op i dizetvejledning, som | © 5

I 0%
havde betydning for dig? (exs) el i

++ex+ Brugen du, den viden du ik fra undervisningen om (20)  — v,
hjertesygdom, til at leve bedre med din sygdom? I 04 %

Havde du en fast kontaktperson under dit forlgb i Center for I © 2 %>
. I 93%
Diabetes og Hjertesygdomme? (480) -

Havde du en afsluttende samtale med din kontaktperson? (480) ] 83"8&/ —_
| %
Efter dit forlgb i Center for Diabetes og Hjertesygdomme vidste du (467) I — s -

da, hvem du skulle kontakte, hvis du havde spgrgsmal?

Lavede medarbejderne en plan sammen med dig om, hvad du gerne e
ville have ud af dit forlgb? (481) ! -

Var du i lebende dialog med medarbejderne om dit forleb? (480) . 89% —_

Talte du med din kontaktperson om, hvad der skulle ske efter (502) . 7 9% -

forlgbet? . 77%
. I 7 5 %
Var leengden pa dit forlgb passende? (459) I (9% —

Var dine pargrende inddraget i dit forlgb? (489) . 21% —_

Fkkkkx Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit = 6°é°%
forlab? (339) . % —

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret. Pilene yderst
til hgjre viser, om resultatet i 2023 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har mgdt fysisk op i Center for Diabetes eller pa udendgrs hold, som har faet stillet dette spgrgsmal.

** Det er kun borgere, som har modtaget holdtreening, som har faet stillet dette spargsmal.

*** Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spgrgsmal.

**** Det er kun borgere, som har modtaget undervisning i forbindelse med et diabetesforlzb, som har faet stillet dette spargsmal.
**xx% Det er kun borgere, som har vaeret pa madlavningshold, som har faet stillet dette spgrgsmal.

*¥*xxx Det er kun borgere, som har modtaget undervisning i forbindelse med et hjerteforlgb, som har faet stillet dette spargsmal.
**rxkkx Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spgrgsmal.
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4. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke” (1) til I meget hoj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Er du tilfreds med dit forlgb i Center for (502) 1 N

Diabetes og Hjertesygdomme?

Bruger du fortsat den erfaring og viden, du

fik i forlebet i Center for Diabetes og (489) 39 25% 40% ® 30% -
Hjertesygdomme, i din hverdag?

Har du opnéet det, som du gerne ville opna

med dit forlgb i Center for Diabetes og (469) 4 -
Hjertesygdomme?

Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags

ting selv, som fglge af dit forlgb i Center for (391) 5% 30% 38% @ 23% -

Diabetes og Hjertesygdomme?
Har dit forlgb i Center for Diabetes og

Hjertesygdomme medvirket til at du har faet (409) 8°/ -
det bedre fysisk?

Har dit forlgb hos Center for Diabetes og

Hjertesygdomme medvirket til at forbedre (388) 6% 35% ® 36% 3 —

din livskvalitet?

Har dit forlgb i Center for Diabetes og

Hjertesygdomme medvirket til at du har faet (361) 1% 30% ©38% o —
det bedre psykisk?

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)
| meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2022.

Sammenligning pa tveers af forlabstype

Figur 4.2: Er du tilfreds med dit forleb i Center for Diabetes?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (502) . =
SUF 2022 (481) . -3
SUF 2021 (204) . 0
Diabetesforlgb 2023 (311) e 4.3
Hjerteforlgb 2023 (191) P s

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.3: Bruger du fortsat den erfaring og viden, du fik i forlebet i Center for
Diabetes, i din hverdag?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (489) I o
SUF 2022 (463) I ;5
SUF 2021 (196) D
Diabetesforlab 2023 (301) [ )
Hjerteforlab 2023 (188) e 38

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en

skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.4: Har du opnaet det, som du gerne ville opna med dit forlgb i Center for
Diabetes?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (469) I
SUF 2022 (448) I .7
SUF 2021 (187) I S
Diabetesforlgb 2023 (290) e 38
Hjerteforleb 2023 179) Pl 0

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en

skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.5: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som folge af dit
forleb i Center for Diabetes?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (391) [ EEN
SUF 2022 (378) I ¢
SUF 2021 (158) I S
Diabetesforlab 2023 (253) e 37
Hjerteforlab 2023 (138) e 37

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.6: Har dit forleb i Center for Diabetes medvirket til at du har faet det bedre
fysisk?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 409) I
SUF 2022 (410) D ;-
SUF 2021 (174) D
Diabetesforlgb 2023 (248) e 35
Hjerteforlgb 2023 (161) e 37

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.7: Har dit forleb hos Center for Diabetes medvirket til at forbedre din
livskvalitet?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (388) I : S
SUF 2022 (406) I ;-
SUF 2021 (177) I .
Diabetesforlab 2023 (241) e 35
Hjerteforlab 2023 (147) e 37

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.8: Har dit forleb i Center for Diabetes medvirket til at du har faet det bedre
psykisk?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (361) I -
SUF 2022 (360) D 3
SUF 2021 (157) I
Diabetesforlgb 2023 (218) P 4
Hjerteforlgb 2023 (143) e 38

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

10
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5. Modtagelsen

Figur 5.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til “I meget haj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

* Fglte du dig forberedt pé at starte dit

Hiertesyatomme, da g blev AN
: 3%3% 25 40% ® 32%
Hjertesysdomme, da du blev afsluttet fra (182) -

' )
hospitalet? Slet ikke (1) I ringe grad (2)

m | nogen grad (3) B | hgj grad (&)

| meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har gennemfgrt et hjerteforlgb, som har féet stillet dette spargsmal.

Figur 5.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

N

* Fglte du dig velkommen farste gang, du

medte en medarbejder fra Center for (481) _ 100%—
Diabetes og Hjertesygdomme?

Var medarbejderne fra Center for Diabetes

og Hjertesygdomme og Hjertesygsdomme .
forberedt forste gang du var i kontakt med (484) _ 8%
dem?

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har medt fysisk op i Center for Diabetes eller p&d udenders hold, som har féet stillet dette
spergsmal.

11
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Sammenligning pé tveers af forlgbstype

Figur 5.3: Folte du dig forberedt pa at starte dit forleb i Center for Diabetes, da du blev
afsluttet fra hospitalet?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har gennemfart et hjerteforlab

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (182) N o
SUF 2022 (143) &N
SUF 2021 (73) I
Hjerteforlab 2023 (182) I 0

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.4: Folte du dig velkommen farste gang, du magdte en medarbejder fra Center
for Diabetes?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som har svaret, at de har madt fysisk op i Center
for Diabetes eller pa udendars hold

N
SUF 2023 (481) I, 00
SUF 2022 (149) I 100%
SUF 2021 (153) N 100%
Diabetesforlgb 2023 (293) T 100%
Hjerteforlab 2023 (188) I 100%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

12
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Figur 5.5: Var medarbejderne fra Center for Diabetes forberedt forste gang du var i

kontakt med dem?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlab 2023

N

(484)
(459)
(194)
(294)

(190)

I, 05
. 98%
I 5%
A——— s
A 99

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

13
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6. Information

Epinion

Figur 6.1: Sporgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
Vidste du hvorfor du blev henvist til Center (509)
for Diabetes og Hjertesygdomme?
Under dit forlgb i Center for Diabetes og
Hjertesygdomme vidste du da, hvem du (487)

skulle kontakte, hvis du havde spargsmal til
forlgbet?

Ved opstarten af dit forlgb, blev du da
informeret om, hvad der skulle ske (501)
undervejs i forlgbet?

Var du i lebende dialog med medarbejderne

om dit forlgb? (@)
Vidste du, hvilken hjeelp og stgtte du kunne
fai Center for Diabetes og (482)

Hjertesygdomme?

98%

97% —

96% —

88% -

640/0 —

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra

resultateti 2022.

Sammenligning pa tveers af forlgbstype

Figur 6.2: Vidste du hvorfor du blev henvist til Center for Diabetes?

N
SUF 2023 (509)
SUF 2022 (486)
SUF 2021 (208)
Diabetesforlgb 2023 (313)
Hjerteforlgb 2023 (196)

——— 99

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 6.3: Under dit forleb i Center for Diabetes vidste du da, hvem du skulle kontakte,

hvis du havde spargsmal til forlabet?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlab 2023

N
(487)
(461)
(198)
(295)

(192)

I, 57
I 6%
I 557%
I 7%
A 96

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 6.4: Ved opstarten af dit forlgb, blev du da informeret om, hvad der skulle ske

undervejs i forlabet?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlab 2023

N
(501)
(476)
(204)
(306)

(195)

I, o 67
I, 94%
I 05%
P 9s%
A 7%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 6.5: Var du i lobende dialog med medarbejderne om dit forlab?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforleb 2023

N
(480)
(453)
(197)
(292)

(188)

C____________________JEBY
— 89%
. 90%
A 85%
A— 92%

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 6.6: Vidste du, hvilken hjaelp og statte du kunne fa i Center for Diabetes?

N
SUF 2023 482) I ;-
SUF 2022 (448) N 59%
SUF 2021 (199) I -0
Diabetesforlgb 2023 (289) e 62%
Hjerteforlab 2023 (193) [ 68%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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7. Medarbejdere

Figur 7.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Var medarbejderne venlige og

3% 25% 71% [ ]
imgdekommende over for dig? (492) -

Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

| meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2022.

Figur 7.2: Spegrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

N

Fglte d'u dig trys ved de medarbejdere, som (509) _ 99% —
hjalp dig?
Havde du en fast kontaktperson under dit

forlgb i Center for Diabetes og «s0) | o -

Hjertesygdomme?
Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.

Sammenligning pa tveers af forlgbstype

Figur 7.3: Var medarbejderne venlige og imedekommende over for dig?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (492) I, .7
SUF 2022 (465) I .7
SUF 2021 (201) I .7
Diabetesforlgb 2023 (298) I w6
Hjerteforlab 2023 (194) Dy 7

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 7.4: Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalp dig?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlab 2023

N
(509)
(482)
(207)
(313)

(196)

I, %
. 98%
I 5%
A——— s
A 99

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 7.5: Havde du en fast kontaktperson under dit forleb i Center for Diabetes?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlab 2023

N
(480)
(454)
(194)
(293)

(187)

I 527
. 3%
. 92%
P 3%
E——— 89

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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8. Borger- og pargrendeinddragelse
Figur 8.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Ln ::;"f
m
O
>
O
-

Oplevede du, at medarbejderne forstod dig (499) 3 -
og dine behov?

Fik du hjeelp til det, der var vigtigt for dig? (489) 194813 39% 48%@

Blev du inddraget i de beslutninger, der blev .
ruffet om dit forlab? (459) O

Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

| meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke

signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.

Figur 8.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

N

Bolev dine par’@r‘ende'lnddr‘aget paden (106) _ 96%
méde, som du gerne ville have?
Lavede medarbejderne en plan sammen

med dig om, hvad du gerne ville have ud af  (2481) ||| G ::

dit forlgb?

Var dine pargrende inddraget i dit forleb?  (489) - 23%

** Ville du gerne have at dine pargrende var .
inddraget i dit forlgb? (339) . o

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlebet, som har faet stillet dette spargsmal.

** Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spargsmal.
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Sammenligning pa tvaers af forlgbstype

Figur 8.3: Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og dine behov?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (499) I .
SUF 2022 (476) I 4
SUF 2021 (207) I 3
Diabetesforlgb 2023 (306) P 4.
Hjerteforlgb 2023 (193) D a4

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.4: Fik du hjaelp til det, der var vigtigt for dig?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (489) I - :
SUF 2022 (470) I 3
SUF 2021 (204) I .2
Diabetesforlgb 2023 (299) e 4.3
Hjerteforleb 2023 (190) D s

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 8.5: Blev du inddraget i de beslutninger, der blev truffet om dit forleb?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (459) I
SUF 2022 (427) . 43
SUF 2021 (190) I
Diabetesforlgb 2023 (275) Py 4.3
Hjerteforlab 2023 (184) I 42

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.6: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har pdre@rende, som er inddraget i forlgbet

N
SUF 2023 (106) I -
SUF 2022 (91) I 93%
SUF 2021 (40) I o8%
Diabetesforlgb 2023 (62) I 98%
Hjerteforlab 2023 (44) P 93%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 8.7: Lavede medarbejderne en plan sammen med dig om, hvad du gerne ville
have ud af dit forleb?

N
SUF 2023 (481) I ©:’
SUF 2022 (468) NN 87%
SUF 2021 (196) I 53%
Diabetesforlgb 2023 (298) T 8%
Hjerteforlab 2023 (183) I 87%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 8.8: Var dine paregrende inddraget i dit forleb?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlab 2023

N
(489)
(463)
(202)
(296)

(193)

I 0:
B 2
B 2
e 22%
BN 24%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 8.9: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forleb?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som ikke har par@grende, som er inddraget i

forlobet

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlab 2023

N
(339)
(326)
(145)
(209)

(130)

B %
B s%
B %
B 5%
M 5%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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9. Afslutningen pa forlgbet

Figur 9.1: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Havde du en afsluttende samtale med din

CON P
kontaktperson?
Efter dit forlgb i Center for Diabetes og

Hjertesygdomme vidste du da, hvem du (467) _ 88% -

skulle kontakte, hvis du havde spargsmal?
Talte du med din kontaktperson om, hvad
CON U
der skulle ske efter forlgbet?
Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.

Sammenligning pa tveers af forlgbstype

Figur 9.2: Havde du en afsluttende samtale med din kontaktperson?

N
SUF 2023 (480) I G0
SUF 2022 (457) N s6%
SUF 2021 (189) D ss%
Diabetesforlgb 2023 (292) P 87
Hjerteforlab 2023 (188) I 90%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 9.3: Efter dit forleb i Center for Diabetes vidste du da, hvem du skulle kontakte,
hvis du havde spgrgsmal?

N
SUF 2023 (467) NN -
SUF 2022 (447) 1 s6%
SUF 2021 (195) I 5%
Diabetesforlgb 2023 (284) I 89%
Hjerteforlgb 2023 (183) P 87

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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Figur 9.4: Talte du med din kontaktperson om, hvad der skulle ske efter forlobet?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlab 2023

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

N
(502)
(463)
(196)
(309)

(193)

I, 1%
I 79%
I 7%
A 0%
T a4
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10. Oplevet kvalitet

Figur 10.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N

N
w
o
(6]

* Har du opnéet det, som du gerne ville opné

Epinion

med din treening i Center for Diabetes og (219) 3% -

Hjertesygdomme?
Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

| meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke

signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.
* Det er kun borgere, som har modtaget holdtraening, som har féet stillet dette spgrgsmal.

Figur 10.2: Spagrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

N
* Fik du tilstraekkelig instruktion i de _

99%
traeningsgvelser du skulle lave? (220) -
* Var treeningsgvelserne relevante for dig?  (219) _ 97% —
** Bruger du, den viden og de redskaber du
fik om diabetes fra undervisningen, tilat leve (159) || GcNEEEGE - -
bedre med din sygdom?

k% x i I
Bruger du den viden, du fik om mad og (193) _ S —
kostvaner?
*** Havde du mulighed for at tage emner op
i disetvejledning, som havde betydningfor  (184) ||| GG - -

dig?
**** Bruger du, den viden du fik fra

undervisningen om hjertesygdom, til at leve (29) _ 93%

bedre med din sygdom?

Var laengden pa dit forlab passende? (459) _ 75%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2022.

* Det er kun borgere, som har modtaget holdtraening, som har faet stillet dette spgrgsmal

** Det er kun borgere, som har modtaget undervisning i forbindelse med et diabetesforlab, som har faet stillet dette
sporgsmal.

*** Det er kun borgere, som har vaeret pd madlavningshold, som har faet stillet dette spargsmal.

**%* Det er kun borgere, som har modtaget undervisning i forbindelse med et hjerteforleb, som har faet stillet dette
sporgsmal.
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Figur 10.3: Har du opnaet det, som du gerne ville opna med din traening i Center for
Diabetes?

Spergsmalet er kun stillet til personer, som har modtaget holdtreening

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (219) - KX
SUF 2022 (214) - EEE
SUF 2021 (147) N
Diabetesforlgb 2023 (74) e 39
Hjerteforleb 2023 (145) e o

Note: Spgrgsmadlet i figsuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 10.4: Fik du tilstraekkelig instruktion i de traeningsovelser du skulle lave?
Spergsmalet er kun stillet til personer, som har modtaget holdtraening

N
SUF 2023 (220) I 5o
SUF 2022 (215) R 98%
SUF 2021 (142) . 50%
Diabetesforlgb 2023 (75) P 97%
Hjerteforlab 2023 (145) I 100%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 10.5: Var traeningsovelserne relevante for dig?
Spergsmalet er kun stillet til personer, som har modtaget holdtreening

N
SUF 2023 (219) I 7
SUF 2022 (215) |, 97 %
SUF 2021 (145) N, 5%
Diabetesforlgb 2023 (75) T 96%
Hjerteforlab 2023 (144) . 97%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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Figur 10.6: Bruger du, den viden og de redskaber du fik om diabetes fra
undervisningen, til at leve bedre med din sygdom?

Spergsmalet er kun stillet til personer, som har modtaget undervisning i forbindelse med
et diabetesforlzb

N
SUF 2023 (159) I o
SUF 2022 (162) I o5
SUF 2021 (69) I 0 4%
Diabetesforlab 2023 (159) P 96%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 10.7: Bruger du den viden, du fik om mad og kostvaner?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har vaeret pa madlavningshold

N
SUF 2023 (193) I -0
SUF 2022 (221) I 93%
SUF 2021 (177) . E
Diabetesforlgb 2023 (137) Pl 96%
Hjerteforlab 2023 (56) e 95%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 10.8: Havde du mulighed for at tage emner op i dieetvejledning, som havde
betydning for dig?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har vaeret pa madlavningshold

N
SUF 2023 (184) I -0
SUF 2022 (208) N o4%
SUF 2021 (166) D s3%
Diabetesforlgb 2023 (130) P 94%
Hjerteforlab 2023 (54) e 96%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
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Figur 10.9: Bruger du, den viden du fik fra undervisningen om hjertesygdom, til at leve

bedre med din sygdom?

Spergsmalet er kun stillet til personer, som har modtaget undervisning i forbindelse med

et hjerteforleb

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021

Hjerteforlgb 2023

N
(29)
(38)
(17)
(29)

I 03
— 100%
I, 94%
A 93%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 10.10: Var leengden pa dit forlgb passende?

SUF 2023
SUF 2022
SUF 2021
Diabetesforlgb 2023

Hjerteforlgb 2023

N
(459)
(429)
(182)
(280)

(179)

I 5%
. 9%
I, 71%
— 79%
P e

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

28



NN
a:«j)w"'o ] °
s ey
ini ; Eplnlon
LN
e, = 3
Cenn?P

11. Socialt samveer og feellesskaber
Figur 11.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til I meget hgaj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Var det rart at veere sammen med de andre

brugere af Center for Diabetes og (324) 2 -

Hjertesygdomme?
Gav Center for Diabetes og

Hjertesygdomme dig mulighed for* at snakke (370) 6°/ 2
og vaere sammen med andre, hvis du havde
behov for det?
Sletikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)
| meget hgj grad (5) ©* Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2023 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2022.

Sammenligning pa tveers af forlabstype

Figur 11.2: Var det rart at vaere sammen med de andre brugere af Center for Diabetes?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (324) I
SUF 2022 (313) I
SUF 2021 (124) . 0
Diabetesforlgb 2023 (175) D s
Hjerteforleb 2023 (149) D 3

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 11.3: Gav Center for Diabetes dig mulighed for at snakke og vaere sammen med
andre, hvis du havde behov for det?

N 1 2 3 4 5
SUF 2023 (370) -
SUF 2022 (359) I s
SUF 2021 (148) D s
Diabetesforlgb 2023 (216) [ )
Hjerteforlab 2023 (154) I 4o

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en

skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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12. Metode

Malgruppen for undersggelsen udggres af borgere, som har gennemfogrt et hjerteforlagb
eller et diabetesforlgb pa Center for Diabetes og Hjertesygdomme. Borgerne har
modtaget invitationen til undersggelsen inden for en maned efter de har gennemfart
forlgbet. Undersggelsen er en totalundersggelsen, hvorfor alle borgere, som har
gennemfeart et forlgb, er blevet inviteret til undersggelsen.

&
m
r4
T
v

Dataindsamlingen er gennemfgrt fra februar til december 2023 ved hjeaelp af en
kombination af web- og telefoniske interviews blandt borgere der har gennemgaet et
forlgb pa Center for Diabetes og Hjertesygdomme. Det har desuden vaeret muligt for
borgerne at veelge om de vil gennemfare undersggelsen pa dansk, engelsk, arabisk, urdu
eller tyrkisk. Borgere som er meget kognitivt svaekkede, er forsggt frasorteret fra
undersggelsen.
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13. Profil af malgruppen
Figur 13.1: Alder
Enhed Antal besvarelser Procent
Under 60 ar 198 38%
60-69 ar 173 33%
70-79 ar 122 24%
80-90 ar 24 5%
Over 90 ar 0 0%
Figur 13.2: Ken
Enhed Antal besvarelser Procent
Kvinde 205 40%
Mand 312 60%
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