Center for @konomi og Kvalitet
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Bilag 1:
BRUS-resultater for hvert omrade

Dette notat giver et samlet overblik over resultaterne af SUFs
brugerundersggelser (BRUS) for 2023. Notatet indledes med en
introduktion til undersggelserne.

Introduktion til BRUS

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige
brugerundersggelser med det formal at blive klogere pa borgeres
oplevelse af de ydelser, de har modtaget, og for at fa deres vurdering af
kvaliteten inden for en raekke udvalgte emner.

Brugerundersggelserne er ét af flere kvalitetsparametre, der anvendes
som grundlag for at arbejde maélrettet med at udvikle og forbedre
tilbuddene til borgerne.

Der er udarbejdet rapporter til alle enheder til brug for den lokale dialog
om resultaterne. Derudover formidles resultaterne hvert ar til
forvaltningens direktion, relevante chefer samt ledere og
medarbejdere. Resultaterne dreftes ogsa i kvalitetsorganisationen.

Oversigt over de 12 brugerundersagelser (BRUS)

SUF har gennemfart brugertilfredshedsundersagelser siden 2010. |
2023 har SUF gennemfgrt brugerundersegelser pa de 12 omrader, som
fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Oversigt over brugerundersggelser i 2023

Omraderi 2023: Antal besvarelseri 2023 Gennemforelsesar:
1. Aktivitetstilbud 509 2012-2015,2017-2023 (10
ar)
2. Center for Kreeft og 480 2014, 2016, 2018-2023 (8
Sundhed ar)
3. Hjemmepleje 2557 2010-2023 (13 ar)
4. Plejebolig 1000 2010-2019,2022-2023 (12
ar)
5. Pargrende til 634 2016-2018 og 2021-2023
plejehjemsbeboere (6 ar)
6. Rehabiliteringscentre 306 2016-2023 (6 ar)
7. Genoptreningsforlgb 1013 2011-2012, 2014, 2016-

2023 (11 ar)
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8. Visitation 815 2011-2012, 2014, 2016,
2018-2023 (11 4r)

9. Center for Diabetes & 517 2021-2023 (3 ar)
Hjertesygdomme

10. Tilbuddet”Sund 108 2021-2023 (3 ér)
Veegt” i Center for
Born og Unges

Sundhed

11. Neurorehabilitering 348 2021-2023 (3 ar)
Kbh.

12. Center for KOL 51 2023 (1ar)

Dataindsamling og metode

Undersggelserne er gennemfert som en webbaseret
spergeskemaundersggelse eller ved telefoninterview. Undtaget er
undersggelsen blandt beboere i plejebolig og udvalgte borgere fra
BRUS Neurorehabilitering, der er gennemfart som besggsinterview.
Alle undersggelserne er gennemfert af Epinion pa vegne af SUF.

Alle brugerundersggelserne er gennemfert med udgangspunkti et
spergeskema med faste spergsmal- og svarkategorier. Derudover har
borgerne haft mulighed for at komme med fritekstkommentarer, der
fremsendes til de enkelte enheder.

Nar der i den felgende gennemgang fremhaeves resultater, som er
forskellige fra tidligere ar, fremhaeves alene statistisk signifikante
forskelle - dvs. forskelle, som med hgj grad af sikkerhed ikke kan
tilskrives usikkerheder forbundet med undersggelsens
stikprevesterrelse.

Resultater fra hvert omrade

De folgende afsnit giver et kortfattet overblik over resultaterne for hvert
af de 12 brugerundersggelser, der er gennemferti 2023.

Det samlede billede af resultaterne er, at de ligger pé et paent og stabilt
niveau med en lille fremgang pa ét omréade (plejeboligomradet) og
mindre tilbagegang péa to omréader (brugere af hjemmeplejen og af
aktivitetstilbud).

Aktivitetstilbud

Borgernes samlede tilfredshed med aktivitetscentrene ligger
overordnet pé et overordnet stabilt og hejt niveau, sammenlignet med
de foregéende ar.

Der er en udvikling i samlet tilfredshed og vurderet udbytte, som viser
en statistisk signifikant tilbagegang fra 4,5 til 4,4. Udviklingen i
resultaterne fra 2022 til 2023 viser ogsé en tilbagegang fra 4,5 til 4,3 pa
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spgrgsmalet om, hvorvidt borgeren er tilfreds med transport til og fra
aktivitetscentrene.

Hjemmepleje

Resultaterne for hjemmeplejen viser, at borgerne i nogen grad (3,8) er
tilfredse med den hjemmepleje, de modtager. Der er sket et statistisk
signifikant fald (fra 3,9 til 3,8) i 2023-resultaterne om samlet tilfredshed
i forhold til det foregdende ér.

Tilsvarende er det sket en mindre tilbagegang i spgrgsmélet om
borgere oplever, at medarbejderne forstar dem og deres behov (3,9 i
2022 0g 3,8i2023).

Der er ogsa et fald i tilfredshed med information. Det geelder
spergsmalet om, hvorvidt borgere bliver informeret, hvis hjeelperen er
forsinket eller skal flyttes til en anden dag (3,3 12022 0g 3,21 2023),
ligesom der er tilbagegang pé spergsmalet om information, hvis der
kommer en anden medarbejder end de faste medarbejdere.

Der er ogsa forskel péa oplevelsen af private og kommunale
leverandegrer. Borgere som modtager hjemmeplejeydelse af private
leverandgrer, oplever i hgjere grad, at de er med til at bestemme
tidspunktet for, hvornér de far besgg. Borgere med kommunale
leverandegrer er i hgjere grad tilfredse med den praktiske og personlig
statte de modtager (3,9 for kommunale leverandgrer og 3,7 for private
leverandgrer).

Plejebolig

Undersggelsen viser, at beboerne i hgj grad er tilfredse med at bo pa
deres plejehjem. Brugerundersggelsen viser en blanding af positive
udviklinger og stabile resultater. Der er ingen negative udviklinger pé et
statistisk signifikant niveau i &rets brugerundersggelse.

Den samlede tilfredshed ligger pa 4,0 i 2023, hvilket er en fremgang pé
0,1 point fra 2022, og ogsé en statistisk signifikant forbedring. Det er
saerligt plejehjem med en moderat borgertilfredshed, der ligger bedre i
2023 end i 2022. Bundniveauet er sdledes lgftet. Der er ogséa en
forbedring i socialt samveer og feellesskaber pa plejeboliger, specielt
mht. muligheden for at snakke og vaere samme med andre, hvis der er
behov (3,51 2022 0g 3,7 12023).

Der er ogsé fremgang i spgrgsmalet om livskvalitet. Beboere svarer, at
plejehjemmet medvirker i nogen grad til at forbedre livskvaliteten (3,3 i
2022 0g 3,412023). Derudover er der ogsé en forbedring i, at beboere
bliver bedre til at klare dagligdags ting selv som fglge af den statte, de
modtager pé plejehjemmet (2,9 12022 og 3,11 2023).

Der er ogséa sket en forbedring i oplevelsen af statte fra medarbejdere. |
2023 svarer 97% af beboerne, at de far den statte, de har behov for til
sarpleje, indtagelse af medicin eller andre helbredsmeaessige problemer
(95% i 2022). Derudover har beboerne en oplevelse af, at deter de
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samme medarbejdere, som besgger beboeren (71% i 2022 0g 78% i
2023).

Parerende til plejehjemsbeboere
Den samlede tilfredshed blandt pargrende til plejehjemsbeboere ligger

pé 3,81 2023, som er pd samme niveau som tilfredsheden i 2022.
Resultaterne for padrerendebrugerundersggelsen er overordnet stabile.

Der er sket et mindre fald i oplevelsen af, om man fgler sig velkommen
som pargrende pa plejehjemmet (fra 98% til 96%). Dette ligger dog
fortsat pd et hgjt niveau. Derudover er der et fald i, at den pargrende
foler sig tryg ved de medarbejdere, som hjelper deres naertstaende
(89% til 82%), hvilket er en tilbagegang péd 7 procentpoint.

Der er cirka 300 faerre parerende, som deltager i brugerundersegelsen i
ar, hvilket skyldes en teknisk udfordring. Til BRUS
pargrendeundersagelsen traeekkes der aktuelt pa den primeere
kontaktperson i fagsystemet Cura. Sidste &r overgik forvaltningen til det
Feelles Stamkort (FSK), hvor data bliver registreret i et centralt register
og derefter overfert til Cura. | FSK er det ikke muligt at angive primaer
kontaktperson. Af den &rsag er ingen nye pargrende blevet angivet som
primeer kontaktperson. Der arbejdes pa at finde en Igsning til
kommende undersggelser.

Visitation

Resultaterne af undersggelsen viser, at borgerne i hgj grad (4,0) er
tilfredse med kontakten til medarbejderne i visitationen. Alle spargsmal
i brugerundersggelsen ligger pé et stabilt niveau, og der er ingen
statistiske signifikante fald eller stigninger i forhold til resultaterne for
2022.

Centre for genoptraening

Resultaterne af undersggelsen viser, at borgerne i hgj grad (4,0) er
tilfredse med deres genoptraeningsforlgb. Alle spargsmal i
brugerundersggelsen ligger pa et stabilt niveau, med en enkelt statistisk
signifikant positiv udvikling i, hvorvidt borgerne har faet vejledning til,
hvordan de vedligeholder det, de har leert i forlabet (80% til 85%).

Rehabiliteringscentre

Resultaterne af undersggelsen viser, at borgerne i nogen grad (3,8) er
tilfredse med deres rehabiliteringsophold. Sammenlignet med det
foregdende ar, er resultaterne uden statistiske signifikante eendringer.

Nar man sammenligner resultater fra 2023 med resultater fra 2021, er
der flere omréder, hvor er sket en statistisk signifikant positiv udvikling.

| 2023 svarede 68% af borgere ja til om de vidste under opholdet, hvem
de skulle kontakte, hvis de havde spergsmal til forlgbet. Til
sammenligning svarede 60% af borgere i 2022 og 48% i 2021 ja pa
spargsmalet.
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| 2023 var borgerne i nogen grad enige i, at de blev informeret om,
hvad der skulle ske under forlgbet (3,5). Der har veeret en positiv
udvikling siden 2021 (3,2) og 2022 (3,4).

Beboerne pé rehabiliteringscentrene er ogsa blevet spurgt til, om de
oplever, at rehabiliteringscentret giver mulighed for at snakke og veere
sammen med andre, hvis der er behov. 1 2023 mener beboerne, at deri
nogen eller hgj grad er mulighed for det (3,8).12022 var tallet 3,5 og i
2021 p4 2,8.

Center for KOL
2023 var ferste ar der blev lavet en brugerundersggelse for Center for

KOL. Undersggelsen startede op i august méaned, og der er derfor fa
respondenter (51).

Resultaterne tegner et positivt billede, idet borgerne i hgj grad (4,2) er
tilfredse med forlgbet i Center for KOL. Derudover svarer borgere, at
medarbejdere i hgj grad (4,8) er venlige og imgdekommende.

Bydaekkende enheder

Center for Kraeft og Sundhed, Center for Diabetes og Hjertesygdomme,
“Sund Vaegt”i Center for Barn og Unges Sundhed, Neurorehabilitering
Kbh

Det er en tveergdende tendens i de bydaekkende enheder, at det
overordnede tilfredshedsniveau ligger hgijt. De fire ovennaevnte
bydeekkende enheder har en samlet tilfredshed ml. 4,2 og 4,4 i 2023.

Brugerundersggelsen for Center for Kraeft og Sundhed viser stabile
resultater med ingen statistiske signifikante forskelle fra de foregdende
ar.

Undersggelsen viser ogsa stabile resultater for Center for Diabetes og
Hjertesygdomme. Der er en positiv og statistisk signifikant udvikling i
socialt samveer og faellesskaber. | 2023 svarer borgerne, at der i hgj grad
er mulighed for at snakke og vaere sammen med andre, hvis de har
behov for det (4,01 2023 0og 3,8i12022).

Undersggelsen viser stabile resultater for "Sund Veegt” i Center for Bgrn
og Unges Sundhed. Der er en forbedring i kommunikationen mellem
medarbejdere og borgere, hvor 98% svarede ja til, at de var i lsbende
dialog med medarbejderen om deres forlgb i 2023, hvilket er en
forbedring pa 7 procentpoint. Der er en tilbagegang for spgrgsmalet
angdende kontakt efter forlgbet. | 2022 svarede 94%, at de vidste hvem
de skulle kontakte efter forlgbet, mens talleti 2023 er pd 78%.

Brugerundersggelsen for Neurorehabilitering Kbh viser ogsé stabile
resultater. Der er en statistisk signifikant positiv udvikling i 2023 péa
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spergsmalet, om hvorvidt borgere far opnéet det, de gerne vil med
forlebet. Derudover er der en tilbagegang i tilfredsheden med mad.



