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Revisionens genudfegrelse af kontrollen og supplerende
stikprevevise gennemgang af bilag viser, i lighed med
den af KS udferte kontrol, at der mangler
fyldestgerende og tilstraekkelig dokumentation for de
regnskabsmaessige registreringer.

En forudseetning for, at god regnskabsskik er efterlevet,
og at kontrolmiljget vedrerende betalinger er effektivt,
er, at rekvirenten vedlaegger tilstraekkelig
dokumentation, s& 2.-godkender har adgang til et
fyldestgerende regnskabsmateriale.

Manglende dokumentation gger ogsé risikoen for, at
besvigelser kan holdes skjult, séfremt det ikke er muligt
at pése, hvilke ydelser m.v. fakturaen reelt daekker.

Opfolgning 2021

Vi har i &r foretaget en gennemgang af et vaesentligt
sterre antal bilag for at vurdere, hvorvidt der er
fyldestgerende og tilstrackkelig dokumentation for de
regnskabsmaessige registreringer.

Stikpreven har udgjort 738 bilag fordelt pa felgende
typer af betalinger:

e Udleeg

e Dankort/kundekort

e E-faktura

Vi henstiller i lighed med tidligere ar, at de
forvaltninger, som ikke efterlever reglerne vedrgrende
de enkelte bilagstyper, skaerper ledelsestilsynet og
sikrer, at der fremover er fyldestggrende og
tilstreekkelig dokumentation for de regnskabsmaessige
registreringer.

Det anbefales, at @KF vurderer, hvorvidt der er behov
for at preecisere, hvad der er fyldestgerende og
tilstreekkelig dokumentation i forhold til de enkelte
bilagstyper. Seerligt vedrgrende finansbilag ber dette
preeciseres.

Tvaergaende handleplan

@konomiforvaltningen vil gennemgéa og opdatere
kommunens tveergdende regler og forretningsgange
pa omradet, sdledes at kravene til dokumentation er
tydelige for alle medarbejdere. Arbejdet laves i dialog
med kommunens interne revision.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Revisionsrapporten viser at hos BIF er der undersggt
219 forhold og i 206 af tilfaeldene er bogferingen sket
korrekt. Det svarer til en fejlprocent pa 5,9 %. Den
tilsvarende fejlprocent for hele Kebenhavns kommune
er?7,7 %.

@KF har anbefalet, at handleplanerne har saerligt fokus
pé de omréader, hvor forvaltningen i Intern Revisions
stikpreoveanalyse ligger under 95%

For BIFs vedkommende drejer det sig om;

e Dankort betalinger og udleeg til mgdeforplejning.
Her er formél med madet og angivelse af
mededeltagere ikke fyldestgarende (fejl i
henholdsvis 3 ud af 7 sager og 1 sag ud af 5 sager).

e Finans. |20 % af de undersggte posteringer er
kontrolsporet utilstraekkelig. Det betyder at
revisionen ikke finder at dokumentationen for
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e  Eksterne udbetalinger posteringen er tilstraekkelig og forstéaelig for
e Finansposter udenforstaende.

Den udfgrte kontrol viser, at der fortsat er flere fejl og

mangler i bilagshdndteringen i bogferingen, som kan

henfares til

e Manglende eller utilstreekkelig regnskabsmeessig
dokumentation imellem 3% og 9% vedrgrende
betalinger og 24% vedregrende finansposter

¢ Manglende angivelse af formél samt deltagere
imellem 0% og 28% pa relevante bilag

e Udlaeg og rejseafregning. | 2 ud af 19 posteringer
(fejlprocent 10,5) er der anvendt forkert momsart.

| BIF foregér bogferingen i al veesentlighed i 2
afgreensede enheder (Bogholderiet og
@konomikontoret) Begge enheder har deltageti mader
med revisionen om rapporten og begge enheder har
faet indskaerpet kravene til korrekt bogfering herunder
specielt de fa omrader, hvor fejlprocenten i BIF var hgj.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

@KF har anbefalet, at handleplanerne har szerligt fokus
pa de omrader, hvor forvaltningen i Intern Revisions
stikpreveanalyse ligger under 95%

BUF ligger pé felgende omréder under 95%:

Tilstreekkelig dokumentation

- Dankort 85%

- Udleeg og rejseafregning 90%
- E-faktura 90%

- Finansposter 58%

BUF vil i 2022 fortsaette og udvide de igangsatte
indsatser for at forbedre dokumentationen

BUF har udarbejdet vejledningen “Sigende
konteringstekst og god dokumentation i Kvantum”,
som er sendt til alle ledere i forvaltningen. Herudover
fortseettes den Igbende opfelgning pa de méanedlige
stikprevekontroller fra KS. Centralforvaltningen i BUF
har hver anden uge mgder med ledelsen af de
administrative feellesskaber for blandt andet at felge op
pa at sikre tilstraekkelig dokumentation. Forvaltningen
vil i 2022 fortsaette dette arbejde og sikre udbredelse til
alle omrader i BUF. Finansposter vil i den forbindelse
veere et saerligt fokusomréade, og BUF vil vurdere
behovet for udvidet vejledning pa omradet. Endelig vil
BUF kigge pa om kravene til opbevaring af
bilagsdokumentation skal skeerpes.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
KFF har etableret en struktur omkring kontrolmilje i KFF.
Center for @konomi, Kommunikation og Organisation
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(COKO) har ansvaret for at udvikle 2. forsvarslinje som
bestdr af kontrolmodellen og veerktgjer og metoder
hertil, der ggr det muligt at gennemfare stikpraver, som
kan vise et mgnsteri, hvordan og hvor godt forvaltningen
handterer konteringspraksis.

Omfanget og dybden af kontroller afggres ud fra hvilken
risiko den pageeldende proces repraesenterer og folger
revisionens eventuelle anbefaling. KFF ivaerksaetter
indsatser i organisationen for at undgd de samme fejl
begds fremadrettet samt folge op pa og rette
konstaterede fejl. Som en del af disse indsatser er
dialogme@der med administrative medarbejdere i KFF,
adressering af konkrete fejltyper, praecisering af
retningslinjer, s& det bliver nemmere at orientere sigii
geeldende praksis.

Som led i 2. forsvarslinje vil KFF styrke kontrolmodellen
sd omfanget af fejl, hvad enten det er af finansiel
karakter, operationel karakter, besvigelse og
compliance, minimeres. Som led i dette vilKFF i 2022
genbesgge retningslinjer og vejledninger knyttet til
pkonomiomradet. Heriblandt en indsats pa
konteringsvejledning og tro- og love-erkleering vedr.
mobiltelefoner og indkgbscirkuleerets bemaerkning om
“let omseettelige varer”.

Desuden vil KFF styrke dialogen mellem
skonomienheden og enhederne, sa chefer, ledere og
medarbejdere er bedre orienteret og inddraget i
arbejdet med at minimere fejl. KFF har i perioden
september-november udtaget stikprever med fokus pa
sigende posteringstekster og vedhaeftning af korrekt
dokumentation. Det har givet anledning til en workshop
med administrative medarbejdere i KFF som har faet
preeciseret geeldende regler pd omradet. Desuden har
det givet anledning til udarbejdelse af retningslinjer for
udlaeg. KFF vil ved naeste udtag af stikprever fokusere
pa andre fejltyper, herunder momsfejl.

Herudover er KFF i gang med en aendret organisering,
hvor medarbejdere der har opgaver indenfor
administration samles i en feelles administrativ enhed
med henblik pa professionalisering og ensartethed. KFF
forventer, at den nye organisering vil bidrage til en
hejere compliance indenfor omraderne indkgb,
kreditor, debitor og personaleadministration.
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Socialforvaltningen

For Socialforvaltningen geelder det, at revisionen
primeert har haft bemaerkninger til:

e Udleg

e Dankort/kundekort

e Eksterne udbetalinger

Revisionen har kun i ét tilfeelde haft bemaerkninger til
hhv. e-faktura og finansposteringer. Derfor prioriteres
handleplanen til at omhandle bilagstyperne udlaeg,
dankort/kundekort og eksterne udbetalinger.

Socialforvaltningen har iveerksat en systematisk
opfelgning pa den af KS foretagne stikpravekontrol fra
og med 3. kvartal 2021. Formélet med den systematiske
opfelgning er at identificere bilagstyper og enheder
hvor der er seerlige vanskeligheder med henblik pé at
réddgive de padgeaeldende enheder til korrekt registrering
og dokumentation fremadrettet. Rddgivningen vil
kunne ske direkte til pdgeeldende enhed i
gentagelsestilfelde og ellers generelti
dialogmgder/uddannelse.

Herudover vil de tre bilagstyper indga som en
prioriteret indsats som Socialforvaltningens
complianceenhed skal arbejde med i 2022. Der bliver
bl.a. tale om undervisning i eksisterende regelsaet og
analyser af forbrugsmenstre.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bliver alle
forvaltningens 80 budgetansvarlige ledere 2 gange
arligt bedt om at redeggre for udferelsen af deres
ledelsestilsyn, herunder om der er udfert
stikprevekontrol af bilag i overensstemmelse med bilag
til cirkuleere om ledelsestilsyn.

Forvaltningen har udarbejdet en konteringsvejledning
med udgangspunkt i @konomi- og
Indenrigsministeriets autoriserede konteringsregler
samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kontoplan
i Kvantum.

Konteringsvejledningen er udsendt til alle relevante
medarbejdere, dvs. gkonomikonsulenter,
gkonomimedarbejdere, fakturabehandlere mv.
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Konteringspraksis bliver Isbende draftet pa erfa-meder
med gkonomikonsulenter, skonomimedarbejdere,
fakturabehandlere mv.

| den Igbende dialog mellem Centralforvaltningen og
enhederne i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil
der fortsat veere fokus p4, at den forngdne
dokumentation er til stede.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Betalingskort og udlaeg

Forvaltningen har forud for bilagsgennemgangen
udarbejdet nye interne retningslinjer for anvendelsen
af udlaeg og betalingskort, som er implementeret med
virkning fra 1. november 2021.

Fra forste kvartal 2022 implementeres en manedlig
stikprevekontrol med henblik pa at sikre fyldestgerende
dokumentation, formal og korrekt kontering for bade
betalingskort, udleeg og rejseafregninger.

Finansposter

Forvaltningen vil iveerkseette et skaerpet ledelsestilsyn
ift. at sikre fyldestgerende og
tilstraekkeligdokumentationsgrundlag ved
omposteringer og kommunikere dette ud til relevante
medarbejdere og ledere.

Fra 1. kvartal 2022 vil forvaltningen desuden iveerksaette
et internt analysearbejde vedr. finansposter med
henblik pé at udvikle tiltag, som kan imgdegé de
problemer, som revisionens gennemgang har
fremhaevet.

E-faktura og korrekt moms

Forvaltningen vil fortsat have et skeerpet ledelsestilsyn
med omradet, hvor fokus er pa at sikre, at e-fakturaer
indeholder den forngdne dokumentation samt at disse
konteres pé korrekt momsbaerende art. Herudover vil
forvaltningen have gget fokus péa at arbejde med
brugervenligheden i Kvantum, for de aftaler, som
forvaltningen er ansvarlige for, sa det bliver nemmere
for brugerne at sikre korrekt kontering.

@konomiforvaltningen

| @KF er der saerligt fokus pa:

e Udleg og rejseafregning, samt manuelle
udbetalinger
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e Finans
e E-faktura

Udlaeg og rejseafregning, samt manuelle udbetalinger
@KF har gget fokus pé at manuelle udbetalinger er
tilstraeekkeligt dokumenteret. Stikprevekontroller pa
dette vil Isbende blive udferti 2022.

Finans

OKF vil i 2022 arbejde pé feelles retningslinjer for hvad
en finanspostering skal indeholde og hvad der skal
veere vedhaeftet som dokumentation. Der er allerede péa
Radhuset udarbejdet et forklaede som skal benyttes i
forbindelse med finansposteringer i Kvantum. Dette
forventes udbredt til hele @KF.

Derudover udfaser @KF Dankort - hvor muligt - og gér
over til Eurocard, hvorved en kontrol og 2. godkendelse
sikres. Dette vil ogsa reduceret behovet for at
omkonteringer.

E-Faktura

Fra 2022 far @KF ny feelles arbejdsgang for Eurocard
og dankort. Der udarbejdes en instruks for hdndtering
af Dankort og Eurocard, samt handteringen af bilag i
forbindelse med brug af disse.

Dankort udfases | @KF i det omfang det er muligt og
erstattes hvis ngdvendigt af Eurocard. Herved sikres et
ophaeng pé Kvantum, idet Eurocard-faktura, modsat
Dankort-posteringer, skal chef-godkendes og posteres
hver méaned.

@KF har desuden fokus pa tilstraekkelig dokumentation,
og deltagerkreds i forbindelse med alle udleeg og
rejseafregninger.

Derudover har @KF forsat fokus paé tilstraekkelig
dokumentation ved almindelige fakturaer samt gode
konteringstekster.

Administration af autorisationer til Kvantum - Red
@konomiforvaltningen
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Den tilbagevendende analyse af autorisationer inden
for omradet SAP Basis har afdaekket tildeling af kritiske
roller.

Rettighederne ber kun tildeles midlertidigt og vaere
monitoreret i hele den tildelte periode:

e DEBUG WITH REPLACE

o MAINTAIN ALL TABLES

o MAINTAIN USER

o MAINTAIN USER (BAPI)

o MAINTAIN ROLE og ASSIGN ROLE i kombination
Manglende overvagning af tildelingen og brugen af
kritiske basisrettigheder udger en risiko for uautoriseret
adgang til alle funktionaliteter, manipulation af

data, oprettelse af nye roller og/eller tildeling af kritiske
roller til en selv eller andre brugere.

Opfolgning 2021

Det er ved revisionen paset, at der fra august maned
2021 er implementeret en lgsning “firefighter” til at
overvage og logge brugen af kritiske rettighederi
Kvantum.

Det er paset, at der udferes en efterfolgende kontrol af
de aendringer, der er foretaget ved brug af de kritiske
rettigheder.

Fra august maned 2021 er der etableret en effektiv
proces for overvdgning og kontrol af brugen af kritiske
rettigheder i Kvantum. Bemaerkningen er lukket fra
august 2021.

Bemeerkning er lukket fra august 2021.

Administration af autorisationer til Kvantum - Gul
@konomiforvaltningen
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Den tilbagevendende analyse af
funktionsadskillelseskonflikter (SoD konflikter) i
Kvantum har afdaekket, at der inden for omradet
"Financial Closing and Reporting” er SoD-konflikter
med kritikalitet "High”.

Den iboende risiko ved de pagaeldende SoDkonflikter er
ikke saerskilt vurderet i organisationen, men i et vist
omfang adresseret gennem andre kontroller. SoD-
konflikterne gger risikoen for regnskabsmanipulation.

Opfolgning 2021

Ovenstaende forhold omkring rettigheder er ueendret.
Det er oplyst, at projektet med implementering af nye
smalle autorisationer er blevet udskudt til 2022.

Det henstilles i lighed med tidligere &r, at de
konstaterede konflikter vurderes i det system-, rolle- og
autorisationsparadigme, der er geeldende i Kvantum.
Endvidere ber risikoen vedrerende funktionsadskillelse
mellem robot og robotejer indgé i analysen, sé alle risici
er organisationen bekendte, og risikoreducerende
handlinger er deekkende.

Funktionsadskillelseskonflikter, generelt

KS implementererijuli 2022 nye, smallere roller til
Kvantum. De nye, smallere roller er, med undtagelse af
indkgbsrollerne, designet og afventer alene
organisatorisk implementering. Med
implementeringen forventes en reduktion i mangden
af funktionsadskillelseskonflikter samt mitigerende
kontroller.

Funktionsadskillelseskonflikter, robotter

Med udgangspunkti revisionens bemaerkninger

ivaerksaettes folgende aktiviteter:

1. Der etableres et fuldstaendigt overblik over robotter i
Kvantum. | forleengelse heraf foretages en analyse af
mulige funktionsadskillelseskonflikter - med seerlig
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Derudover har vi ved revisionen identificeret en risiko i
forbindelse med, at de personer, der administrerer
robotterne (robotejer), ogsa selv kan have rettigheder,
der giver konflikter (risici) i forhold til
funktionsadskillelse.

Det skal sikres, at robot og robotejer i forening ikke
opnér utilsigtede brede rettigheder - bl.a.
tilsidesaettelse af funktionsadskillelse - hvilket medferer
en svaghed i kontrolmiljget.

fokus pa konflikter, som giver mulighed for at
udbetale.

2. Pa baggrund af analysen tilpasses adgange for
brugere og/eller der etableres mitigerende
kontroller.

3. Der udarbejdes en governance/forretningsregler for
oprettelse af robotter i Kvantum, der skal
understgtte, at der fremadrettet ikke opstér
konflikter.

4. Implementering af systemmaessig hindring af
funktionsadskillelseskonflikter via IGA-Igsningen
samt etablering af mitigerende kontroller, safremt
konflikt ikke kan undgas.

Deadline: 31. august 2022

Forbrugsovervagning - Bilag 1 til Cirkulaeret om ledelsestilsyn - Gul

@konomiforvaltningen
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| overensstemmelse med Forretningscirkuleaere
Ledelsestilsyn har KS udarbejdet et bilag 1, der
beskriver de ngglekontroller, som foretages af KS, og
hvilke krav der stilles til forvaltningerne pa
finansomradet.

Bilaget er tiltaenkt de ledere og medarbejdere i
forvaltningernes administrative funktioner, som har til
opgave at udforme forvaltningens egne
forretningsgange,

kontroller og ledelsestilsyn, sdledes at der er en
betryggende proces end-to-end.

Opfolgning 2021

Der udestar en faelles administrativ forretningsgang for
debitoromradet som helhed og dermed ogsé en
beskrivelse i bilag 1 vedrgrende debitoromradet.

KS oplyser, at man fglger planen, som blev fremlagt og

godkendt pa Budget- og Regnskabskredsmgde den 23.
Det betyder, at KS er i fuld gang med at feerdiggere den
forelgbige forretningsgang for opfelgning pa forfaldne
fakturaer.

Det henstilles, at den falles administrative
forretningsgang vedrerende debitoromradet
udarbejdes, og at der i forleengelse heraf indarbejdes et
afsniti bilag 1,

sa ledes at det er tydeligt, hvilke risici/opgaver pa
hovedproces debitor, der skal handteres i
forvaltningerne.

Opdatering til forretningsgangen for
debitorhdndtering i Opus Debitor samt opdatering til
bilag 1 bliver praesenteret pa Budget- og
Regnskabsmede den 6. januar 2022 og
@konomikredsmegde den 14. januar 2022 med henblik
pa en godkendelse af opdateringerne. Opdateringen
praeciserer rolle- og ansvarsfordelingen mellem
forvaltningerne og KS.

Efterfalgende leegges forretningsgangen i kommunens
feelles pro-cesportal.

Deadline: 31.01.2022

Som led i det videre arbejde med genopretning af
Debitoromradet, er der med opstarti Q2 2022 planlagt
en gennemgribende opdatering og forenkling af de
feelles administrative forretningsgange for
debitoromradet.

Dette indebeerer ngdvendig revurdering af bade regler,
processer og teknologi.

Arbejdet indgar i Debitor Road-map 2022 og fortseetter
i2023.

Deadline: 31.05.2023




Den forelgbige forretningsgang bliver praesenteret pé
Budget- og Regnskabsmade den 6.januar 2022 og
@konomikredsmede

den 14.januar 2022.

Den faelles administrative forretningsgang for
debitoromrédet i sin helhed er planlagt til 2. kvartal
2022.

Den af KS udfarte stikprevekontrol samt substansrevision - Gul

@konomiforvaltningen
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| 2019 anbefalede vi, at KS undersagte mulighederne
for at anvende teknologi, der ved algoritmer kan
identificere anormaliteter i indkebs- og
godkendelsesmgnstre. Dette kunne medvirke til en
mere effektiv og intelligent tilgang til et praeventivt
kontrolmiljg, der tester hele populationen frem for
manuel stikpravekontrol.

Opfolgning 2021

KS oplyser, at der er udarbejdet beslutningsnotat
vedrgrende ibrugtagning af lgsning, som forventes
behandletinden udgangen af 1. kvartal 2022.

Vitager til efterretning, at KS forventer at afslutte
processen omkring eventuel ibrugtagning af en ny
lgsning inden udgangen af 1. kvartal 2022.

| forleengelse af beslutning om ibrugtagning af lesning,
igangseettes implementering af lasningen. Der
implementeres i ferste omgang et minimum viable
product, der adresserer revisionens bemaerkninger i
relation til de eksisterende stikprevekontroller.

Deadline: 30.09.2022




Regnskabsfering, skonomistyring og interne kontroller - Gul
@konomiforvaltningen
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2020 Det henstilles til, at der snarest muligt foretages en Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb vurderer at

Revisionen har vist, at der udestar oprydning i gamle
indkgbsordrer og indkgbsvogne.

Indkgbsordrer
6.563 indkgbsordrer fori alt 36 mio.kr. afventer
varemodtagelse, hvor de aeldste er fra 5. maj 2017.

Opfolgning 2021

Revisionen har vist, at der stadig udestar oprydning i
gamle indkgbsordrer.

Der ligger 9.118 indkgbsordrer for i alt 63,6 mio.kr,, som
afventer varemodtagelse, hvor de aeldste er fra maj
2017.

oprydning i gamle indkgbsordrer, og at der
tilretteleegges en proces, der sikrer, at der lgbende
foretages oprydning/berigtigelser.

opgaven er lgst og at der ikke er behov for yderligere
handleplaner, idet der i uge 50 er blevet gennemfgrt en
andring af Kvantum, der muligger lukning af gamle og
inaktive indkebsordrer, og der er lukket mere end
12.000 indkgbsordrer. Problemstillingen vedr.
indkgbsvogne blev pé tilsvarende vis lgst tidligere pa
efteréret. Der er lukket rammeordrer fra 2017-2019 og
gvrige ordrer fra 2017-2020

PBS-aftaler - Gul
@konomiforvaltningen
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Vi har konstateret, at der er oprettet 1.159 PBS-aftaler pa
kommunens bankkonti. Langt de fleste er oprettet af
KEID og KS og anvendes i forbindelse med betaling af
husleje og betalinger til andre offentlige instanser -
ATP, Feriekonto osv. Den resterende del er oprettet pa
et betalingskort,

men aftalerne er opsat som forbrugsaftaler.

Faelles for alle PBS-aftaler er at, de regnskabsmaeaessigt
bliver automatisk udkonteret til forvaltningernes
driftskonti.

Der er ikke udarbejdet en forretningsgang, der
beskriver risici og kontroller i forbindelse med
anvendelse af PBS-aftaler.

Det henstilles, at der udarbejdes og implementeres en
feelles administrativ forretningsgang for anvendelse af
PBS-aftaler i KK, der identificerer de risici og kontroller,
der er tilrettelagt i forbindelse hermed.

P& baggrund af revisionens bemaerkninger er KS ved at
gennemgd aftaler oprettet via Dankort, for at validere
om aftalerne skal slettes (i tilfeelde af uberettiget
oprettelse) eller bibeholdes.

Deadline: 31. december 2021

| forleengelse heraf udarbejder KS, i samarbejde med
relevante forvaltninger, forretningsgang iht
kvalitetsstandard.

Deadline: 31. maj 2022

KMD-udbetaling - Gul
@konomiforvaltningen

| Observationer

| Revisionsbemaerkning

| Handleplan




Der er ikke udarbejdet en forretningsgang, der
beskriver risici og kontroller i forbindelse med
anvendelse af KMD-Udbetaling.

KS oplyser, at man har pdbegyndt arbejdet med en
forretningsgang, der beskriver processen omkring
anvendelse af KMD-Udbetaling.

Det henstilles, at der udarbejdes og implementeres en
forretningsgang for anvendelse af KMD-Udbetaling, og
at deriforbindelse hermed udarbejdes en risikoanalyse
af det system-, rolle- og autorisationsparadigme, der er
gaeldende i forhold til KMD-Udbetaling.

KMD Udbetaling er et transportsystem der anvendes
som udbetalingssystem for samtlige KMD-udviklede
fagsystemer.

KS igangsaetter efter afslutning af arsregnskabet, med
bistand fra KMD, udarbejdelse af

1) Forretningsgang iht. kvalitetsstandard
2) Rolle- og autorisations-koncept
3) Ledelsestilsyn

Deadline: 30. september 2022

Betalingsfiler - Gul
@konomiforvaltningen

Observationer

Revisionsbemaerkning

Handleplan

De Igbende betalinger, der bliver foretaget i Kvantum,
genererer en betalingsfil til kommunens pengeinstitut
to gange om dagen. Betalingsfilen fra Kvantum flyttes
automatisk til ubeskyttet folder, hvor den ligger i en kort
periode.

P& nuveerende tidspunkt er det ikke muligt at logge,
hvem der tilgar filen, eller fjerne rettighederne fra
brugerne, da disse anvendes i forbindelse med
fejlrettelser.

KS oplyser, at forholdet forventes lgst i 1. kvartal 2022
ved en systemeaendring. Indtil da vil KS undersege
mulighederne for at etablere logning af den folder,
betalingsfilen leegges i.

Det henstilles, at det sikres, at det ikke er muligt at tilga
og e&ndre i betalingsfilen, uden at der efterfelgende kan
foretages en kontrol af aendringerne.

Andringsanmodning der understgtter en lgsning uden
adgang til betalingsfiler er bestilt hos KMD og
implementeres i februar maned 2022.

Deadline: 1. marts 2022

Positivliste moms - Gul

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og evrige forvaltninger

Observationer

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Bogferingsfejl i SUF under funktion 5.30.27 Pleje og
omsorg mv. betyder, at kommunen mister mere end 10
mio.kr. i positivlistemomsrefusion for perioden
01.01.2018 - 19.08.2021.

Gennemgangen har vist, at fejlen skyldes en
opsaetningsfejl i Kvantum af gruppering og
ejerforholdskode.

Det henstilles, at SUF berigtiger de konstaterede fejl
med virkning fra 2018 séledes, at der foretages en
korrekt momsrefusionshjemtagelse.

Vi henstiller, at de forvaltninger, som ikke bogferer pa
korrekt momsbaerende art, skeerper ledelsestilsynet og
sikrer, at der fremover konteres korrekt.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er i dialog med
Koncernservice om at fa rettet opsaetningsfejlen i
Kvantum og samtidig fa berigtiget
momstilgodehavendet i Kgbenhavn Kommunes
momsrefusionsopgerelse for 2021.

Forvaltningen har udarbejdet en konteringsvejledning
med udgangspunkt i @konomi- og
Indenrigsministeriets autoriserede konteringsregler




Herudover har vores gennemgang af regnskabsbilag i
2021 vist flere fejl i konteringen pd momsbeerende arter
med betydning for momsrefusionen.

Vedrgrende bilagstyperne Udlaeg og Dankort har vi
konstateret en fejlprocent pa 9%.

samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kontoplan i
Kvantum. | vejledningen er der bl.a. angivet hvilke arter
der skal anvende ved bogfering.

Konteringsvejledningen er udsendt til alle relevante
medarbejdere, dvs. gkonomikonsulenter,
gkonomimedarbejdere, fakturabehandlere mv.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Generelt konteres deri BIF i al veesentlighed pé korrekt
momsbaerende art. Intern revision har i vedhaeftede
revisionsrapport undersggt 96 posteringer og 92
konteringer var med korrekt momsart.

Med henblik pa at sikre korrekt kontering udtraekker BIF
hver maned - jf. Kebenhavns Kommunes retningslinjer
- alle konteringer, hvor regnskabssystemet viser, at der
en afvigelse mellem momsoplysningerne pa fakturaen
og det bogferte. Eventuelle fejl omkonteres. Momsfejl
ved dankort og rejseudlaeg kan alene findes ved manuel
kontrol. BIF udferer denne kontrol ved stikprevekontrol
gennem det risikobaserede ledelsestilsyn. | lyset af
revisionsrapporten vil det naeste ledelsestilsyn alene
omfatte udlaeg og herunder kontering pé korrekt
momesart. Endelig er revisionsrapportens resultater
dreftet med de bogferende enheder i BIF og
retningslinjerne pd omradet er indskaerpet.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

BUF felger i dag lebende op pé konteringen pa
momsbarende arter med betydning for
momsrefusionen og sikrer lgsbende omkonteringer til
korrekt art. Dette arbejde viderefgresi 2022.

Fremadrettet vil BUF etablere controlling pa gentagne
fejlkonteringer for pa denne made at identificere savel
leeringspunkter og specifik opfalgning.

I relation til KS' opgerelse af positivlistemoms vil BUF
gé i aktiv dialog med KS og vil i denne proces sikre savel
leering som sikring af korrigerende handlinger.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Pa den korte bane i forbindelse med juleferieperiode
arbejdes der p4, at intensivere opfelgningen. Det
betyder, at der i december maned tages kontakt til alle
medarbejdere der har fakturaer eller varemodtagelse til




behandling med en forfaldsdato til og med den 3.
januar 2022.

Pa den lange bane forventer KFF at betaling til tiden
afhjeelpes ved de tiltag som saettes i veerk som led af den
omorganisering beskrevetinr. 4.8 Bilagskontrol. Det
betyder, at det bliver muligt, at deekke af for hinanden i
ferieperioder og en nemmere handtering af
stedfortreederrolle kan benyttes.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Forvaltningen vil i forbindelse med det arbejde, som
allerede pagér vedr. bilagsdokumentation gge
ledelsestilsynet med konteringspraksissen pa
momsbeaerende arter. Konkret ggres dette ved, at
resultatet af de fortagende stikprever vil blive
rapporteret lzbende til forvaltningens direktion.

Socialforvaltningen

Revisionen har kun i ét tilfeelde i Socialforvaltningen
haft bemaerkninger til, at der er anvendt en forkert art,
der har medfert en momsfejl.

Socialforvaltningen overvager labende konteringsfejl
med momsmaessig betydning pé kritiske omrader og
vurderer ikke, at der derudover er behov for et skaerpet
ledelsestilsyn pd omrédet vedr. momsbaerende arter.

@konomiforvaltningen

@KEF vil opdatere konteringsvejledningen for
puljemidler, hvor der ved tilskud opnas refusion i
forhold til positivlisten. Derudover vild er fokus pa
uddannelse af puljemedarbejderne. Herved forventes
det, at der opnas korrekt kontering og valg af PSP-
element.

Fra 2022 far @KF ny feelles arbejdsgang for Eurocard og
Dankort. Der udarbejdes en instruks for handtering af
Dankort og Eurocard heri indgar ogséa praecisering af
konteringsregler i forhold til de forskellige momsarter.
Derudover udfases Dankort i @KF og man gér over til
Eurocard, hvor der kan sikres en bedre kontrol og 2.
godkendelse.




Kreditor - Gul
Alle forvaltninger
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Revisionsbemaerkning
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Betaling til tiden - Leveranderfakturaer 2020
Leverandgrfakturaer skal veere betalt senest efter 30
dage. | forbindelse med revisionen har vi konstateret, at
der pr. 15. september 2020 er 21.624 fakturaer fori alt
880 mio.kr. i workflow, som ikke er indregnet i
kommunens driftsregnskab og derfor ikke indgar i
kommunens budgetopfelgning pa nuveerende
tidspunkt.

1.790 fakturaer for 50 mio.kr. er allerede forfaldne til
betaling, dvs. mere end 30 dage gamle. 1 2019 var der
4.084 fakturaer for 91 mio.kr.

Opfolgning 2021

Antallet af fakturaer, som ikke er betalt senest efter 30
dage, er vaesentligt nedbragti 2021.

| de ferste uger afjuli (1. juli + 8.juli) var deri
gennemsnit 852 fakturaer svarende til 10,5 mio.kr., der
var mere end 30 dage gamle.

Den 12. august var antallet steget til 1.869 fakturaer
svarende til 44,9 mio.kr.

I gennemsnit fra 12. august til 2. september, er der
1.332 fakturaer svarende til 32,8 mio.kr.

Den 9. september er antallet nede pa det samme
niveau som fgr sommerferien, 644 fakturaer svarende
til 7,4 mio kr.

Indenrigs- og skonomiministeren har i brev af den 4.
februar 2019 til alle landets kommuner understreget
vigtigheden af, at det offentlige etablerer en god
forretningsgang for betaling af regninger -
"Kommuner og regioner bgr derfor have stor fokus pa
at sikre en effektiv hdndtering af regninger og lebende
holde gje med, at regninger faktisk betales rettidigt”.

Antallet af fakturaer, som ikke er betalt rettidigt, er
vaesentligt nedbragti 2021.

| forbindelse med ferieperioden ses en kraftig stigning i
forhold til ikke at betale regningerne til tiden. Det
henstilles, at forvaltningerne sikrer, at hdndteringen af
fakturaer i Kvantum sker lgbende, og at der er et gget
fokus pa rettidig betaling til kommunens leverandgrer i
ferieperioder.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Fakturabehandlingen i BIF er centralisereti en feelles
regnskabsenhed, hvilket sikrer faglig konsolidering, hgj
prioritering af opgaven samt sikker drift ogsa i
ferieperioder.

Pr.16. december 2021 havde BIF 21 ud af kommunens i
alt 745 ubehandlede overskredne fakturaer, svarende til
3 pct. Belgbsmaessigt udgjorde disse fakturaer 145.525
kr., svarende til 1 pct. af den samlede ubehandlede
overskredne fakturabeholdning i kommunen pé 15,0
mio. kr.

Forvaltningen vil i den kommende periode fastholde
den lgbende indsats for at betale regninger til tiden
gennem bl.a. daglige opfelgningslister, sdledes at
fakturaer der neermer sig forfaldsdato ikke overses og
bliver behandlet indenfor fristen. Fakturabehandlingen
i BIF er centralisereti en feelles regnskabsenhed, hvilket
sikrer faglig konsolidering, hgj prioritering af opgaven
samt sikker drift ogsé i ferieperioder.

Den lgbende indsats for at betale regninger til tiden
omfatter daglige opfelgningslister, sdledes at fakturaer
der neermer sig forfaldsdato ikke overses og bliver
behandlet indenfor fristen.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

BUF felger udviklingen i fakturapuljen teet og vil op til
ferieperioder have fokus pé betaling af alle fakturaer
uanset liggetid. Regnskab udsender flere gange
ugentligt oversigter til omraderne og centrale enheder
med status pa puljen.

BUF iveerkseetter i forste kvartal 2022 en gennemgang
af anvendelse af stedfortreeder i Kvantum og en proces
for etablering af dette, for at sikre at der altid kan
foretages fakturabehandling.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
KFF fortsaetter indsatserne for at gge kvaliteten af
forvaltningens konteringspraksis.
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KFF har etableret en ny struktur omkring kontrolmilja i
KFF, som har ansvaret for at udvikle 2. forsvarslinje,
som bestar af metoder, der gogr det muligt at
gennemfgre stikprgver, som kan vise et mgnster|,
hvordan og hvor godt forvaltningen handterer
konteringspraksis.

Arbejdet omfatter bl.a. udtagelse af stikprever, hvor der
er udviklet et koncept, som er gennemfert i efterdret
2021, og som vil blive gentageti 2022 med
regelmaessige mellemrum. Stikprgverne afdaskker en
raekke fejltyper, som vil blive imgdegéet af aktiviteter
malrettet imod de steder, hvor fejlene begas.

Omfanget og dybden af kontroller afggres ud fra hvilken
risiko den pégaeldende proces reprasenterer og falger
revisionens eventuelle anbefaling. KFF ivaerkseetter
indsatser i organisationen for at undgd de samme fejl
begés fremadrettet samt folge op pa og rette
konstaterede fejl. Som en del af disse indsatser er
dialogmgder med administrative medarbejdere i KFF,
adressering af konkrete fejltyper, praecisering af
retningslinjer, sd det bliver nemmere at orientere sigi
geeldende praksis.

Som led i 2. forsvarslinje vil KFF styrke kontrolmodellen
sd omfanget af fejl, hvad enten det er af finansiel
karakter, operationel karakter, besvigelse og
compliance, minimeres. Som led i dette vilKFF i 2022
genbesgge retningslinjer og vejledninger knyttet til
gkonomiomrdadet. Heriblandt en indsats pa
konteringsvejledning og tro- og love-erkleering vedr.
mobiltelefoner og indkgbscirkuleerets bemaerkning om
“let omseettelige varer”.

Desuden vil KFF styrke dialogen med enhederne, sa
chefer, ledere o8 medarbejdere er bedre orienteret og
inddraget i arbejdet med at minimere fejl. KFF har i
perioden september-november udtaget stikprgver
med fokus pd sigende posteringstekster og
vedheaeftning af korrekt dokumentation. Det har givet
anledning til en workshop med administrative
medarbejdere i KFF som har féet praeciseret geeldende
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regler pd omrddet. Desuden har det givet anledning til
udarbejdelse af retningslinjer for udlaeg. KFF vil ved
naeste udtag af stikpraver fokusere pd andre fejltyper,
herunder momsfejl.

Herudover er KFF i gang med en aendret organisering,
hvor medarbejdere der har opgaver indenfor
administration samles i en feelles administrativ enhed
med henblik pd professionalisering og ensartethed. KFF
forventer, at den nye organisering vil bidrage til en
hgjere compliance indenfor omraderne indkgb,
kreditor, debitor og personaleadministration.

| april 2022 flyttes de forste medarbejdere fra de lokale
enheder ind til den centrale skonomifunktion i KFF,
COKO.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen vil sikre en proces op imod
ferieperioderne, sadan at flest mulige fakturaer er betalt
inden ferie gar i gang.

Fokus vil blive rettet mod anvendelse af stedfortreeder i
disse perioder og kontinuerlig opfglgning via
ledelsesinformation.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Regnskabsafdelingen i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen udsender hver uge:

e Rapport over de fakturaer, som er kommetind |
Kvantum

e Oversigt over EANNR.

e Rapport over manglende varemodtagelse

e Rapport fakturaer i workflow over forfald

Materialet sendes til forvaltningens 80
budgetansvarlige ledere samt gkonomikonsulenter,
controller, skonomimedarbejdere mv. Ca. 140
mennesker modtager materialet. | den ugentlige mail
som sendes ud angives ogsa forskellige fokusomrader.
F.eks. at enhederne skal huske at seette stedfortraeder
funktion til ved ferie.

Ved periodeluk udsendes materialet 1. og 5. sidste
bogferingsdag.
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Ved periodeluk, bliver enheder med mange
fakturaer/store fakturaer kontaktet direkte af
forvaltningens regnskabschef.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Forvaltningen vil fortsat udsende daglig status pa
fakturapuljen til relevante medarbejdere og ledere.
Herudover har forvaltningen udviklet en PowerBl|
rapport, som fokuserer pa fakturaer, som er i risiko for at
forfalde. Herved vil forvaltningen arbejde pé at kunne
reagere proaktivt pa potentielt forfaldende fakturaer. |
forleengelse heraf vil forvaltningen have seerligt fokus
pa at sikre, at fakturapuljen er behandleti bund og at
der er opsat stedfortraederordninger i ferieperioder, sa
det sikres, at fakturaer behandles Igbende i perioder
med nedsat bemanding.

Forvaltningens tiltag skal ses i sammenhang med
tiltagene, som ivaerksaettes med henblik pé at sikre
korrekt bilagsdokumentation.

@konomiforvaltningen

@KF har forsat stort fokus pa at betale faktura til tiden.
Det betyder, at der stadig dagligt felges op pa
fakturapuljen.

For at sikre betaling til tiden i @KF i ferieperioderne
foretages felgende handlinger i @KF:

o Medarbejderne bliver inden ferien informeret om, at
de skal betale alle fakturaer i deres workflow, inden
de gar pa ferie.

o Medarbejderne bliver informeret om, at de skal
sikre, at der er opsat en stedfortraeder for dem, eller
péa anden vis sikre at der er medarbejdere, der kan
betale deres fakturaer inden, de gar pa ferie.

o Detsikres, at cheferne kan godkende fakturaeri
ferieperioderne, eller at der er opsat stedfortraedere
for cheferne, der er pa ferie.

Ledelsen i @KF sikrer, at alle medarbejdere i @KF bliver
orienteret om, hvordan de skal forholde sig til fakturaer
i ferieperioderne.
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Der vil igen i 2022 blive afholdt interne kurser og
sidemandsopleering om faktura, finanspostering og
moms mv.




