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SOXX Flere faguddannede i Socialforvaltningen gennem
styrket rekruttering (fastholdelse og rekruttering)

Kategorisering

- Need to
Resume Fastholdelse/rekrut-
Budgetnotatet omhandler at fa flere faguddannede medarbejdere i Socialforvaltningen tering X

gennem styrket rekruttering - seerligt til forvaltningens udfareromrader, hvor andelen af  |Rettidig omhu
Specifik udfordring
Bevillingsudlgb

ufagleerte medarbejdere udger 19 pct. Budgetnotatet er en viderefgrelse af midler til re-

krutteringsunderstattende aktiviteter (rekrutteringskonsulenter) afsat i budget 2023 og

Henvist sag
2024. Midlerne er en forudseetning for arbejdet med koordineret rekruttering og bidra-

Bestilling fra politisk

ger til at ge andelen af faguddannede medarbejdere, flere succesfulde rekrutteringer parti
samt gget aflastning af ledere.

Bestilling fra borger-
mesterforum eller
tvaergdende pakke
Fastholdelse og rekruttering Bestilt af fagudvalg

Bestilt administrativt

Socialforvaltningen (SOF) star over for vedvarende og stigende rekrutteringsudfor-
dringer pé velfeerdsomréaderne. Ifalge Personalepolitisk Redegarelse 2025 forventes
deri 2035 at mangle ca. 600 medarbejdere i forvaltningen, herunder 230 socialpee-
dagoger'. Samtidig udger ufagleerte medarbejdere i alt 19 pct. pé forvaltningens ud-
fereromrader.

SOF har opstartet implementering af koordineret rekruttering, der allerede viser posi-
tive takter i form af starre effektivitet og bedre udnyttelse af ressourcerne. Koordineret
rekruttering betyder, at flere enheder gadr sammen om et faelles opslag og en samlet
rekrutteringsindsats for at tiltraekke de rette medarbejdere. Realiseringen af potentia-
lerne forudseetter viderefgrelse af midler til rekrutteringskonsulenter.

Arbejdet med koordineret rekruttering felger samme tilgang som Berne- og Ung-
domsforvaltningen (BUF) og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF), hvor ind-
satsen ved budget 2026 blev permanentgjort hos sidstnaevnte. Hvis SOF skal lykkes
med béde at rekruttere og fastholde faguddannede medarbejdere, er det afgerende,
at forvaltningen som minimum matcher niveauet i de gvrige forvaltninger i Keben-
havns Kommune og samtidig formar at differentiere sig positivt i rekrutteringsarbej-
det.

Budgetnotatet er ét af to budgetnotater fra Socialforvaltningen i kategorien fasthol-
delse og rekruttering. Forvaltningen fremleegger desuden budgetnotatet “"SOXX Styr-
ket faglig kvalitet og flere faguddannede via uddannelse og kompetenceudvikling.
Der er fokus pa at koordinere indsatserne i de to budgetforslag i forhold til at fa flere
faguddannede i forvaltningen.

Beslutning
e Der skal treeffes beslutning om at afsaette 3,24 mio. kr.i 2027 og 6,48 mio. kr. i
2028 og frem pa service til flere faguddannede i Socialforvaltningen gennem
styrket rekruttering (fastholdelse og rekruttering).

' Tallene tager ikke hgjde for ressortflyttet mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen, men @konomiudvalget foreleegges nye tal i august 2026.
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Indhold

Bevillingerne til rekrutteringsunderstattende aktiviteter (specialiserede rekrutterings-
konsulenter) udlgberi 2027 og 2028 (jf. SO30 Hjeelp til arbejdspladser med saerskilt
store rekrutteringsudfordringer” (budget 2023) og SO70 Fastholdelse og rekruttering -
Styrket rekrutteringsgrundlag ved kompetencelgft for faglaerte og rekrutteringsunder-
stattende aktiviteter (budget 2024). Det foreslas, at indsatsen samles i én lgsning og vi-
derefores.

Ansaettelsen af specialiserede rekrutteringskonsulenter pé tveers af forvaltningen har fort
til en professionalisering og et kvalitetslgft af processen omkring rekruttering og anseet-
telse af faguddannede medarbejdere og ledere. Rekrutteringskonsulenterne skriver bl.a.
stillingsopslag, screener kandidater, planleegger og indkalder til samtaler, udfgrer NEO-
pi-3-test ved lederrekrutteringer, bidrager til onboardingplaner samt rekrutterings-
kampagner til sociale medier mv.

Koordineret rekruttering er en vigtig rekrutteringsform i SOF og indfert via rekrutte-
ringskonsulenterne som samlet funktion. Med koordineret rekruttering ses rekruttering
ikke leengere som det enkelte botilbuds opgave, men som en falles udfordring, der lz-
ses pa tveers af forvaltningen. Arbejdsdelingen mellem HR og anseettende leder aendres,
sa rekrutteringskonsulenter varetager en langt sterre del af opgaver forbundet med rek-
ruttering og anseettelse. Socialforvaltningen har et mal om, at 50 pct. af stillingerne
fremadrettet besaettes via koordinerede opslag, og har opstartet implementering pa
tveers af forvaltningen. 2026 og 2027 forventes at veere implementeringsar, hvorefter
indsatsen overgar til normal drift.

Koordineret rekruttering vil til en start fokusere pa forvaltningens udfgreromrader med
fokus pa rekruttering af faguddannede medarbejdere (paedagoger og social- og sund-
hedsassistenter). Der startes ud i Center for Leengerevarende Boformer og Center for
Bern og Unge, da bade andelen af ufagleerte og rekrutteringsudfordringerne generelt
her er sterre sammenlignet med resten af forvaltningen.

Arbejdet med koordineret rekruttering viser allerede positive takter i form af sterre effek-
tivitet og bedre udnyttelse af ressourcerne. Det kommer bl.a. til udtryk ved at:

e Andelen af succesfulde rekrutteringer er steget med 4,8 pct. fra 73,9 pcti 2024
til 78,7 pcti 20252

e Antallet af ansggere pr. jobopslag er steget fra 21i 2023 til 24,51 2025, hvilket
betyder at flere kandidater finder SOF's stillingsopslag attraktive og udvalget af
kandidater alt andet lige er storre.

e Medieomkostningerne pr. jobopslag faldet fra 1.309 kr. i 2023 til 879 kr. i 2025
svarende til et fald pa 33 pct.

| perioden fra 2023 til 2025 har SOF dermed realiseret en besparelse péa knap 600.000
kr. via lavere medieomkostninger. Nar koordinerede opslag udgegr 50 pct. af alle rekrut-
teringer i SOF, vil det medfere et besparelsespotentiale pé ca. 1 mio. kr. &rligt. Realise-

2 Tallet bygger p4a, at nul-anseettelser er faldet med 90 fra 374 i 2024 til 2841 2025. En nul-
ansaettelse betyder at et stillingsopslag ikke farer til en ansaettelse. Nar andelen falder, bety-
der det derfor, at forvaltningen i hgjere grad lykkes med at beseette opslédede stillinger.
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ring af besparelsespotentialet forudsaetter videreferelse af midler til rekrutteringskonsu-
lenter.

Der er gennemfert flere piloter med koordineret rekruttering (feelles opslag). Piloterne
har primeert rettet sig mod forvaltningens udfereromrader (fx Center for Leengereva-
rende Boformer og Center for Barn og Unge) med fokus pa rekruttering af uddannede
socialpaedagoger. Piloterne har dokumenteret flere potentialer, herunder:

¢ @get aflastning af ansaettende ledere
En ny arbejdsdeling betyder, at rekrutteringskonsulenterne varetager sterste-
delen af rekrutteringsprocessen. Det reducerer ledernes tidsforbrug pr. kandidat
vaesentligt sammenlignet med traditionel rekruttering.

¢ Adgang til kandidater, som ikke aktivt sager job
Rekrutteringskommunikation via sociale medier giver bedre mulighed for at na
potentielle kandidater, der ikke er aktivt jobsggende. Samtidig er kanalerne billi-
gere end traditionelle jobsites og giver sterre fleksibilitet i opslagsperioden.

e Lavere omkostning pr. anszettelse
Gennemsnitsprisen pr. ansaettelse ved koordineret rekruttering er 5.800 kr. mod
31.900 kr. ved traditionel rekruttering. Altsd en besparelse péa ca. 26.000 kr. pr.
anseettelse. Forskellen skyldes primeert reduceret tidsforbrug pa rekrutteringsak-
tiviteter.

¢ Professionel og hurtig kandidathandtering
Feelles opslag ger det lettere at vaere kandidat i SOF via professionel matching
og teet dialog med en rekrutteringskonsulent gennem hele processen. Kandida-
ter giver overvejende positiv feedback pa denne stotte.

Rekrutteringskonsulenternes indsats er afgerende for at realisere disse potentialer og
forudseetter en viderefarelse.

En viderefgrelse vil sikre én samlet indgang til rekruttering i SOF og ensartede processer
pa tveers af forvaltningen. Det vil give bedre overblik over rekrutteringsbehov, hvilket vil
styrke mulighederne for tveergdende indsatser fx om @get intern mobilitet. | 2025 var
personaleomsatningen 23,5 pct., hvoraf kun 3,7 pct. var intern mobilitet. Endelig vil en
viderefgrelse understgtte compliance og overholdelse af geeldende regler og procedu-
rer inden for rekruttering og anseettelse.

@konomi
Der skal afsaettes 3,24 mio. kr. i 2027 og 6,48 mio. kr. &rligt i 2028 og frem pé service til

viderefgrelsen af rekrutteringsunderstgttende aktiviteter. Det fulde belgb afseettes fra
2028, da tidligere bevillinger udlgber med udgangen af 2027.

[ 2027 afsaettes 3,24 mio. kr., der daekker Ianninger til en projektleder for implemente-
ring af koordineret rekruttering og tre rekrutteringskonsulenter. Projektlederen er ngd-
vendig for at sikre fremdrift i implementering af koordineret rekruttering samt for at
kunne imgdekomme kulturforandringen for ledere i driften. Der afsaettes midler til pro-
jektlederen i 2027. Herfra vurderes det, at koordineret rekruttering kan driftes af rekrut-
teringskonsulenterne. Fra 2028 daekker de 6,48 mio. kr. lenninger til i alt otte rekrutte-
ringskonsulenter. Forvaltningen vurderer, at der fremadrettet bliver behov for en rekrut-
teringskonsulent mindre end ved tidligere afsatte budgetmidler grundet optimering af
administrative arbejdsgange.
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Tabel 1. Oversigt over onskets aktiviteter

1.000 kr., 2027 p/I

pa alle styrin
Styrings-
omrade

2027

somrader

2028

Midler til projektleder til implemente-

ring af koordineret rekruttering (aka- Service 810 - - - 810
demisk &rsvaerk)

Midler til 3 rekrutteringskonsulenter | g ;o 2430| 2430| 2430 2430| 9.720
(akademiske arsvaerk)

Midler t|I'5 relfrutterlngskonsulenter Service ) 4.050 4.050 4.050 12.150
(akademiske arsvaerk)

Udgifter i alt (netto) 3.240 6.480 6.480 6.480 22.680

Risikovurdering og proces

Koordineret rekruttering indebeerer et kulturskifte i rekrutteringspraksis, og der mé for-
ventes en indkeringsperiode samt modstand fra nogle ledere, saerligt i forhold til over-
dragelse af rekrutterings- og anseettelsesopgaver.

Der vurderes derudover ikke at veere risici forbundet med implementeringen af indsat-
sen. Indsatsen kan igangsaettes uden yderligere udvalgsbehandling.

Tidligere afsatte midler
Med budgetaftalen for 2023 blev der afsat midler til i alt tre fuldtidsarsvaerk og i 2024 til

yderligere seks fuldtidsarsveerk for at understgtte de beskrevne indsatser pa tveers af
SOF, svarende til 1,8 mio. kr. i 2023 og 6 mio.kr pr. &r fra 2024.

1.000 kr., lsbende p/I 2023 2024 2025 2026
Budgetaftale 2023 1.800 1.800 1.800 1.800
Budgetaftale 2024 4.200 4.200 4.200
Afsatte midler i alt 1.800 6.000 6.000 6.000
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Administrativt bilag

Tabel X. Udgifter til service
Indtaegt/

udgift 2026 2027 2028 2029

1.000 kr., 2026 p/I Udvalg | Bevilling

Aktivitet 1
Aktivitet 2...

Serviceudgifteri alt

Ovrige tekniske oplysninger

Bydele
Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Ngrrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O [AmagerVest | O

Adresse




