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1.0 INDLEDNING

Alle borgere har formel ret til at blive inddraget i deres egen sag, nar en myndighed skal
treeffe en afggrelse. Dette slds fast i § 4 i Lov om retssikkerhed og administration pd det
sociale omrade (kaldet retssikkerhedsloven) og fremgdr ogsa flere steder i Lov om social
service.

Udviklingen i samfundet har i stigende grad stillet krav om borgernes myndigggrelse i
forholdet til de offentlige systemer og til ydelser herfra, sddan at den hjzelp, der gives, i hgjere
grad sker med udgangspunkt i borgerne selv og med et mal om, at ydelser skal veere en hjeelp
til selvhjeelp.

Inddragelse af borgerne kan ogsd ses som led i en gget demokratisering af det sociale arbejde,
hvor familiernes ressourcer i hgjere grad bevidst bringes i anvendelse.

Inddragelsen er vigtig bade for sagsbehandlingen og for de bergrte familier: For at
sagsbehandlerne kan fa reel indsigt i familiernes situation og synspunkter og tage forngdent
hensyn hertil, fgr der traeffes beslutning om evt. hjeelpeforanstaltninger og for at samspillet
kan sikre, at familierne bliver grundigt informeret om forvaltningens socialfaglige overvejelser
og vurderinger, savel fgr som efter en beslutning tages.

Borgernes formelle ret til inddragelse sikrer ikke uden videre den reelle inddragelse. Et bevidst
fokus pa inddragelsen af bgrn og foraeldre er ngdvendigt: Rammer, strukturer, procedurer og
sagsbehandlerkultur kan bidrage til at styrke inddragelse og dermed sikre borgernes
retssikkerhed. - Og kan forhdbentligt ogsa bidrage til at skabe bedre Igsninger.

Baggrund

Kgbenhavns Kommune har gnsket at saette fokus pa den oplevede brugerinddragelse. I denne
rapport fremlaegges resultaterne fra en brugerundersggelse blandt bgrnefamilier med szerlige
behov i Kgbenhavns kommune.

Kommunen har i sin sektorplan for bgrn, unge og forzaeldre med saerlige behov fra september
2003 fastlagt en lang raekke kvalitetsmalsaetninger og i tilslutning hertil opstillet kvalitetsmal
for den indsats, der ydes fra bgrne- og familieteams i de lokale socialcentre i Kgbenhavns
Kommune. Som opfglgning herpa har kommunen truffet beslutning om, at der skulle foretages
en undersggelse blandt borgere, som modtager ydelser efter Lov om Social Service, kapitel 8,
om seerlig stgtte til bgrn og unge.

Kort om undersggelsen

Undersggelsen er rekvireret hos Udviklings- og Formidlingscenter for Bgrn og Unge af
Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning, M3l- og Rammekontoret for bgrnefamilier med
seerlige behov (herefter forkortet til MR-Bgrn). Undersggelsen er gennemfgrt i perioden maj-
november 2006.

Fra MR-Bgrn er det fastlagt, hvilke kvalitetsmalsaetninger og kvalitetsmal, man gnsker
undersggelsen skal belyse, ligesom man herfra har udpeget de 3 socialcentre’ og de 2
degninstitutioner?, der skulle inddrages i undersggelsen.

Brugerundersggelsen omfatter folgende af Sektorplanens kvalitetsmalsaetninger:

! Socialcentret Amager, Socialcentret @sterbro og Socialcentret Brgnshgj-Husum/Vanlgse
% Skole- og behandlingshjemmet Spanager og ungdomspensionen Brydes Allé
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M8lsaetning 5. Inddragelse af foreeldrene
Foreeldre skal have mulighed for at have indflydelse pa den indsats, som ivaerksaettes over for
deres barn og familien.

M8lsaetning 7. Den flerkulturelle udfordring
Bgrn og unge med seerlige behov og etnisk minoritetsbaggrund skal have tilbud, der
respekterer deres sproglige, religigse og flerkulturelle baggrund.

M&lsaetning 12. Borns indflydelse
Under hensyntagen til barnets modenhed og alder skal barnet inddrages via bgrnerad og andre
formaliserede indflydelsesorganer.

M8lsaetning 21. En helhedsorienteret indsats
I indsatsen over for foreeldrene skal der veere et helhedssyn pa familien. Det indebzerer, at
foraeldrene skal styrkes i at varetage foraldrerollen.

og heraf fglgende fastsatte kvalitetsmal:

M&I 5.3. Mindst 80 % af foraeldrene skal have en opfattelse af, at de er blevet informeret og
inddraget i udarbejdelsen af handleplanen.

M&! 7.2. Familier med etnisk minoritetsbaggrund skal have en oplevelse af, at deres sproglige,
religigse og flerkulturelle baggrund respekteres.

M8/ 12.1. Mindst 75 % af dggninstitutionsanbragte bgrn skal synes, at de er blevet inddraget i
drgftelserne omkring deres egen og institutionens hverdag.

M&I 21.1. Mindst 75 % af foreeldrene skal synes, at den iveerksatte indsats stgtter dem i at
varetage foreeldrerollen.

Undersggelsen fokuserer pd borgernes oplevede inddragelse og bestar af 3 dele:
1. En kvantitativ spgrgeskemaundersggelse blandt et udsnit af foraeldre, der modtager
hjeelpeforanstaltninger fra de 3 udvalgte socialcentre i kommunen
2. En kvalitativ interviewundersggelse blandt 13 af disse foraeldre til belysning af de
kvantitative resultater
3. En kvalitativ interviewundersggelse af 13 bgrn og unge anbragt uden for hjemmet pa
de 2 udvalgte dggninstitutioner.

Undersggelsens gkonomiske ramme gav ikke mulighed for at gennemfgre en kvantitativ
undersggelse blandt anbragte bgrn og unge til belysning af kvalitetsmal 12.1, som dermed
alene bliver belyst kvalitativt.

Der har veaeret nedsat en styregruppe for undersggelsesprojektet. Styregruppen har haft en
bgrne- og familieteamchef fra hver af de 3 socialcentre, kontorchefen og en fuldmaegtig fra MR
kontoret samt 2 repraesentanter fra UFC Bgrn og Unge som medlemmer. Styregruppen har
taget aktiv del i sdvel udformningen af spgrgeskemaet som i analysegrundlaget, ligesom den
har stet for at formidle samarbejdet med sagsbehandlerne i de bergrte centre.

Gennemfgrelsen af undersggelsen
Udsendelsen af spgrgeskemaet er blevet gennemfgrt i et godt samarbejde med MR kontoret og
socialcentrene og sagsbehandlerne.

Skemaet blev modtaget blandt foraeldrene med stor interesse og mange reaktioner, som bade
har veeret negative og positive. UFC Bgrn og Unge modtog utallige telefonhenvendelser fra
foreldre, som dels udtrykte stor anerkendelse af, at Kgbenhavns Kommune inddrog
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foraeldrene i at forbedre samarbejdet mellem borgere og socialforvaltning, og dels fandt de
undersggelsen meget vigtig. Andre gav udtryk for, at de ikke ville bruge tid pa at svare, for det
nyttede alligevel ikke noget. De mange - ogsa indholdsmaessige tilbagemeldinger - er blevet
opsamlet i et notat til MR kontoret®. En overvaeldende stor andel af forzeldrene stillede sig
frivilligt til rAdighed for et interview.

Den kvalitative undersggelse blandt de anbragte bgrn og unge er gennemfgrt i et meget fint
samarbejde med de to dggninstitutioner

UFC vil takke alle som har bidraget til undersggelsens gennemfgrelse. En speciel tak rettes til
de bgrn og foraeldre, som velvilligt har stillet op til interviews, for at vi alle kan blive klogere
pd, hvordan det star til med inddragelsen, og hvad der fremmer, og hvad der hammer
borgernes inddragelse.

Laesevejledning

Rapporten indeholder flg.:

Afsnit 1 er denne indledning

Afsnit 2 er et resume med sammenfatning af undersggelsens resultater, konklusioner og
anbefalinger (?)

Afsnit 3 beskriver undersggelsens metode(r)

Afsnit 4 gennemgar undersggelsens resultater vedr. de tre kvalitetsmal om inddragelse,
respekt for etnisk baggrund og statte til at vaere foreeldre.

Afsnit 5 Konklusion pa foraeldredelen af brugerundersggelsen, anbefalinger, og gode rad fra
foreeldrene

Afsnit 6 omhandler analyserne fra den kvalitative interviewundersggelse med anbragte bgrn og
unge pé de to forskellige dggninstitutioner.

? Notat august 2006



UFC Bgrn og Unge, Brugerundersggelse Kgbenhavns Kommune

2.0 RESUME af brugerundersggelsen

Undersggelsen baggrund og formal

Kgbenhavns Kommune har gnsket at undersgge den faktiske brugerinddragelse, som den
opleves af borgerne i Socialforvaltningens sager med hjalpeforanstaltninger til bgrnefamilier
med behov for szerlig stgtte. Beslutningen om brugerundersggelsen fremgar af sektorplan for
bgrn, unge og foraeldre fra september 2003.

Undersggelsen er rekvireret af Socialforvaltningen, Mal- og Rammekontoret for bgrnefamilier,
hos Udviklings- og Formidlingscenter for Bgrn og Unge. Den er gennemfgrt i perioden maj-
november 2006.

Formalet med undersggelsen er at fa belyst, om kommunen lever op til egne kvalitets-

malsaetninger. De kvalitetsmalsaetninger med tilhgrende kvalitetsmal, der er blevet undersggt,
er:

Inddragelse af foraeldrene
Malsatning 5: Foraldre skal have mulighed for at

have indflydelse pa den indsats, som ivaerksaettes
over for deres barn og familien.

Den flerkulturelle udfordring

Malszetning 7: Bgrn og unge med sarlige behov og
etnisk minoritetsbaggrund skal have tilbud, der

Borns indflydelse

Malszetning 12: Under hensyntagen til barnets

mndanhad na aldar cleal harnat inddranac via
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Resultater

Brugerundersggelsens resultater viser, at sektorplanens kvalitetsmadl 5.3 opfyldes
tilfredsstillende, idet 81,6 % af foraeldrene i spgrgeskemaundersggelsen oplever sig middel
eller hgijt inddraget i sagsbehandlingen.*

I forhold til kvalitetsmdl 7.2 angiver 50 % af de etniske minoritetsfamilier at hhv.
sagsbehandleren og den hjaelp barnet f4r tager hensyn til barnets spisevaner, bekladning,
sprog og religion, mens kun 1/3 oplever at der tages hensyn til barnets beklaadning.

Kvalitetsmal 21.1 opfyldes til dels, eftersom 69,9 % af foraeldrene oplever, at den ivaerksatte
indsats stgtter dem i at varetage foraeldrerollen. Dette er dog kun galdende for 42,4 % af de
foreeldre, der har bgrn anbragt uden for hjemmet (eksklusiv tvangsanbringelsessager).

Kvalitetsmal 12.1 er alene blevet undersggt kvalitativt gennem interview med 13
dggninstitutionsanbragte bgrn og unge, og malet kan derfor ikke belyses kvantitativt. En del af
de interviewede bgrn og unge oplever at blive inddraget og have tilfredsstillende
medindflydelse i forhold til deres egen person og hverdag. Generelt oplever de dog ikke at
blive inddraget i drgftelserne omkring institutionens hverdag i saerlig hgj grad.

Tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af undersggelsen
Undersggelsen fokuserer pd borgernes oplevede inddragelse og bestar efter aftale af 3 dele:

1. En kvantitativ spgrgeskemaundersggelse blandt et udsnit af foraeldre, der modtager
hjeelpeforanstaltninger fra 3 udvalgte socialcentre i kommunen

2. En kvalitativ interviewundersggelse blandt 13 af disse foraeldre til belysning af de
kvantitative resultater og

3. En kvalitativ interviewundersggelse af 13 bgrn og unge, anbragt uden for hjemmet pa
de 2 udvalgte dggninstitutioner.

Socialforvaltningen, MR-Bgrn, har gnsket undersggelsen gennemfgrt i samarbejde med 3
socialcentre: Amager, @sterbro og Brgnshgj-Husum/Vanlgse samt to d@gninstitutioner: Skole-
og behandlingshjemmet Spanager ved Kgge og Ungdomspensionen Brydes Alle p& Amager.

Spgrgeskemaundersggelsen

Undersggelsespopulationen i spgrgeskemaundersggelsen udgjordes af i alt 802 foreeldre i
Kgbenhavns Kommune, der modtager en hjalpeforanstaltning efter Servicelovens kapitel 8 om
seerlig stgtte til bgrn og unge, og hvor der foreligger en handleplan, som er mindst et ar
gammel.

* Spgrgeskemaet indeholdt en rekke forskellige spgrgsmél om inddragelse, hvoraf kun to spgrgsmal relaterede sig direkte til
handleplanen. Undersggelser viser, at foreldre sagtens kan fgle sig inddraget uden at kende til ordet/begrebet handleplan, sa det er
vigtigt at spgrge til inddragelse pa andre méder.
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I alt besvarede 347 forzeldre skemaet, hvilket giver en svarprocent pd 43,3. Det er en hgj
svarprocent sammenlignet med lignende undersggelser® Alle besvarelser er indkommet pa
dansk.

De fleste af respondenterne er kvinder (277 ud af 347), mange af disse er enlige forsgrgere
(ca. 40 %), og mange modtager offentlig forsgrgelse (ca. 62 %).

Svarfordelingen er nogenlunde ligelig for de 3 socialcentre. Socialcentrene @sterbro samt
Amager har omtrent lige hgje svarprocenter (hhv. 32,8 % & 32,2 %), hvorimod Brgnshgj-
Husum & Vanlgse ligger en smule lavere med en svarprocent pa 29,7 %.

Den kvalitative interviewundersggelse

Foreeldrene i spgrgeskemaundersggelsen har langt overvejende reageret meget positivt pa
initiativet fra kommunes side til at inddrage dem i forbedring af samarbejdet mellem borger og
forvaltning. 213 af respondenterne tilkendegav i spgrgeskemaet, at de gerne ville interviewes,
og blandt disse blev der i alt udtrukket 13 forzeldre. Disse foreeldre er blevet interviewet med
henblik pd belysning og uddybning af den kvantitative undersggelses resultater og med seerligt
fokus p&, hvad der fremmer, og hvad der heemmer borgernes inddragelse.

13 bgrn og unge mellem 12 og 18 &r pd to udvalgte d@gninstitutioner, Skole- og
behandlingshjemmet Spanager og Ungdomspensionen Brydes Alle, er blevet interviewet om
deres oplevelse af medindflydelse pa deres egen og institutionens hverdag.

Konklusioner

Konklusion vedr. kvalitetsmal 5.3

- inddragelse

Ifolge kvalitetsmalet skal mindst 80 % af forzeldrene have en opfattelse af, at de er blevet
informeret og inddraget i udarbejdelsen af handleplanen.

Spgrgeskemaet indeholdt en raekke forskellige spgrgsmal om inddragelse, hvoraf kun to
spgrgsmal relaterede sig direkte til handleplanen. Undersggelser viser, at foraeldre sagtens kan
fole sig inddraget uden at kende til ordet/begrebet handleplan, s& det er vigtigt at spgrge til
inddragelse pa andre mader.

Ud fra en konstrueret inddragelsesskala viser det sig, at 18,8 % af foreeldrene fgler sig
inddraget i mindre grad, mens 47,3 % oplever at de er blevet middel inddraget og 34,3 %
oplever at de bliver meget inddraget i den hj=lp og stgtte deres barn modtager fra
Kgbenhavns Kommune. Det betyder sammenlagt, at 81,6 % af de forzeldre, der indgdr i
spgrgeskemaundersggelsen, oplever sig middel eller hgjt inddraget. Hermed opfyldes
kriterierne for kvalitetsmalet vedrgrende inddragelse af forzeldre.

Statistiske analyser af data viser desuden, at der ikke er forskel pd forseldrenes oplevede
inddragelse, ndr man sammenligner den gennemsnitlige score pd inddragelsesskalaen for hhv.
foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund® og foraeldre med dansk baggrund’.

5 F.eks. svarede 17 % pa det tilsendte spgrgeskema i en undersggelse fra 1998 foretaget af Danmarks Statistik om oplevet
diskrimination.

® Forzldre fra lande udenfor Norden og uden for EU 25 er defineret som forzldre med etnisk minoritetsbaggrund

7 Foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund scorer gennemsnitligt 8,44 pa inddragelsesskalaen, mens foreldre med dansk baggrund
gennemsnitlig scorer 8,42 pa inddragelsesskalaen (ikke signifikant forskel; p > 0,05).
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P& de to spgrgsmal, der direkte omhandler handleplanen, svarer kun godt 60 %, at de har
varet med til at l=egge en plan for den hjzelp, barnet modtager, og godt 50 % svarer, at de
har underskrevet en handleplan.

To forhold viser sig at have signifikant betydning for foraeldrenes oplevelse af inddragelse.

En regressionsmodel viser, at foreeldre, der bor pd @sterbro i hgjere grad end forzeldre, der bor
i Brgnshgj-Husum/Vanlgse eller pa Amager, fgler sig inddraget i forhold til den hjzelp og statte,
deres barn modtager. Desuden oplever forzeldre, der angiver at vaere enige i, at barnet havde
brug for hjeelp, at de i hgjere grad bliver inddraget end foraeldre, der ikke var enige i, at deres
barn havde brug for hjzelp.

Konklusion vedr. kvalitetsmal 7.2

- respekt for sproglig, religigs og flerkulturel baggrund

I spgrgeskemaundersggelsen angiver 24,7 % af foraeldrene at have etnisk minoritetsbaggrund.
Disse besvarelser udger sdledes analysegrundlaget omkring kvalitetsmal 7.2.

Den flerkulturelle udfordring er belyst gennem spgrgsmal om hhv. sagsbehandleren og den
hjeelp barnet far(=foranstaltningen) tager hensyn til barnets spisevaner, bekleedning, sprog og
religion. Mere end 50 % af de etniske minoritetsfamilier tilkendegiver, at de oplever en
hensynstagen i forhold til spisevaner, sprog og religion. I forhold til barnets beklzedning er det
dog kun omkring 1/3 af de etniske minoritetsfamilier, der oplever, at sagsbehandleren og den
hjeelp barnet f8r tager hensyn til barnets bekladning. Etniske foreeldre til drenge oplever
hyppigere, at der tages hensyn, end etniske forzeldre til piger ggr det. Denne forskel er
statistisk signifikant (p < 0,05). Eksempelvis giver kun 6,3 % af etniske foraeldre til piger
udtryk for, at sagsbehandleren respekterer dem i forhold til barnets beklaedning.

Det kvalitative materiale er imidlertid ikke af et sddant omfang, at det yderligere kan
perspektivere dette forhold. Men at kgnsforskellen er sd8 markant kan henfgre til sdvel
kulturelle normer og den familiemaessige baggrund i gvrigt. Det kraver en seerlig
opmaerksomhed fra sagsbehandlerne i mgdet med etniske minoritetsfamilier for at afdaekke de
forhold i familien og dens kulturkreds, der kan bidrage til oplevelse af hgjere grad af respekt.
Det kan f.eks. i forbindelse med mgdet med etniske minoritetsfamilier veere ngdvendigt at
inddrage en stgrre kreds i familien for at understgtte indsatsen i en foranstaltning.

I forhold til kvalitetsmalet, m& det samlet konkluderes, at der er behov for forbedring, sa flere
foraeldre kan opleve sig respekteret med hensyn til deres sproglige, religigse og flerkulturelle
baggrund.

Konklusion vedr. kvalitetsmal 21.1

- stgtte i foraeldrerollen

Besvarelserne fra foraeldre, der modtager hjelpeforanstaltninger specifikt i form af
hjemmehos’er, familiebehandling, dggnophold for familier eller modtager gkonomisk stgtte for
at undgd anbringelse, er blevet analyseret med henblik pd at afdaekke, i hvilken grad disse
foreeldre oplever sig stgttet i deres foraeldrerolle, gennem den hjeaelp, som familien modtager.

I forhold til kvalitetsmalet skal 75 % af forzeldrene fole, at den ivaerksatte indsats stgtter dem i
at varetage foreeldrerollen. Dette mal opfyldes nesesten, idet 69,9 % af forzeldrene i
undersggelsen oplever, at indsatsen, de modtager, er en hjzelp til at vaere foraeldre.

I sager, hvor barnet er blevet anbragt uden for hjemmet (eksklusiv tvangsanbringelser),
oplever derimod kun 42,4 %, at indsatsen stgtter dem i at varetage deres foraeldrerolle.

Et skaerpet fokus pa dette forhold bade fra anbringelsessted og fra sagsbehandler vil veere
anbefalelsesveaerdigt.

En naermere analyse paviser imidlertid, at der er en signifikant sammenhang mellem at fgle

sig stottet som foraeldre og at opleve sig inddraget i sagsbehandlingen- uanset hvilken
foranstaltningstype, der er tale om. Det gzelder sdledes ogsa for anbringelsessager.
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Af den kvalitative undersggelse fremgar det da ogsd, at mange foraeldre oplever sig stgttet i
deres foraeldrerolle og pa mange andre omrader helt uafhaengigt af hvilken foranstaltning,
deres barn modtager. Der har i interviews veeret eksempler med positive erfaringer og
"solstralehistorier” fra alle 3 socialcentre, selv om et enkelt center skiller sig positivt ud.

Det peger pd, at der gennem gget inddragelse i sagsbehandlingen implicit kan bibringes
foreeldrene en oplevelse af stgtte til dem og til deres foraeldrerolle, hvilket i sig selv er et
steerkt argument for mere inddragelse.

Nar forzeldrene er enige i, at deres barn har brug for hjeelp viser den kvantitative
undersggelse, at der er en statistisk signifikant sammenhang med, at foraeldrene fgler sig
mere stgttet i deres foraeldrerolle. Det er endnu et argument for gget inddragelse, da det alene
gennem inddragelse og samarbejde vil vaere muligt at arbejde pa at skabe enighed, ndr den
som udgangspunkt ikke er til stede.

Sammenhang mellem at opleve sig inddraget, fgle sig stgttet i sin foraeldrerolle og enighed er
maske ikke overraskende, men det bgr inspirere og stimulere til gget inddragelse.

Anbefalinger
om kvalitetsmal for forzeldre:
Inddragelse, den flerkulturelle udfordring og en helhedsorienteret indsats

Helt overordnet anbefales det at styrke inddragelsen af foraeldre yderligere, da undersggelsen
viser, at gget inddragelse implicit kan bibringe foraeldrene en oplevelse af i hgjere grad at blive
stgttet i deres foreeldrerolle. Enighed i at ens barn har brug for hjeelp har som nzaevnt ogsa
betydning for oplevelsen af at fgle sig stattet i sin foraeldrerolle, s& det er endnu et argument
for en styrket inddragelse, da enighed kun kan skabes gennem dialog, samarbejde og
medindflydelse.

De to signifikante forhold, som har indflydelse p& den oplevede inddragelse, vedrgrer begge
faktorer, som det er muligt at arbejde med at forbedre i Kgbenhavnhs Kommunes
Socialforvaltning.

Anbefalingerne, som kan uddrages af interviewene og de kvantitative analyser falder indenfor
tre fokusomrader:

a) Forvaltningens kontakt med forzeldrene
b) Kontakten mellem foraeldrene og de personer, der varetager foranstaltningen
c) Strukturelle/organisatoriske betingelser og forhold vedr. inddragelse

En styrkelse af inddragelse i sagsbehandlingen, dvs. i kontakten mellem sagsbehandleren og
foraeldrene, kan ske gennem

e at undgd sagsbehandlerskift i videst muligt omfang (de systembestemte, som man har
indflydelse pd) og at sikre tilgeengelighed til sagsbehandleren

e at systematisere borgerinddragelsen via en standard om, at behovet for kontakt mellem
sagsbehandler og familien afklares, s& hver familie ud fra sine behov kender kadencen i
f.eks. mgderne med sagsbehandleren. En fastlagt ramme giver i sig selv tilfredshed og
tryghed, og kan neaesten altid fraviges fleksibelt.

e at overveje tilbud til forseldre om mere netveerk med foraeldre i lignende situationer

e at overveje brugen af kulturagram (til kortlaagning af familiens "kultur”) i
sagsbehandlingen af familier med etnisk minoritetsbaggrund
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En styrkelse af inddragelse af foraeldrene i kontakten med de personer, der varetager
foranstaltningen, kan bl.a. veere
e at teenke stgtte til foraeldrerolle bredere end snaevert forbundet med visse malrettede
foranstaltninger. Bl.a. taenke helhedsorienteret ved at have en sarlig opmaerksomhed
pa, at foreeldre selv kan have behov for stgtte, selv om det er barnet, der er i fokus.
Dette f.eks. gennem systematisk beskrivelse af foreeldres ressourcer, som de fremstar i
mgdet med en given foranstaltning, sa der sa tidligt som muligt kan szettes ind med
malrettet foraeldrestgtte — foranstaltninger er pa mange mader forvaltningens vigtigste
kilde til information om familiens samlede situation
e at sikre systematisk overlevering af "fgrstehandsviden” fra personer i foranstaltningen
til sagsbehandler gennem f.eks. aftale om skriftlige statusrapporter, fast mgdefrekvens
og afstemning af gensidige forventninger og efterfglgende aftale om "arbejdsdeling”

Strukturelle og organisatoriske forhold, som kan anbefales i forhold til at styrke foraeldre-
inddragelse
e at undersgge rammebetingelser og praksis i @sterbro Socialcenter neermere med
henblik pa at udbrede de gode erfaringer
e at sikre information til foreeldre og vidensoverfgrsel til samarbejdsparter ved ethvert
skift i sagsforigbet (standarder)
e at sagsbehandleren har mulighed for og opfordres til at fungere proaktivt, opsggende,
udfarende og initiativtagende
e at skaerpe opmaerksomheden pa respekt for forhold knyttet til familier med etnisk
minoritetsbaggrund, og specifikt at man er mere opmaerksom pa holdningsforskelle til
piger og drenge i sin praksis
e at overveje hvordan, der kan arbejdes mere systematisk med brug af og information til
sagsbehandlere om metoder, der sigter pa stgrre inddragelse af familie og netvaerk -
f.eks. i form af

a) benyttelse af mgdeformer, som er saerligt egnede til styrkelse af netop
inddragelse (netvaerksmgder, familierddslagning)

b) arbejdsgange, der fremmer @benhed og hgit informationsniveau - f.eks. gennem
mere systematisk oplysning til foreeldre om journalindsigt og et tilbud til
foraeldre om adgang til oversigt over relevante stgttemuligheder, sa der opleves
reelle valgmuligheder (i anbringelsessager savel som ved gvrige stgttetilbud)

c) udarbejdelse af "tjekliste” ved fgrste mgde med foraeldre, bl.a. indeholdende
(oplaeg til) afdeekning af familie- og gvrige netvaerksressourcer, afstemning af
forventninger til mgdefrekvens, afklaring af og afstemning af forventninger til
sagsbehandlers rolle, aftale om naeste mgdedato og evt. dato pa
opfalgningsmgade, tidshorisont for undersggelse og evt. ivaerksaettelse af
foranstaltning osv.

De tiltag, som skitseres ovenfor, har alle en systematik og organisatorisk opbakning som
underliggende praemisser for gennemfgrelsen. Ingen sagsbehandler eller person/institution,
der forestdr gennemfgrelsen af en given foranstaltning, kan alene sikre foraeldrenes
inddragelse. Den skal dagsordenszettes som en bevidst og metodisk strategi for at kunne
udfgres i praksis - ildsjeele alene kan ikke opretholde foraeldres inddragelse i og
ansvarligggrelse i forhold til en sagsgang eller foranstaltningsindsats.

Nogle af de foresldede tiltag kan umiddelbart og uden stgrre ressourceforbrug ivaerkseaettes i
det konkrete mgde med foreeldrene:

e kulturagrammet i mgdet med etniske minoritetsfamilier
tilbud til foraeldre om netvaerk med foraeldre i lignende situation
indfgrsel af standarder om kontakt med familien, herunder mgdefrekvens og kadence
indfgrsel af “tjekliste” for inddragelse
mere systematiske overvejelser om brug af mgdeformer, der fremmer inddragelse af
familie og barnets netveaerk
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Andre tiltag fordrer andringer i arbejdsgange og langsigtede overvejelser om organisatoriske
forhold, herunder

e arbejdsgange, der er 3bne, gennemskuelige og med fokus pa reelle valgmuligheder for
familierne

e undersggelse af Socialcenter @sterbros arbejdsgange i med henblik p& klarlaegning af
saerlige forhold vedr. inddragelse, herunder forhold relaterende til videndeling,
dokumentation og brug af forskellige mgdeformer

e fokus pa holdningsforskelle til/i etniske minoritetsfamilier i relation til ken

e skabe rammer, der giver gode betingelser for at sagsbehandlere kan handle opsggende
og initiativtagende

e indfgrsel af procedurer, der sikrer vidensoverfgrsel mellem samarbejdspartnere ved
sagsbehandlerskift

e indfgrsel af procedurer, der sikrer vidensoverfgrsel mellem foranstaltning og
sagsbehandler

Konklusion vedr kvalitetsmal 12.1

- dggninstitutionsanbragte bgrns medindflydelse

Ud fra malsaetningen om bgrns indflydelse, hvor barnet under hensyntagen til dets modenhed
og alder skal inddrages via bgrnerad og andre formaliserede indflydelsesorganer, er det malet,
at mindst 75 % af dggninstitutionsanbragte bgrn skal synes, at de er blevet inddraget i
drgftelserne omkring deres egen og institutionens hverdag. Dette kvalitetsmal bliver undersggt
alene gennem kvalitative interviews og kan derfor ikke belyses kvantitativt.

I denne undersggelse opereres med tre former for inddragelse: Medindflydelse,
medbestemmelse og selvbestemmelse. Medindflydelse betyder at f& mulighed for at pavirke
beslutninger gennem information og drgftelse, medbestemmelse, at amn er med til at
beslutte, og selvbestemmelse, at man har ret til selv at traeffe beslutning.

Der er interviewet 7 bgrn/unge pa Skole- og behandlingshjemmet Spanager og 6 unge pa
ungdomspensionen Brydes Alle. De to institutioner er meget forskellige i malgruppe og
paedagogik og bliver derfor omtalt hver for sig.

Medindflydelse pa Spanager

Bgrn og unge pa Spanager har en forskellig, men rimelig hgj belastningsgrad og vurderes at
have behov for struktur, faste rammer og stor forudsigelighed i hverdagen. Der modtages bgrn
mellem 8 og 16 &r med vanskeligheder af social, personlighedsmaessig og indlaeringsmaessig
karakter, ofte med baggrund i omsorgssvigt. Malgruppen er ved at undergd en aendring, idet
flere bgrn har vanskeligheder, der ligger taettere pa det bgrnepsykiatriske omrade. Nogle har
alvorlige personlighedsmaessige vanskeligheder, andre neurologiske vanskeligheder (damp,
adhd), andre igen sezerlige udviklingsforstyrrelser eller darlig begavelse. Nogle bgrn er
medicinerede.

Ud fra bgrnene/de unges egne udsagn kan de alle godt lide at bo p& institutionen, og de mener
selv, at de har gavn af bo der.

Bgrnenes beskrivelser af hhv. medindflydelse, medbestemmelse eller selvbestemmelse i deres
hverdag pa Spanager og i forhold til institutionens drift efterlader ikke et indtryk af, at de
oplever at have medindflydelse i seerlig hgj grad.

Bornene mener ikke, at det er muligt at f& indflydelse pd hverdagsstrukturerne, som er meget

faste, og som de oplever ikke er til diskussion eller forhandling. Der er ikke etableret et formelt
bgrnerdd pa Spanager, men der afholdes husmgder/bgrnemgder med jeevne mellemrum.
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Bgrnenes engagement og interesse i bgrnemgder/husmgder er dog ret begraenset. Hvis disse
mgder skal give mening, skal de ogsa have et reelt indhold og betydning.

Medindflydelse pa Brydes Alle

De unge, der modtages pa Brydes Alle, er mellem 14 og 18 ar. Malgruppen er unge, der er
normalt begavede, men som har udviklet en normbrydende adfaerd med utilpassede
handlinger i forhold til skolegang, familie og andre sociale relationer. De er alle i en situation,
hvor der er risikofaktorer forbundet med deres udvikling, af iseer skolemasssig og
uddannelsesmaessig karakter og social og adfeerdsmaessig karakter. Nogle har endvidere eller
er i risiko for at forstaerke deres vanskeligheder med et hashforbrug, og nogle har emotionelle
vanskeligheder.

De interviewede unge er generelt tilfredse med at bo pd Brydes Alle, og mange mener, de har
gavn af at bo der.

Kvalitetsmalet er som nazevnt, at de anbragte unge skal synes, at de er blevet inddraget i
drgftelserne omkring deres egen og institutionens hverdag. Selv om der helelr ikke pa Brydes
Allé er etableret et formelt bgrnerad efterlader de unges beskrivelser et indtryk af, at de
oplever at have meget bade medindflydelse, medbestemmelse og selvbestemmelse om mange
forhold, der vedrgrer deres egen person. Umiddelbart vurderet er inddragelsen god pa dette
felt.

Derimod er der ikke en oplevelse af at have medindflydelse i szerlig udtalt grad, ndr det drejer
sig om spgrgsmal vedr. institutionens drift eller helhed, og hvad feaellesskab pa institutionen
angar.

En del af de unge er ikke optaget af at f8 denne medindflydelse, mens andre gerne vil have
den. De unge har pd nogle omrdder selv en erkendelse af deres indbyrdes forskellighed, og at
denne forskellighed er en saerlig udfordring for personalet. Personalet kan blive ngdt til at
traeffe beslutninger, fordi der ikke er basis for at forhandle sig til enighed eller til kompromiser,
men derfor kan det alligevel vaere nyttigt at hgre de unges synspunkter, fgr der traeffes
beslutninger.

F.eks. savner nogle af de unge tryghed, omsorg og hjemlighed (i hvert fald ind imellem),
andre er slet ikke interesserede i det.

Anbefalinger
Vedr. dggninstitutionsanbragte bgrns medindflydelse

Det kan anbefales vedr. Spanager

e at der arbejdes med etablering og fastholdelse af en mere formel struktur
(bgrnemgder/husmgder) og sikres et indhold

e at der arbejdes pa at skabe en stgrre klarhed for bernene gennem inddragelse i deres
sagsforlgb/handleplan/opfglgning og med bgrnesamtaler

e at det overvejes, at der som supplement til allerede ophangte plakater fra det
generelle tilsyn udleveres en pjece til bgrn (og forzeldre) om rettigheder,
magtanvendelse, tilsyn og klageregler

e at det overvejes, om der kan ske stgrre inddragelse af bgrnene i forvaltning af deres
lommepenge

e at det overvejes, om det kunne vaere hensigtsmaessigt at foretage andringer i
madlavningsprocessen med stgrre inddragelse
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at det overvejes, om, hvordan og p& hvilke omrader der vil kunne ske en stgrre
differentiering i forhold til bgrnenes alder og modenhed

at det overvejes, pa hvilke omrader det kunne vaere muligt at traene bgrnene i at
forhandle (f.eks. sengetider, brug af computer, mobiltelefon )

at det overvejes, om de anvendte sanktioner er hensigtsmaessige

at det overvejes, om der er behov og mulighed for at etablere et udslusningsveerelse
inde pa Spanager

Det kan anbefales vedr. Brydes Alle

16

at der arbejdes med etablering og fastholdelse af en mere formel struktur (husmgder)
og sikres et indhold, der relaterer sig til den daglige drift og de feelles “feerdselsregler”
samt "hvordan har vi det”?

at det overvejes, at der som supplement til allerede ophaengte plakater fra det
generelle tilsyn udleveres en pjece til bgrn (og foraeldre) om rettigheder,
magtanvendelse, tilsyn og klageregler

at det overvejes, om det kunne veaere hensigtsmaessigt at foretage a&ndringer i
madordningen med stgrre inddragelse og forpligtelse for alle

at det overvejes, om der kan arbejdes pa at imgdegd de unges forvirring om, hvad der
er de gaeldende regler og dermed skabe en stgrre klarhed for de unge af den
paedagogiske tilgang: At individuel tilgang indebaerer forskellighed, at normer/regler er
hensigtserklzeringer og ikke hdndhaeves ens for alle osv.

at det overvejes, om, hvordan og pa hvilke omrader der vil kunne tages hensyn til de
unges forskellige behov i forhold til faellesskab og hjemlighed
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3.0 METODE OG MATERIALE

I dette afsnit redeggres for de metodemaessige overvejelser savel som det tilgeengelige
materiale bag analyserne.

3.1 Indsamling og bearbejdning af kvantitative data

For at belyse kvalitetsmalsaetningerne 5.3, 7.2 og 21.1 i Ksbenhavns Kommunes sektorplan,
blev det besluttet, at UFC Bgrn og Unge skulle udarbejde et spgrgeskema (bilag 1) til de
foreeldre i Kgbenhavns Kommune, hvis barn modtager en hjeelpeforanstaltning og har en
handleplan, der er mere end 1 &r gammel. Det blev aftalt, at lade brugerne ved 3 socialcentre i
Kgbenhavns Kommune udggre undersggelsespopulationen efter  principper om
klyngeudveelgelse. De tre socialcentre, der blev udvalgt af MR-Bgrn, var hhv. socialcenter
Amager, Brgnshgj-Husum/Vanlgse og @sterbro. Kriterierne for udvalgelse var, at tre
socialcentre med forskellig stgrrelse/indbyggertal og forskellig beboersammensaetning skulle
indgd i undersggelsen.

Med udgangspunkt i det beskrevne formal og lovgrundlag, var spgrgeskemaets primaere fokus
rettet mod foreeldrenes oplevelse af information og inddragelse, herunder spgrgsmal der kunne
belyse foraeldrenes kendskab til og inddragelse i forhold til barnets handleplan. Derudover blev
der spurgt til generelle forhold s& som barnets alder, forseldrenes arbejdsmaessige status og
etnicitet, for at indsamle viden om forskellige mulige forklarende variable til brug i de
statistiske analyser. Endelig var der spgrgsmal, som kunne belyse sektorplanens kvalitetsmal
7.2 og 21.1, i forhold til, om forzeldre oplever at blive respekteret i forhold til deres barns
spisevaner, beklaedning, sprog og religion fra hhv. sagsbehandler og fra den
foranstaltning/hjzelp, barnet modtager, samt i forhold til, om foraeldrene oplever, at den hjzelp,
de eller deres barn modtager, er en hjaelp til at veere foraeldre.

Spgrgeskemaerne blev pilottestet i en kommune i Danmark og efterfglgende udsendt med en
frankeret svarkuvert i maj 2006 fra UFC Bgrn og Unge. En rykkerskrivelse med et nyt
spgrgeskema blev udsendt blot 10 dage efter fgrste udsendelse, for at gge foraeldrenes
opmaerksomhed pa spgrgeskemaet og for at understrege vigtigheden af deres besvarelser.
Forzeldrene sendte spgrgeskemaet retur direkte til UFC Bgrn og Unge.

I vejledningen (bilag 2) til spgrgeskemaet blev undersggelsens formal preesenteret, og det blev
tydeliggjort, at det var en undersggelse, der blev varetaget af UFC Bgrn og Unge, men som var
bestilt af Kgbenhavns Kommune. Desuden blev det beskrevet, at spgrgeskemaet alene skulle
besvares i forhold til det yngste barn i familien, som modtager hjalp og stgtte fra Kgbenhavns
Kommune, i tilfaelde af, at der kunne vaere flere bgrn i familien, der modtager foranstaltninger.

Spgrgeskemaerne blev nummereret sdledes, at besvarelserne kunne genkendes til brug i de
statistiske analyser. Forzeldrene blev ikke bedt om at oplyse, hvilket socialcenter de tilhgrer,
eller hvilken type foranstaltning deres barn modtager. Denne oplysning havde UFC Bgrn og
Unge i forvejen gennem datamaterialet fra Kgbenhavns Kommune, hvorved
foranstaltningstype og socialcenter kunne kobles til besvarelser, der kom retur.

For at undga fejltolkninger og for at imgdekomme de forzeldre, der ikke lzeser eller forstar
dansk i en sddan grad, at de kan besvare et spgrgeskema pa dansk, blev spgrgeskemaet
oversat til tre fremmedsprog (somali, tyrkisk og arabisk). Ud fra oplysninger fra
sagsbehandlerne i de enkelte socialcentre om foreeldrenes sproglige kompetencer, blev
spgrgeskemaet sendt i badde en dansk udgave og i en oversat version.
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UFC Bgrn og Unge afholdt et informations- og opstartsmgde med sagsbehandlerne i de tre
socialcentre, umiddelbart fgr  spgrgeskemaerne blev  udsendt. Formalet med
informationsmgderne var dels at ggre sagsbehandlerne bekendt med spgrgeskemaets indhold,
i tilfeelde af, at nogle af familierne skulle henvende sig med spgrgsmal til sagsbehandlerne
vedrgrende undersggelsen eller spgrgeskemaet. Dels som navnt at anmode dem om
oplysninger om foraeldrenes sprog.

I august 2006 blev samtlige returnerede besvarelser indtastet, data blev renset og statistiske
analyser blev gennemfgrt i statistikprogrammet SPSS version 14.0.

3.1.2 Foranstaltningens tyngde

P& baggrund af dataudtreek fra Kgbenhavns Kommunes database, har det vaeret muligt at
identificere foranstaltningstypen for det enkelte barn/unge i malgruppen. Nogle bgrn/unge er i
dataudtraekkene fra Kgbenhavhs Kommune registreret for flere typer foranstaltninger. I
undersggelsens datamateriale er hvert barn/ung alene registreret for den tungeste
foranstaltning, de har f3et ivaerksat, eftersom det ikke giver mening i denne sammenhang at
arbejde med flere typer foranstaltninger per barn/ung samtidig. P& baggrund af viden om,
hvor indgribende den enkelte foranstaltning er, er det besluttet at lade den "tungeste”
foranstaltning veere gaeldende.

Foranstaltningens tyngde er kategoriseret pa en skala fra et til fire, hvor hver vaerdi
repraesenterer flere forskellige foranstaltninger. Skalaen er konstrueret sdledes, at hver
kategori afspejler graden af indgriben i den enkelte families liv. Veaerdien 0 pa skalaen
repraesenterer de foranstaltninger, som er mindst indgribende, og vardien fire repraesenterer
tilsvarende de foranstaltninger, som er mest indgribende.

Foranstaltningsgruppe | Foranstaltningstype

Gruppe 0 § 40 stk. 4 Fkonomisk statte til udgifter ifm. foranstaltninger

§ 40 stk. 5 Dkonomisk statte for at undga anbringelse

Folgeudgifter efter § 40, stk. 4

Gruppe 1 § 40.3.1 Dagtilbud/konsulentbistand

§ 40.3.9 Praktikophold

§ 12 & § 15 optagelse i og tilskud til dagtilbud

Gruppe 2 § 40.3.6 Personlig radgiver

§ 40.3.7 Kontaktperson for barnet/den unge

§ 40.3.10 Anden hjeelp

Gruppe 3 § 40.3.2 Hiemmehos'er

§ 40.3.3 Familiebehandling

§ 40.3.5 Aflastningsophold for barn med bopeel i hjemmet

Weekend/aflastningsplejefamilie

Gruppe 4 § 40.3.4 Dggnophold for familier

§ 40.3.8 Anbringelse af barnet/den unge uden for hjemmet

Tabel 1: Opdeling af forskellige typer foranstaltninger i fire grupper, fordelt efter tyngden i foranstaltningen
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For at sikre valide resultater i analyserne, er det en vasentlig faktor, at svarfordelingen i
forhold til foreeldre med bgrn/unge, der modtager forskellige foranstaltningstyper, er jaevnt
repreesenteret i undersggelsen. Det vil sige, at det ikke alene er foraeldre til bgrn/unge med
eksempelvis kontaktpersonordning som den tungeste foranstaltning, der har besvaret
spgrgeskemaet, men at samtlige foranstaltningstyper er repraesenteret nogenlunde ligeligt.
Eftersom det er den tungeste foranstaltning, der er repraesenteret i de enkelte sager, vil der
naturligvis vaere en skeev fordeling i antallet af sager med de forskellige foranstaltningstyper.
Dette tages der hgjde for i analyserne.

Som det ses i tabellen herunder, er der kun enkelte foranstaltningstyper, der er
underrepraesenteret i undersggelsen set ud fra svarprocenten for de forskellige
foranstaltningstyper. Det drejer sig blandt andet om § 40.3.2, § 40.3.3 og § 40.3.6 samt § 12
og § 15, hvor svarprocenten er under 30 %. Umiddelbart er § 40.3.4, § 40 stk. 4 og
weekend/aflastningsplejefamilie overrepraesenteret i forhold til svarprocenten, men med det
lille antal sager taget i betragtning, har det ingen vaesentlig betydning for resultaterne.

Foranstaltningstype Udsendelser | Besvarelser | Svarprocent
§ 40.3.1 Dagtilbud/konsulentbistand 211 64 30,3 %
§ 40.3.2 Hiemmehos'er 34 5 14,7 %
§ 40.3.3 Familiebehandling 48 5 14,4 %
§ 40.3.4 Dagnophold for familier 1 1 100 %
§ 40.3.5 Aflastningsophold for bgrn med bopael i hjemmet 63 24 38,1 %
§ 40.3.6 Personlig radgiver 5 0 0 %
§ 40.3.7 Kontakiperson for barnet/den unge 75 25 33,3 %
§ 40.3.8 Anbringelse af barnet/den unge uden for hjemmet 212 76 35,8 %
§ 12 & § 15 optagelse i og tilskud til dagtilbud 117 28 23,9 %
§ 40 stk. 4 @konomisk statte til udgifter ifm. foranstaltninger 9 6 66,7 %
§ 40 stk. 5 @konomisk statte for at undga anbringelse 11 4 36,4 %
weekend/aflastningsplejefamilie 2 1 50,0 %

Tabel 2: Svarprocent for sager med forskellige foranstaltningstyper som er repraesenteret i undersggelsen.

Deler man foranstaltningstyperne ind i de 4 grupper, der reprasenterer foranstaltningernes
tyngde, viser det sig, at svarprocenten for forzeldre med bgrn, der som den tungeste
foranstaltning har ivaerksat en foranstaltning svarende til gruppe 4, er hgjere end for foraeldre
med bgrn, der som tungeste foranstaltning tilhgrer gruppe 1 (hhv. 35,8 % & 28,1 %).
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Svarprocent indenfor de 4 foranstaltningsgrupper
40,0 358
30,0 31,3
. 30,0 28,1
[
[]
S 20,0
a
10,0
0,0
QQ’\ QQ’Q/ Q‘?’(b er‘
N N N N
o_,q o_,Q) roq rog
S S S S
N\ N\ N\ N\
N N N N
& X 0 O
® N4 NG ®
@ @ & @
<«° <«° <«° <°

Figur 1: Svarprocent for sager opdelt efter foranstaltningstyngde 1-4.

3.1.3 Inddragelse

For at kunne arbejde med et samlet mal for forseldrenes oplevelse af inddragelse i forhold til
den hjeelp og stgtte, deres barn modtager fra kommunen, er der konstrueret en
inddragelsesskala. Denne skala repraesenterer besvarelserne af spgrgsmal 14 — 20 samt 23,
24, 26 & 27. Hvert af disse spgrgsmal omhandler inddragelse®. Der kan maksimalt opnads 15
point. Fordelingen af den samlede score pa inddragelsesskalaen ses pa figuren herunder.

8 Der opnas 1 point for hvert positivt svar i forhold til inddragelse pa spgrgsmal 15, 17, 20, 23, 24, 26 & 27. Ved spgrgsmal 14, 16,
18 & 19 opnas 2 point ved hvert positivt svar, eftersom det vurderes, at et positivt svar pa disse spgrgsmal har dobbelt sé stor
betydning for inddragelsen end de resterende spgrgsmal.
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Inddragelsesskala

40
35 - —
30 -
25
20
15
10

Antal

O r———"———"1TT "7 1" "7T """ r— 11T 1T T T
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Samlet pointscore

Figur 2: Antal sager med samlet pointscore p§ inddragelsesskalaen fra 0 - 15 point.

Inddragelsesskalaen opdeles efterfglgende i mindre kategorier, for at illustrere 3 former for
inddragelseshyppigheder: lav inddragelse (0-4 point), middel inddragelse (5-10 point) og hgj
inddragelse (11-15 point). Det vil sige, at foreeldre, der svarer positivt pd 5 af de 11
spgrgsmal, der omhandler inddragelse, opnar 5 point pa inddragelsesskalaen. Disse foreeldre
kategoriseres ved at blive inddraget middel. Hermed viser det sig at 18,4 % af forzeldrene fgler
sig lidt inddraget, mens 47,3 % af foreeldrene oplever, at de inddrages middel, og 34,3 %
oplever at de bliver meget inddraget.

Inddragelseskategorier
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Figur 3: Inddragelsesskalaen inddelt i tre kategorier, hhv. lav, middel og hgj inddragelse.
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3.1.4 Validitet og generaliserbarhed i forhold til spgrgeskemaundersggelsen

En undersggelse af et bestemt faenomen vil altid veere pavirket af forskernes forforstdelse, da
forforstdelsen har betydning for design af undersggelsen og indsamling af data®.
Medarbejderne i UFC bgrn og unge besidder dels en grundlaeggende viden om maélgruppen,
altsd de bgrn, unge og deres familier som modtager hjaelp og stgtte fra kommunen, dels et
indgdende kendskab til det studerede fsenomen, nemlig sagsbehandlingsprocessen, lov om
social service og anbringelsesreformen. Denne indsigt har haft betydning for udformningen af
savel spgrgeskema som interviewguide. Dette har medfgrt at der er blevet stillet preecise og
konkrete spgrgsmal i forhold til den gnskede undersggelse og med hensynstagen til
respondenternes sproglige og faglige forstdelse for emnet. Undersggelsens resultater kan
herved argumenteres for at have en hgj validitet.

Reliabiliteten eller gyldigheden i forhold til inddragelsesskalaen (jf. afsnit xx) kan udtrykkes
gennem Cronbach’s Alfa. Ifglge Cohen & Swerdlik anses en skala at have en hgj intern
konsistens nar Cronbach’s Alfa er hgjere en 0,7°. Den interne konsistens fortzeller noget om, i
hvilken grad de forskellige variable, som skalaen udggres af, 'heenger sammen’ og alle
undersgger det samme feenomen. I neervarende undersggelse finder vi at Cronbach’s Alfa for
inddragelsesskalaen er 0,801, hvorved vi kan konkludere at skalaen har en hgj intern
konsistens og skalaen kan derved anses for gyldig.

I forhold til undersggelsens generaliserbarhed kan det diskuteres, hvorvidt den forholdsvis lave
svarprocent i spgrgeskemaundersggelsen vil sveekke de kvantitative resultaters
generaliserbarhed eller ej. Man kan argumentere for, at generaliserbarheden er hgj i og med
at svarfordelingen i forhold til sdvel lokalcenter, kgn, etnicitet, alder og foranstaltningstype
synes at deekke alle omrader bredt og tilnaermelsesvis svarende til malgruppens normale
fordeling. Det er dog uvist, om de foraeldre, der ikke har svaret, i hgjere grad end de foraeldre,
der har svaret, er foreeldre der ikke oplever sig inddraget eller er utilfredse med
sagsbehandlingsprocessen - eller omvendt. P8 baggrund af de mange telefoniske henvendelser
til UFC bgrn og unge som forekom umiddelbart efter udsendelsen af spgrgeskemaet, vurderer
vi dog, at de forzeldre der ikke gnskede at besvare spgrgeskemaet, bade var foraldre der var
tilfredse og utilfredse med sagsbehandlingen. Vi vurderer derfor, at undersggelsens
kvantitative resultater er generaliserbare.

3.2 Interviews

Indenfor brugerundersggelsens gkonomiske ramme er det aftalt, at der skulle foretages en
kvalitativ interviewundersggelse med 13 forzeldre, der har svaret pd spgrgeskemaet. Hensigten
hermed er at f& "kgd og blod” pa de kvantitative resultater pa de tre kvalitetsmal, der vedrgrer
foraeldrenes inddragelse, respekt for etnisk minoritetsbaggrund og stgtte til foraeldrerollen. De
kvalitative interviews kan ved at fokusere pa foreeldrenes oplevelser bidrage med at
konkretisere og uddybe, hvorndr og hvordan inddragelsen fungerer, og hvad der fremmer og
haemmer den.

Ligeledes er det aftalt, at der skulle foretages 13 interviews med anbragte bgrn og unge for at
belyse kvalitetsmalet om bgrns indflydelse i droftelserne om deres hverdagsliv. Dette
kvalitetsmal bliver sdledes ikke belyst kvantitativt, men derimod mangfoldigt og varieret
gennem forskellige oplevelser af indflydelse hos de anbragte bgrn og unge.

Hvert interview har haft en varighed pa 1-1%: time og er blevet optaget pd band, aflyttet og
analyseret og derefter slettet. Indholdet indgar i en anonymiseret og generaliseret form i
rapporten her med anvendelse af citater.

®KochL. & Vallgérda S. (2003): Forskningsmietoder i folkesundhedsvidenskab. Kgbenhavn: Munksgaard Danmark, 2. udgave.
19 Cohen R. J. & Swerdlik M. E. (2005): Psychological testing and assessment. Sixth edition. New York: Mcgraw-Hill.
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Udveelgelse og interview af forzeldre

Foreeldrene blev til slut i spgrgeskemaet bedt om at besvare et spgrgsmal, om de gnsker at
blive kontaktet telefonisk af UFC Bgrn og Unge for en uddybende samtale om deres oplevelse
af inddragelse i forhold til den stgtte, som deres barn modtager fra socialforvaltningen. Det var
der overvaldende mange, der gnskede®!. Blandt disse mange forzldre blev der foretaget en
stratificeret udveelgelse af de 13 foreeldre, der skulle interviewes. En ligelig fordeling af
foraeldre fra hhv. Amager, Brgnshgj-Husum/Vanlgse og @sterbro socialcenter blev udvalgt til
interviews, og heraf var der lige mange foreeldre til bgrn med foranstaltninger af forskellig
tyngde. Der blev ikke specielt fokuseret pa at inddrage familier med etnisk
minoritetsbaggrund, men konkret har 2 interviewfamilier vist sig at have det.

Interviewene har fundet sted i UFCs lokaler for de flestes vedkommende, enkelte har fundet
sted hjemme hos foraeldrene efter deres gnske.

Fokus i interviewene har varet foreeldrenes oplevelse af inddragelse, og temaer i interviewene
har veeret: Kontakt til forvaltningen - forventninger, kontakt til samarbejdsparter,
foranstaltning, respekt, relevans af hjaelp, inddragelse og retssikkerhed.

Udveaelgelse og interview af bgrn

MR-Bgrn har udpeget to dggninstitutioner, hvorfra der er blevet interviewet hhv. 6 og 7
bgrn/unge. De to dggninstitutioner blev valgt ud fra et gnske om, at kriterierne skulle omfatte
forskellige aldersgrupper, forskellige malgrupper/typer af dggninstitutioner og forskellig
geografisk placering.

De to udvalgte institutioner er Skole- og behandlingshjemmet Spanager, som har intern skole
og som modtager bgrn mellem 8 og 16 ar. Spanager er en kommunalt drevet dggninstitution,
som er beliggende i landlige omgivelser vest for Kgge. Den anden institution er Brydes allé,
som er en selvejende dggninstitution for unge i alderen 14-18 (22) &r - med
driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune. Den er beliggende i et socialt boligbyggeri pa
Amager.

Bornene skulle vaere indforstdet med at medvirke i et interview, ligesom deres foraeldre skulle
give deres accept, Interviewet har fokuseret pa barnets/den unges oplevelse af inddragelse og
medindflydelse under opholdet pa institutionen. Temaer i interviewene har vaeret inddragelse
og medindflydelse i forhold til hverdagsliv (normer og regler), til det sociale liv pa
institutionen, til strukturer for medindflydelse, til almene forhold, til selve opholdets etablering
og til organiseringen/sagsprocessen omkring opholdet (kontakt med sagsbehandler).

Der blev udarbejdet en szerskilt informationsskrivelse til foreldre med en blanket, hvor de
kunne skrive under pa, at de var indforstdet med, at deres barn blev interviewet. Interviewene
har alle fundet sted pd de respektive dggninstitutioner.

Ledelse og medarbejdere er ikke blevet interviewet.

For at f& sd stor bredde som muligt i informationsgrundlaget blev flg. udveelgelseskriterier
opfyldt:

Alder mellem 8 og 18 8r. Gerne med en spredning - evt. med vaegt pa de lidt stgrre bgrn.
Aldersspredningen har veeret fra 12 - 18 ar (3 pd 12 &r, 2 pd 13 ar, 1 pd 15 &r, 3 pa 16 ar,
2 pd 17 3r og 2 pa 18 &r)

Kgn: Bade piger og drenge: Der blev interviewet 6 piger og 7 drenge

Etnisk baggrund: Gerne med en spredning, s& bdde piger og drenge med dansk og etnisk
minoritetsbaggrund er omfattet: 6 havde etnisk minoritetsbaggrund (jf. definition)

Varighed af ophold: Gerne udvalgt sdledes, at nogle har haft ophold pd institutionen i
laengere tid - og i det mindste har veeret der en rum tid, s& de har erfaringer med inddragelse
og medindflydelse: Konkret var der en stor spredning - fra f& maneder til 5 ar.

T alt 213 forzldre tilkendegav, at de gerne ville interviewes
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4.0 RESULTATER

Opbygningen af dette afsnit afspejler undersggelsens opdeling i en kvantitativ og en kvalitativ
del.

Saledes er afsnittene 4.1.1 - 4.1.6 af deskriptiv karakter. Det fremgar af disse afsnit, hvordan
undersggelsespopulationen fordeler sig mht. kegn, etnicitet, socialcenter mv. Desuden fremgar
svarprocenten af dette afsnit.

I afsnit 4.2 analyseres foraeldrenes oplevede inddragelse i deres barns sagsforlgb i mgdet med
forvaltningen sdvel som i mgdet med udgverne af foranstaltningen. I afsnittet er taget afszet i
undersggelsens kvantitative spgrgeskemadel.

Afsnit 4.3 perspektiverer de kvantitative data ved at konkretisere betydningen af foraeldrenes
oplevede inddragelse samt mangel p& samme, ndr dette er tilfeeldet. Denne del af afsnit fire
baserer sig pa de kvalitative interviews.

I afsnit 4.4 behandles kvalitetsmalene vedr. etnicitet.

Afsnit 4.5 omhandler foreeldrenes oplevede stgtte til at varetage foreeldrerollen.
I bilag 3 kan forzeldrenes @gvrige besvarelser af spgrgeskemaet ses.

4.1 Spgrgeskemaundersggelsen

4.1.1 Svarprocent

Det udarbejdede spgrgeskema blev sendt ud til i alt 878 personer. Heraf er 17 spgrgeskemaer
kommet retur pga. ubekendt pd adressen og 59 personer skulle ikke have haft modtaget
spgrgeskemaet, idet de alle var unge over 18 ar, som modtog en form for foranstaltning pa
tidspunktet for udsendelsen, og derfor ikke var en del af malgruppen. Det betyder at
malgruppen i alt har udgjort 802 personer. Heraf har 347 besvaret spgrgeskemaet, hvilket
giver en svarprocent pa 43,3 %. Alle besvarede spgrgeskemaer har veaeret pa dansk.

Det har dog ikke varet muligt at identificere samtlige foraeldre, der har besvaret
spgrgeskemaet, eftersom en del har fjernet eller overstreget det kodenummer der var indsat
pa spgrgeskemaerne. De analyser der omhandler hhv. socialcenter og foranstaltningstyper
bygger derfor alene pd& 253 besvarelser, hvilket svarer til 31,5 % af de udsendte
spgrgeskemaer, mens de resterende analyser bygger pa 347 besvarelser.

4.1.2 Svarfordeling i forhold til socialcenter

Spgrgeskemaerne blev sendt ud til foraeldre i 3 socialcentre. Det gjaldt dog kun forzeldre, der
pa nuveerende tidspunkt har et eller flere bgrn med foranstaltninger, hvor handleplanen er
mere end 1 &r gammel. Svarfordelingen for de 3 socialcentre er angivet i figur 4. Her ses det
at socialcentrene @sterbro samt Amager har omtrent lige hgje svarprocenter (hhv. 32,8 % &
32,2 %), hvorimod Brgnshgj-Husum & Vanlgse ligger lidt lavere med en svarprocent pd 29,7
%.
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Svarprocent for de tre lokalcentre
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Figur 4: Svarprocent for de tre socialcentre i undersggelsen.

Der forekommer dog store variationer indenfor socialcentret Brgnshgj-Husum & Vanlgse. Som
det illustreres i tabel 3 er der eksempelvis stor forskel pa svarprocenten for Brgnshgj-Husum
(24,7 %) og Vanlgse (38,5 %). Pa tabel x kan man yderligere se fordelingen af udsendte
spgrgeskemaer i forhold til socialcentrene.

Udsendte Besvarede Svarprocent
Team sporgeskemaer | spgrgeskemaer
Amager 342 110 32,2
Sundby Nord 202 62 30,7
Sundby Syd 140 48 34,3
Brgnshgj-Husum/Vanlgse 286 85 29,7
Brgnshgj-Husum 182 45 24,7
Vanlgse 104 40 38,5
Ryvang/@sterbro 174 57 32,8

Tabel 3: Udsendte og besvarede sporgeskemaer samt svarprocent for de tre socialcentre: Amager, Brgnshgj-
Husum/Vanlgse og @sterbro.

4.1.3 Alder & kgn

I undersggelsen bliver foraeldrene bedt om at svare pd spgrgsmalene med baggrund i deres
oplevelser af den hjeelp, de far fra kommunen til deres yngste barn. Det vil sige, at
undersggelsen rummer besvarelser for det yngste barn i familien, der modtager en
foranstaltning. Gennemsnitsalderen for de bgrn, der indgdr i undersggelsens besvarelser, er
11,6 ar. Dette stemmer godt overens med gennemsnitsalderen for de bgrn/unge, som
spgrgeskemaerne henvendte sig til (gennemsnitsalder 11,1 &r), hvilket betyder, at der ikke er
en skav svarfordeling aldersmaessigt set.

Med hensyn til fordeling af kgn, forekommer der i undersggelsen flest besvarelser gaeldende
for foraeldres oplevelser af kommunens hjeelp i sager med drenge (59,8 %). Dette stemmer
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godt overens med fordelingen i praksis pa landsplan, hvor ca. 58 % af foranstaltninger tildeles
drenge.'?
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Figur 5: Fordelingen af besvarelser geeldende for hhv. drenge og piger.

4.1.4 Sgskende

I undersggelsen angiver foraeldrene antallet af sgskende, som det respektive barn/den unge
har. I gennemsnit har de pageeldende bgrn/unge i undersggelsen 1,57 sgskende (min. 0; max.
7). Eftersom dette tal bade kan angive antallet biologiske sgskende og stedsgskende, beskriver
det ikke ngdvendigvis mg@drenes fertilitet. Sammenligningsgrundlaget er derfor behaeftet med
en vis usikkerhed, idet Danmarks Statistik alene angiver tal for kvinders fertilitet og ikke antal
sgskende. Hvis det antages, at der i undersggelsen ikke forekommer nogen stedsgskende i det
oplyste antal sgskende barnet/den unge har, sd vil kvindernes samlede fertilitet i
undersggelsen vaere 2,57. Dette tal ligger vaesentligt over landsgennemsnittet. Ifglge
Danmarks Statistik var den samlede fertilitet i Danmark 1,76 bgrn per kvinde (Danmarks
Statistik, 2003).

4.1.5 Etnicitet

I undersggelsen blev foreeldrene spurgt, om de eller deres aegtefeelle/samlever har etnisk
minoritetsbaggruind. Derefter blev de bedt om at angive, hvilket land hhv. moderen og
faderen til barnet kommer fra. P& baggrund af disse oplysninger blev foreeldre, der angav at
komme fra lande udenfor Norden og uden for EU 25, defineret som foraeldre med etnisk
minoritetsbaggrund®®>. P8 baggrund af denne definition viste det sig, at 24,5 % af
besvarelserne var fra foraeldre, hvor en eller begge foraeldre havde etnisk minoritetsbaggrund.

4.1.6 Interviews

I spgrgeskemaet skulle respondenterne angive, om de gnskede at blive kontaktet telefonisk af
UFC Bgrn og Unge for en uddybende samtale om deres oplevelse af den stgtte, som deres barn
modtager fra kommunen. Hertil svarer 64 %, at de gerne vil kontaktes af UFC (213 personer).
Ser man pa vaesentlige faktorer i forhold til disse foreeldre og deres yngste barn (alder, ken,
foranstaltningstype & ), sa forekommer der ingen betydningsfulde afvigelser i forhold til den
fordeling, der kan registreres for foraeldre som spgrgeskemaet er sendt ud til.

12 Nyt fra Danmarks Statistik, nr. 439 — 13. oktober 2005
13 Definitionen svarer til Kgbenhavns Kommunes definition af personer med etnisk minoritetsbaggrund.
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4.2 Foraeldrenes oplevelse af inddragelse

Inddragelse

Serviceloven ggr i sit indledende kapitel klart, at sdvel kommunen som

amtskommunen har generel pligt til at sikre, at de tilbud, der omfatter bgrn og

unge og deres familier, udfgres i samarbejde med forzeldrene, og at det sker pd

en sddan made, at det fremmer bgrn og unges udvikling, trivsel og

selvstaendighed. (§ 4 samt vejledningen pkt. 1)

Lovens grundlag bygger saledes pd, at enhver indsats i forhold til bgrn og unge og deres
familier skal ske i samarbejde med familien.

Med anbringelsesreformens ikrafttraedelse pr. 01.01.06 blev inddragelse af bgrn, foreeldre og
deres netvaerk sat pa dagsordenen med en szerlig understregning af inddragelse som et
centralt og betydningsfuldt aspekt. “Udsatte bgrn skal for fremtiden i videst muligt omfang
inddrages i deres egen sociale sag. Desuden har den kommunale myndighed pligt til at
overveje, hvorledes barnets familie og netvaerk kan inddrages”, som det fremgar af handbogen
om anbringelsesreformen?*.

Sdledes pahviler det f.eks. kommunalbestyrelsen inden udgangen af 2006 at udarbejde
standarder for sagsbehandlingen, der skal omfatte fem forskellige temaer:

. tidlig indsats i forhold til bgrn og unge med behov for szerlig stgtte,

. inddragelse af foreeldremyndighedsindehaverne og barnet under hele indsatsen,

. systematisk inddragelse af familie og netvaerk,

. opfglgning og evaluering af resultaterne af den konkrete indsats og

. afdlgekning af de seerlige forhold ved den unge og indsatsen i forhold til de unge, der er fyldt
15 &r

(- UFC Bgrn og Unges fremhaevning)

ua b WN =

Det nye i forhold til introduktionen af disse standarder er i hgj grad involveringen af og dermed
ansvarligggrelsen af det politiske niveau i forvaltningen. Det far betydning for den made, man
skal forholde sig til og forsta begrebet inddragelse i sin daglige praksis i mgdet med borgeren.
Og det er et utvetydigt politisk signal om at rette opmaerksomheden pd metoder, der kan
fremme inddragelsen.

Det er op til sagsbehandlerne at efterleve de vedtagne standarder og dermed udmgnte
borgerens rettigheder i forhold til inddragelse. Specifikt fremhaves i vejledningen til Lov om
Social Service'®, at kommunens overvejelser om, hvordan familie og netvaerk kan inddrages
samt efterfglgende er blevet inddraget, skal fremgd af journalen. Dette er en skeaerpelse af
notatpligten.

Samtidigt anfgres i § 57a, at kommunen skal overveje, hvordan der kan ske en systematisk
inddragelse af familie og netveerk. Formuleringen leegger klart op til metodemaessige
overvejelser pa et overordnet niveau, som kan generaliseres og understgtte sagsbehandlerne i
deres bestraebelser pa at inddrage barnets naere miljg. Beretningerne fra de 13 interviews
tyder pa, at netop dette kan veere et udviklingspunkt, idet de interviewede forzeldre giver
udtryk for at have oplevet mange forskellige grader af og mulighed for indflydelse.

I denne rapport udforsker vi inddragelsen p& baggrund af systemperspektivet, som det
udfolder sig i Kgbenhavns Kommunes Sektorplan og gennem en analyse af den oplevede
inddragelse hos de borgere, der mgder systemet, giver vi et indblik i indenfor hvilke omrader,

14 Héndbog om anbringelsesreformen, Styrelsen for Social Service 2006
13 Bekendtggrelse om standarder for sagsbehandlingen i sager om scerlig stgtte til bgrn og unge, Socialministeriet december 2005
18 Vejledning om serlig stotte til bgrn og unge, Lov om Social Service, Vejledning 2006, pkt. 70

27



UFC Bgrn og Unge, Brugerundersggelse Kgbenhavns Kommune

inddragelsen opleves meningsfuld og i hvilke, inddragelse fortsat er en udfordring for
Kgbenhavns Kommunes mgde med borgeren.

Kgbenhavns Kommunes Sektorplan vedr. mélsaetning nr. 5, der omhandler inddragelse af
foreeldre, Sektorplanens malsaetning nr. 12, der refererer til inddragelse af bgrn samt
Sektorplanens Malsaetning nr. 21 omkring helhedssynet p& familien, ligger alle som
udgangspunkt i trdd med disse nye retningslinier. Kommunen er sdledes pa forkant med en
reekke af de nye overvejelser vedr. inddragelse. Rapporten her bidrager til at belyse omrader
for inddragelse, der kan rettes yderligere opmaerksomhed pa.

Inddragelse kan med inspiration hos Per Schulz Jgrgensen!’ ses som et kontinuum med
stigende grad af indflydelse:

Medindflydelse - medbestemmelse - selvbestemmelse

Spgrgsmalene i spgrgeskemaet afspejler denne sondring mellem forskellige grader. Hvordan
man som borger er i stand til at udnytte disse forskellige grader af tilbud om inddragelse
afhaenger af mange faktorer. Som det fremgdr af karakteristikken af respondenterne i
undersggelsen, er mange enlige kvinder, og mange er pd en eller anden form for offentlig
forsgrgelse. Det giver alt andet lige et svagere fundament for at indgd i og stille krav til
samfundslivet, hvilket medfgrer et gget behov for, at andre varetager og forsvarer individets
rettigheder; i denne kontekst retten til at blive inddraget i barnets sag.

Det fordrer bevidsthed fra sagsbehandlerens side, at der ikke ngdvendigvis er et kendskab til
fundamentale retssikkerhedsbestemmelser i foreeldrekredsen til de bgrn og unge, som
modtager stgtte og hjeelp fra Kgbenhavns Kommune. Det er derfor ngdvendigt med et seerligt
fokus pa oplysning om disse rettigheder og information om de muligheder, man har som
borger og bruger af socialforvaltningens tilbud.

Samtidig viser analyser af interviewene i undersggelsen dog, at borgerens opmaerksomhed i
hej grad er pd en mere uformel adgang til indflydelse. Det er et gammelkendt dilemma i
mgdet mellem “borger og system” — at borgeren forventer at mgde et menneske med hgj grad
af tilgengelighed, og systemet, repraesenteret ved sagsbehandleren, er forpligtet til at
informere om og sikre borgerens formelle, lovmaessige rettigheder. Balancegvelsen bestar,
som flere i interviewene giver udtryk for, bl.a. i at lytte til dem som foraeldre og samtidigt
udtrykkes en forventning om, at sagsbehandleren er initiativtager til iveaerkseettelse af
hjelpeforanstaltninger, som hjalper barnet og giver mening for dets foreeldre.

Det kan derfor vaere ngdvendigt at betraede nye stier og sgge at inddrage bgrn og deres
familier p& nye mader. Nogle af de fortzellinger om inddragelse, som fremgar af interviewene,
drejer sig netop om beslutninger, sagsbehandlere og familier har truffet sammen p8 mader,
der umiddelbart raekker ud over hvad, loven foreskriver som minimum. I et tilfzelde har der
veeret tale om, at sagsbehandleren har veeret opmaerksom pa et helt nyt skoletilbud, som ikke
eksisterede da familien holdt mgde med sagsbehandleren, men siden hen blev tilbudt barnet -
og som viste sig at veere lige preecis sadan et tilbud, moren havde drgmt om til sit barn. Et
andet eksempel er tilbud om deltagelse i netvaerk med familier i tilsvarende situation, der viste
sig at betyde en afggrende forskel for familien som helhed.

Der er foretaget en raekke statistiske analyser for at belyse hvilke forhold, der kan have
betydning for, i hvilken grad foreeldrene oplever sig inddraget. Disse analyser fremgar af de
fglgende afsnit.

17 Per Schultz J grgensen og Jan Kampmann (red.): Bgrn som informanter (Bgrneradet 2000)
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Der er elimineret 7 sager, hvor foranstaltningen var gennemfgrt som en tvangsmeessig
foranstaltning, fordi de kan give seerlige vanskeligheder omkring samarbejde og inddragelse.

4.2.1 Foranstaltningstyngde

En af de variable, der kan have betydning for foraeldrenes oplevelse af inddragelse er bgrnenes
foranstaltningstyngde. Figur 6 viser gennemsnitsvaerdien for inddragelse fordelt pa de fire
foranstaltningsgrupper'®. Her ses en tydelig forskel i gennemsnitsvaerdien for foreeldrenes
oplevede inddragelse i forhold til de fire foranstaltningsgrupper. Stgrst er forskellen mellem
foranstaltningsgruppe 3 (gennemsnitlig oplevet inddragelse = 9,4) & foranstaltningsgruppe 4
(gennemsnitlig oplevet inddragelse = 7,8). Denne forskel er signifikant'® (p = 0,02). Det
betyder, at forzeldre til bgrn der har iveerksat foranstaltninger i form af hjemmehos’er,
familiebehandling,  aflastningsophold for bgrn  med bopeael i hjemmet eller
weekend/aflastningsplejefamilie (foranstaltningsgruppe 3), oplever sig mere inddraget end
foraeldre til bgrn med foranstaltninger i form af dggnophold for familier eller anbringelse af
barnet/den unge uden for hjemmet (foranstaltningsgruppe 4). Samme forskel ses, nar man
sammenligner foranstaltningsgruppe 1 (dagtilbud/konsulentbistand, praktikophold eller
optagelse i og tilskud til dagtilbud) og foranstaltningsgruppe 3, denne er ligeledes signifikant
(p = 0,038).

INDDRAGELSE FIGUR |

—_
o

7,8

Gennemsnitlig score pa
inddragelsesskalaen

Figur 6: Forazldrenes gennemsnitlige score p§ inddragelsesskalaen, fordelt efter deres barns tungeste foranstaltning
opdelt i 4 foranstaltningsgrupper (jf. 3.1.2).

18 Sager hvor der forekommer tvang er udeladt af analysen.
' Det antages at en sammenhzng er signifikant nir P < 0,05 (Pallant, 2005).
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4.2.2 Kvindens arbejdsmaessige status

Ser man pa den gennemsnitlige score pd inddragelsesskalaen for de tre grupper af
arbejdsmaessig status som respondenterne er inddelt efter?’, viser det sig, at foraeldre med
fuldtids- eller deltidsarbejde fgler sig inddraget i hgjere grad (gennemsnitlig score = 9,2) end
foreeldre der er pa pension, fgrtidspension eller kontanthjaelp (gennemsnitlig score = 7,6)%..

INDDRAGELSE FIGUR I
10,0
9,2
9,0 87
g
8
8,0
g ) 7,6
=
:
@ 7,0
c
8
6,0
5,0 ‘ :
Fuldtids- eller deltidsarbejde SU, revalidering, Pension, fertidspension eller
sygedagpenge eller kontanthjeelp
arbejdslgshedsunderstottelse

Figur 7: Gennemsnitlig score p8 inddragelsesskalaen fordelt efter kvindens arbejdsmaessige status.

Ser man pa de tre grader af inddragelse (hhv. lav, middel og hgj inddragelse), viser der sig
igen en signifikant forskel mellem kvindens arbejdsmaessige status og graden af oplevet
inddragelse (p = 0,006). Eksempelvis kan man se i tabel 4, at foreeldre der angiver at vaere pa
pension, fgrtidspension eller kontanthjeelp, oftere oplever at de bliver lidt inddraget (28,9 %), i
forhold til kvinder der angiver hhv. at de modtager SU, revalidering, sygedagpenge eller
arbejdslgshedsunderstgttelse (15,2 %), eller har fuldtids- eller deltidsarbejde (7,8 %). Denne
forskel forekommer omvendt for foraeldre der oplever de bliver middel inddraget. Der er flere
foraeldre med fuldtids- eller deltidsarbejde der oplever sig middel inddraget (58,4 %), end
foraeldre pd pension, fertidspension eller kontanthjaelp (37,1 %). I sager hvor forzeldrene
oplever sig meget inddraget ses dog ingen markant forskel i forhold til kvindens
arbejdsmaessige status.

20 Gruppe 1 = fuldtids- eller deltidsarbejde, gruppe 2 = SU, revalidering, sygedagpenge eller arbejdslgshedsunderstgttelse, gruppe 3 =
pension, fgrtidspension eller kontanthjalp.
*! Signifikant forskel, p = 0,024
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Arbejdsmaessig status - kvinden Total
SU, revalidering,
sygedagpenge Pension,
eller fartidspension
Fuldtids- eller arbejdslesheds- eller
deltidsarbejde understottelse kontanthjeelp
Lav inddragelse Antal 6 5 28 39
% indenfor
Arbejdsmaessig status 7,8 % 15,2 % 28,9 % 18,8 %
- kvinden
Middel inddragelse  Antal 45 16 36 97
% indenfor
Arbejdsmaessig status 58,4 % 48,5 % 371 % 46,9 %
- kvinden
Hgj inddragelse Antal 26 12 33 71
% indenfor
Arbejdsmaessig status 33,8 % 36,4 % 34,0 % 34,3 %
- kvinden
Total Antal 77 33 97 207
% indenfor
Arbejdsmaessig status 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
- kvinden

Tabel 4: Antallet af sager hvor foreeldrene ifolge inddragelsesskalaen oplever sig hhv. lavt, middel og hgjt inddraget,
fordelt kvindens arbejdsmeaessige status.

4.2.3 Enig i at barnet har brug for hjzlp

Foraeldrene angiver i spgrgeskemaet, om de er enige i, at deres barn havde brug for hjeelp.
Hertil har 87,2 % svaret ja og 12,8 % svaret nej. For at belyse om der er forskel pa oplevelsen
af inddragelse i forhold til, om foraeldrene er enige i, at deres barn havde brug for hjaelp eller
ej, er der foretaget en raekke statistiske analyser og signifikanstest. Disse analyser viser, at
der er signifikant forskel p& den gennemsnitlige score pa inddragelsesskalaen for de to grupper
(p = 0,000). Foreeldre, der er enige i, at barnet havde brug for hjaelp, scorer gennemsnitlig 8,9
point pd inddragelsesskalaen, hvorimod forzeldre, der ikke er enige, gennemsnitlig scorer 5,3
pa skalaen. Dette betyder, at foreeldre der ikke er enige i, at deres barn havde brug for hjzelp,
fgler sig mindre inddraget i den hjalp og stgtte deres barn modtager fra kommunen end
foraeldre, der er enige i, at deres barn havde brug for hjzelp.
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Figur 8: Gennemsnitlig score p8 inddragelsesskalaen fordelt efter hvorvidt foreeldrene er enige i at barnet/den unge
havde brug for hjaelp eller €j.

4.2.4 Socialcenter

Der er en signifikant forskel pa, i hvilken grad forzeldre fra de tre socialcentre oplever, de
bliver inddraget i den hjzelp og stgtte, deres barn modtager fra kommunen. Som det ses pa
figur 9 scorer foreeldre fra Amager samt Brgnshgj-Husum & Vanlgse signifikant lavere pa
inddragelsesskalaen end foreeldre fra @sterbro (p = 0,000).

INDDRAGELSE FIGUR IV
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Figur 9: Gennemsnitlig score p8 inddragelsesskalaen fordelt efter socialcenter.

Samme tendens viser sig, nar man ser de tre grupper af inddragelse (hhv. lav, middel og hgj
inddragelse). Her ses igen en signifikant forskel pd inddragelseskategorierne og (p = 0,019).
Som det ses pa tabel 5 kommer forzeldre, der oplever sig lavt inddraget, hyppigst fra Amager
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(37,3 %) eller Brgnshgj-Husum & Vanlgse (36,5 %), og mindst hyppigt fra @sterbro (8,8 %).
Omvendt er andelen af foraeldre, der oplever sig meget inddraget, stgrre fra @sterbro (45,6
%), end fra de to andre socialcentre (hhv. 21,8 % og 23,5 %). Det viser saledes ogsa, at
forzeldre fra @sterbro i hgjere grad end foraeldre fra de to andre socialcentre oplever, at de
bliver inddraget i den hjzelp og stgtte deres barn far fra kommunen.

Socialcenter Total
Bronshgj-Husum | Ryvang &
Amager & Vanlose Osterbro
Lav inddragelse Antal 20 19 5 44
% indenfor
Socialcenter 19,6 % 23,8 % 8,8 % 18,4 %
Middel inddragelse Antal 49 41 23 113
% indenfor
Socialcenter 48,0 % 51,3 % 40,4 % 47,3 %
Hoj inddragelse Antal 33 20 29 82
% indenfor o o o o
Socialcenter 32,4 % 25,0 % 50,9 % 34,3 %
e AL 102 80 57 239
% indenfor o o o o
Socialcenter 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Tabel 5: Antallet af sager hvor foreeldrene ifolge inddragelsesskalaen oplever sig hhv. lavt, middel og hgjt inddraget,
fordelt efter hvilket socialcenter de tilhgrer.

Ser man pa& den gennemsnitlige score pd inddragelsesskalaen fordelt efter bgrne- og
familieteam, ses igen en signifikant forskel mellem @sterbro og de resterende bgrne- og
familieteams (p = 0,000). P& figur 10 ses yderligere, at Sundby Nord har en lidt hgjere
gennemsnitlig score end Sundby Syd, Brgnshgj-Husum og Vanlgse bgrne- og familieteams.
Denne forskel er dog ikke signifikant.
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Figur10: Gennemsnitlig score p8 inddragelsesskalaen fordelt efter barne- og familieteam.

Statistiske analyser med andre forklarende variable viser ingen statistisk signifikant forskel i
forhold til den gennemsnitlige score pa inddragelsesskalaen®?.

4.2.5 Regressionsanalyse

Analyserne har ind til nu illustreret en reekke mulige forklarende variable hver for sig, for at
vurdere hver enkelt faktor i forhold til, hvorvidt der er en signifikant sammenhaeng med
foraeldrenes oplevelse af inddragelse. I det foglgende tages hgjde for, om nogle af de
forklarende variable kan veaere afhangige af hinanden og derigennem vise en sammenhang.
Eksempelvis vil analyserne give indblik i, om det reelt er kvindens arbejdsmaessige status, der
har udslagsgivende betydning for inddragelsen, eller om analyserne viser denne
sammenhaeng, netop fordi der pd @sterbro er flere kvinder med deltids- eller fuldtidsarbejde,
hvorved det kan se ud som om, at kvindens arbejdsmaessige status har en udslagsgivende
betydning.

Dette undersgges statistisk gennem regressionsanalyser®>. Det vil sige at bade socialcenter,
kvindens arbejdsmeessige status, foranstaltningsgruppe og enighed i, at barnet havde brug for
hjeelp alle seettes ind i en model, der undersgger, hvilke af de fire forklarende variable, der har
signifikant/udslagsgivende betydning for foraeldrenes oplevelse af inddragelse.

Resultatet af regressionsanalysen viser, at det alene er socialcenteret®® og det faktum, at
foreeldrene var enige i, at barnet havde brug for hjeelp®®, der har en signifikant betydning for
oplevelsen af inddragelse. Det vil sige, at foraeldre, der hgrer til @sterbro, har stgrre chance for
at fgle sig inddraget, end foraeldre der hgrer til socialcenter Vanlgse®® eller socialcenter

22 Det drejer sig om fglgende variable: kgn, antal sgskende, mandens arbejdsmessige status, hvor barnet bor og hvor respondenten
bor.
231 denne undersggelse er der anvendt en univariat General Linezr Model
2 _
P =0,000
» P =0,001
B =-2,539, P = 0,000
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Amager?’. Ligeledes har foraeldre, der i spgrgeskemaet angav at veere enige i, at barnet havde
brug for hjzelp, stgrre chance for at fgle sig inddraget?®, end forzldre der ikke var enige.

Konklusionen er derfor, at kvindens arbejdsmeessige status og foranstaltningsgruppen ikke har
en signifikant betydning for foraeldrenes oplevelse af inddragelse, som f@grst antaget, men at
det alene er socialcentret og om foraldrene var enige i, at barnet havde brug for hjzelp, der
har en signifikant betydning for inddragelsen.

Betydning for det fremtidige fokus i inddragelsen af foraeldre

At netop foraeldrenes tilknytning til et bestemt socialcenter samt det forhold, at de er enige i,
at barnet har behov for stgtte og hjeelp, er udslagsgivende for den oplevede inddragelse,
betyder, at det er vaesentligt at rette opmaerksomheden mod disse to forhold, ndr man gnsker
at stgtte sagsbehandlernes bestraebelser pd at gge inddragelsesgraden.

Unders@gelsen viser, som allerede anfgrt, at Socialcenter @sterbro har gode erfaringer med
inddragelsen af foreeldre. Foraeldrenes oplevelse af at vaere enige i behovet for at ivaerkseette
stgtte- og hjeelpeforanstaltninger til deres barn vil vaere teet relateret til den made, de far
kendskab til behovet p8, hvilket i praksis hyppigt vil sige den fgrste kontakt til forvaltningen.
Forste kendskab til behovet for stgtte og hjzelp kan dog ogsa finde sted gennem foraeldrenes
kontakt til skole el. daginstitution eller andre, der er i taet kontakt med barnet, men i det
falgende er fokus pa de forvaltningsmaessige omstaendigheder, der kan fremme oplevelsen af
inddragelse, idet det er socialcenteret, som er en af to faktorer, der er udslagsgivende for den
oplevede inddragelse.

Vi vil derfor anbefale naermere at udforske de konkrete tiltag, som socialcenteret har sat i
vaerk for at fremme inddragelsen. Det kan veere forhold, som kan henfgres til praksis eller
saerlige forhold, der refererer til organisationsrelaterede omstaendigheder.

En raekke teoretikere?® har beskaeftiget sig med organisationers omstillingsevne og den
institutionelle kapacitet, som spiller en central rolle i en organisatorisk forandringsproces.
Aktuelt ses en sadan proces finde sted i sammenhange hvor inddragelse og empowerment er
dagsordensat, hvilket bl.a. er elementer i den seneste anbringelsesreform, hvor familiens
ressourcer sgges inddraget og aktiveret. Inden for den sammenhaeng gar forandringen pa en
andret problemforstdelse byggende pa skiftet mellem at se barnet i fokus til at se barnet i
kontekst. Det betyder en aendring af socialrddgiveres professionsudgvelse, idet familien i langt
hgjere grad skal pd banen. Og det medfgrer en udvikling hen imod en myndigggrende praksis
- altsd i hgjere grad at lade familierne f8 magten over eget liv (tilbage) ved f.eks. at deltage i
beslutningsprocesser. Det vil bl.a. betyde at den professionelle ma opgive noget af sin
professionsmagt for at kunne uddelegere og delagtigggre foraeldre i beslutningsprocesser vedr.
barnet.

Bl.a. Glosvik har beskaeftiget sig med Batesons magtteori i relation til organisationer og
fremsaetter en laeringsteori, hvor institutionelle forandringer forudsaettes af, at viden deles, og
at faelles vaerdier i organisationen gennem socialisering af medarbejderne omseaettes til nye
handlemgnstre. Med andre ord fremhaever han, at forudsazetningen for at medlemmer af en
organisation udvikler nye koncepter at arbejde efter, er organisatorisk opbakning og
videndeling mellem de enkelte individer. Ildsjele alene kan ikke baere en forandringsproces,

7B =-1,966; P = 0,001

B =3,789, P = 0,000

% Bl.a. @ivind Glosvik, Bateson og Healey, f.eks.: Glosvik, @ (2002): "Om lzring pa ulike niva i organisajonar” i Norsk
statsvitenskapelig tidsskrift, vol. 18, 117-141. Universitetsforlaget; Healey, P., A. Madanapour and C. Magalhaes (1999):
“Institutional Capasity-building, Urban Planning and Urban Regeneration Projects”. In M. Sotarauta (ed.) Urban Futures: A Loss of
Shadows in the Flowing Spaces? Futura vol. 18. No. 3/1999. p. 117 - 137.
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som f.eks. inddragelse af forzeldre i flere sammenhange er et udtryk for. At myndigggre
foreeldre og inddrage deres ressourcer kan saledes underbygges af en organisatorisk bundet
"villethed”.

P& denne baggrund anbefaler vi, at Kgbenhavns Kommune ser naermere pd, om @sterbro
Socialcenter eksempelvis:

1. har seerlig opmaerksomhed pa at afholde mgder, der i form og indhold er inddragende i
forhold til familien. Eksempler p& dette er netvaerksmgder, familier&dslagning og andre
former for ma@der, der involverer foraeldre og evt. anden familie i barnets situation

har fokus pd anvendelsen af foreeldrekontrakter

har en hgj grad af opfglgningsfrekvens pa iveerksatte foranstaltninger

har en hgj grad af information til foreeldre f.eks. gennem hyppige henvendelser via
brev, telefon eller mail om status o. lign.

Ll Sl

Organisatorisk kan disse forskellige tiltag vaere understgttet af en villet og bevidst prioritering
af centerets ressourcer. Der kan saledes veere tale om, at

1. der er afsat midler til afholdelse af et fastlagt antal familieradslagninger

2. der er seerligt fokus pa dokumentation og opfalgning, som bevidstggr sagsbehandleren
om egen anvendelse af metoder og diversiteten i disse. I daglig praksis anvendes
hyppigt de metoder, som den enkelte sagsbehandler er fortrolig med, og det er en
udfordring at andre denne praksis, med mindre der i organisationen er szerligt fokus pa
videndeling og en bevidsthed om at skabe en kultur med best practise i fokus.

3. mobilisering af de institutionelle ressourcer, der omhandler kultur, normer og veerdier
har stor indflydelse pd hvordan medarbejdere handler i forhold til organisationens evne
til at leere og udvikle sig. @sterbro Lokalcenter kan have udviklet en laeringskultur som
har szerligt fokus pd udveksling af erfaringer og falles lzering af disse med seerligt
henblik pd at szette sagsbehandlerne i stand til at agere inddragende og mindre
"ekspertpraaget”.

4. dette tredje forhold kan endvidere afspejle sig i mader at samarbejde med eksterne
samarbejdparter pd, og man kan forestille sig at veere nysgerrig pa at kigge nsermere
pa forholdet mellem lokalcenteret og dets samarbejdsparter

5. ledelsen dagsordenszetter inddragelse pa eksempelvis faggruppemgder, temadage el.
andet

6. de inddragende veerdier i bgrne- og ungdomspolitikken er operationaliseret og er
genereret til alment - og meningsgivende - kendskab

Det skal understreges, at de navnte fokuspunkter ligger udenfor denne undersggelses
omrade, men alene er generelle omrader, der kan fremme inddragelse, ndr de organisatoriske
forhold er i spil. Der er, som tidligere navnt i rapporten, andre, individuelle og kontekstbundne
omstaendigheder, der har indflydelse pa& den oplevede inddragelse. Hvilke praksisforhold, der
er seerligt fremtreedende pd det anfgrte socialcenter, er UFC Bgrn og Unge ikke vidende om
ligesom vi ikke kender til de evt. szerlige organisatoriske forhold, der ggr sig geeldende p3
socialcenteret. De naevne omrader er alene udtryk for UFC Bgrn og Unges kendskab til
elementer, der generelt fremmer inddragelse af foraeldre og andre ressourcepersoner i barnets
netvaerk. Og en anbefaling om at kigge naermere pa socialcenterets arbejdsformer og rammer.
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4.3 Kvalitativ undersggelse af foraldreinddragelse

Temaer
De interviewede forzeldre er blevet stillet spgrgsmal om deres oplevede inddragelse i barnets
sagsforlgb indenfor flg. temaer:

Kontakt til forvaltningen - forventninger
Kontakt til samarbejdsparter/foranstaltning
Respekt

Relevans af hjeelp

Inddragelse

Retssikkerhed

ounhwNE=

Typer af foranstaltninger

De foranstaltninger i henhold til servicelovens § 40, som interviewpersonernes bgrn har
modtaget, har veeret stgtte til efterskoleophold (40.4), tilbud om psykolog (40.3.1) og
kontaktperson (40.3.7), stgttepaedagog i bgrnehave (efter andre bestemmelser),
dagskoletilbud (40.3.1 - i socialforvaltningsregi), hjemmehos’er (40.3.2)aflastningsfamilie
(40.3.5), dggnanbringelse (40.3.8), erstatning for tabt arbejdsfortjeneste (40.5), secerlig
konsulentbistand (40.3.1), bgrnepsykologisk undersggelse (40.4), gkonomisk stgtte il
selvbetalt aflastning (40.4), familierddslagning (?), kontaktperson (40.3.7), psykologsamtaler
(40.3.1), skonomisk stgtte til etablering (40.5), radgivning i forbindelse med kriminalitet m.m.

To af sagerne er blevet afsluttede i Igbet af sommeren 2006, de gvrige er fortsat aktive.

Forventninger

Fzelles for de interviewede personer er, at de har veeret i kontakt med et endog meget bredt
spekter af bgrnesagkyndige. Flere giver udtryk for efterfglgende ikke at kunne huske, hvor de
tilstedeveerende praecis kom fra. Det er vigtigt her at understrege betydningen af, at ndr man
indkalder til et storre mgde, at huske pa bgrne- sdvel som foraeldreperspektivet. At man som
sagsbehandler husker p& som et minimum at informere om, hvem de tilstedevaerende er, og
hvorfor de er til stede. Hvis barnet og forzeldrene har haft mulighed for at blive praesenteret
for personerne inden selve mgdet, er dette klart at foretraekke i et inddragelsesperspektiv — et
farste made, hvor der maske skal tages stilling til en hjaelpeforanstaltning, kan vaere forbundet
med stor usikkerhed.

Om forventningerne til det forste mgde p& forvaltningen er bl.a. sagt.:

“Jeg forventede, at vi skulle undersgges, og at de s§ ville finde frem til, at vi ikke
kunne f§ stgtte (fordi vi tjente for mange penge). Men det der skete oversteg
forventningerne, for det var meget mere en undersggelse af, om vi nu sammen
lavede noget godt for vores drengs fremtid, og vi fik jo stotte. Det var en god
oplevelse. Vi kendte kun til d8rlig omtale i medierne, men det passer ikke i vores
tilfeelde.”

"Den periode kan jeg ikke rigtig huske, al den sorg. Jeg mener, jeg bliver kaldt op
til sagsbehandler til et mgde. Kun mig. Havde jo hgrt om denne her sagsbehandler,
s§ jeg var lidt skeptisk. Synes hun virkede spd. Og interesseret i vores sag og som
om hun ville hjeelpe. Hvis noget i den forste kontakt skulle laves om, s§ jo, det er jo

fint nok, at de tager min anspgning alvorligt. Men jeg tror rent faktisk, at jeg p§ det
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tidspunkt havde lige s§ meget brug for stotte. At hun havde set vores lille familie

som en helhed”.

Perspektiver i inddragelsen
Generelt er foraeldre optagede af inddragelse i to perspektiver: formel inddragelse i form af
bl.a.

- modtagelse af rettidig information om beslutninger

- mulighed for at kommentere handleplanen

- mulighed for at komme med udtalelser ved undersggelser

- tidsfrister overholdes

- kadencen for mgder er kendt

samt uformel inddragelse udtrykt bl.a. ved at
- sagsbehandleren selv udviser initiativ til at mgdes med barnet og foraeldre
- sagsbehandleren er opsggende i forhold til nye muligheder - eks. nyt skoletilbud, nyt
opholdssted el. lign.
- at foreeldre ved, de "altid” kan ringe

I interviewene med de 13 forzeldre bliver deres fokus fgrst rettet mod det formelle niveau, nar
det uformelle ikke fungerer tilfredsstillende, f.eks. i form af mange sagsbehandlerskift og
vanskeligheder ved at kontakte og opretholde forbindelse til kendt sagsbehandler. Det opleves
som at starte forfra hver gang en ny sagsbehandler bringes ind i billedet - som om
vedkommende ikke har laest barnets journal og/eller ikke har taget stilling til barnets behov for
stgtte.

Dette forhold er i endnu hgjere grad en veesentlig faktor i undersggelsen af, hvad der er
fremmende for inddragelsen i forhold til foranstaltningen. De uformelle inddragelsesomrader er
vaesentligere end de formelle, der fgrst bringes i spil, ndr de uformelle faktorer til fremme af
samarbejdet opleves problematiske. Omrader, der af foraeldrene fremhaeves som afggrende for
et velfungerende samarbejde og oplevelsen af inddragelse i barnets foranstaltning er bl.a., at
de respekteres som foraeldre, mgdes med anerkendelse og kan se barnet drage nytte af
foranstaltningen. Disse forhold veegter langt mere, end at fristen for opfglgningsmade,
indkaldelse til foraeldrebestyrelsesmgde eller fremsendelse af referater finder sted med en
aftalt, lovbunden kadence.

Denne iagttagelse stemmer i vid udstraekning overens med en raekke tidligere undersggelser af
borgerens mgde med hjzelpeforanstaltninger®®. Det forholder sig ifslge andre undersggelser af
praksis af borgerens opfattelse af inddragelse i foranstaltningsforlgb sdledes, at des mindre
grad af uformel indflydelse, des hgjere fokus pa, at formelle rettigheder indfries af
foranstaltningen. En 3ben, imgdekommende holdning fremmer den oplevede inddragelse
hvorimod forezeldre, der giver udtryk for, de mgdes med mistro eller har vanskeligt ved at
komme i kontakt med foranstaltningen, efterlyser imgdekommelse af formelle regler.

En raekke foreeldre udtrykker sig om dette forhold:
“Det allervigtigste er, at hun er et menneske. Og s§ at hun er fagligt kompetent,

kender loven og kan sno sig og kan argumentere og har gennemslagskraft ind i

systemet.”

30 Blandt disse undersggelser er Lisbeths Bundgaards bidrag Vi vil mgdes af et menneske — ikke en lov” i Myter eller Viden,
Socialministeriet 1997
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“Det vigtigste er, at man kan g8 ud fra, at man kan beholde den samme
sagsbehandler. Og tillid er vigtigt — det f8r man, ndr aftaler holdes og handlinger
fares ud i livet. Smidighed og fleksibilitet, initiativ, forslag, imgdekommenhed -

som alt sammen vidner om faglig kompetence.”

"At jeg foler mig respekteret og ligeveerdig. At der aldrig har veeret tvivl om, at det
er mig, der bestemmer. De har aldrig sat spergsmé8lstegn ved mig som foraeldre.”

Af interviewene ses endvidere eksempler p&, at selv om foraeldrene grundlaaggende er uenige i
en given foranstaltning eller giver udtryk for en sporadisk eller ikke-eksisterende kontakt til
forvaltningen (f.eks. fordi de har haft en forventning om iveerksaettelse af andre tiltag), kan de
opleve hgj grad af inddragelse i forhold til forlgbet pa foranstaltningen og give udtryk for, at de
har en god kontakt til barnets foranstaltning.

P& spgrgsmalet om og om hvordan forzeldrenes viden er inddraget i sagsforlgbet svarer en
foraelder sdledes: “Nej, det tror jeg ikke. Det er omvendt af det, vi har bedt om”, men forteeller
i samme interview om mgder med specialskolen at: “Vi har slet ikke noget problem med selve
skolen eller lzererne”, og karakteriserer kontakten som positiv, pd trods af en klar opfattelse
af, at der er tale om en fejlagtig placering af barnet.

En anden foreelder fortaeller, at det er endog meget lenge siden, hun har talt med en
sagsbehandler, men at foranstaltningen i form af en stgtteperson fortsat lgber — og forlgber
endog rigtig godt: “jamen, jeg har s8dan set ikke talt med en sagsbehandler siden 2003. Men
stottepersonen er der stadig. De to [barnet og stottepersonen] har s§ godt et forhold, at jeg
tror, at selv om ordningen gennem kommunen holder op, vil de to fortsaette”.

Af interviewene fremgdr desuden, at indirekte hensyn til familien som helhed virker endog
saerdeles fremmende for den oplevede inddragelse. Der kan vaere tale om, at foreeldre er
blevet tilbudt stgtte, der rakte ud over deres forventninger og som f.eks. har givet sig udtryk i,
at sagsbehandleren har ringet hjem til dem for at hgre hvordan det gik. Eller at de oplever at
sagsbehandleren faktisk kan genkende dem og huske barnet. At de ikke er et hummer, men et
menneske. Den eksplicitte, formelt betonede inddragelse bringes forst p& banen af foraeldrene,
ndr samarbejdet mellem foreeldre og socialforvaltning opleves vanskelig. Her bliver
overholdelse af tidsfrister og gvrige lovmaessigheder bragt i spil. N&r der er overensstemmelse
mellem krav til foraeldrene og deres forventninger til sagsbehandlerens stillingtagen og
ansvarspadragelse, opleves dialogen med sagsbehandleren og inddragelsen meningsfuld. Det
er ikke meningsgivende at spgrge om forzeldres holdning og mening samt give dem mulighed
for at stille forslag i henhold til lovgivningen, hvis deres idéer ikke efterfolgende inddrages i
beslutningen.

Det er helt centralt for den oplevede inddragelse, at tillid til forvaltningen sdvel som til
foranstaltningen er til stede. Hvis oplysninger tilbageholdes, eller foraeldres viden om barnet
ikke inddrages i sagsbehandlingen, s& opstar mistillid, og der stilles spgrgsmal ved relevansen
af indsatsen.

Kontakten til forvaltningen

I interviewene giver respondenterne overvejende utryk for, at de lyttes til. Men ogs3, at dette
er person- savel som konteksafhaengigt. Langt hovedparten af foraeldrene er bekendt med
barnets handleplan, men ikke alle kender til formalet med indsatsen. I samtalerne med
foreeldrene forekommer en raekke fokusomrader, der fremhaeves som saerligt fremmende for
oplevelsen af at veere inddraget i barnets sag.
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Det fremmer den oplevede inddragelse i sagsbehandlingen nar:

- sagsbehandleren "kommer hele vejen rundt om barnet” og foraeldrene oplever,
sagsbehandleren teenker helhedsorienteret - ikke blot med fokus pa barnet, men kigger
pa hele familien (“fordi det nogle gange ser ud som om, man klarer det rigtigt godt”)

- der er kontinuitet i sagen og fa sagsbehandlere pa sagen

- henvendelser fra foreeldrene besvares

- sagsbehandleren - ogsd - tager hjem til familien

- det tveerfaglige samarbejde fungerer og det, forzeldre fortzeller i én sammenhaeng,
overleveres og handles pa af de, der indgar i det tveerfaglige samarbejde

- sagsbehandleren er opsggende i forhold til at finde tilbud, der matcher barn og
foreeldres gnsker og behov

Om de seerligt inddragelsesfremmende faktorer fortzeller foraeldrene bl.a.:

“At kontakten er gennemsyret af en 8nd, en holdning om, hvad der er det bedste
for barnet. Den fglelse/oplevelse er meget afggrende. Der har f.eks. aldrig vaeret

okonomisk argumentation ind over.”

“Vi var positivt overraskede over, at hun kom hjem til os - og s§ hurtigt. Vi var
glade for den r8dgivning og stgtte vi fik tilbudt - og at hun kom med forslag i

Va4

stedet for, at vi métte "kraeve”.

Vi har da selv haft forslag, ideer om vores behov, men vi har ikke oplevet

modstand, men lydhgrhed”.

“Sagsbehandleren kan sagtens p8 en god m8de saette spargsmélistegn ved det, der
er foresl8et fra f.eks. skole, bgrnehave, hospital og foraeldre - s§ det netop opleves

som en serigs m8de at underspge, om vi nu 0ogs8 gor det bedste for barnet.”

“"Hun kom med en reekke alternativer til skolen, der var i hvert fald to institutioner.
S§ ringede hun til mig og spurgte, om jeg ikke ville komme op og vaere med til at

starte den nye skole op. Fandt tilbud, der matchede mine forventninger.”

“S§ snakker de altid om det der pissetvaerfaglige samarbejde, de skal bare huske at
forteelle, de faktisk gor det. Men jeg har gode erfaringer med hjemmehosseren og
hendes indsats. Det gode var, at de informationer, jeg gav hende, dem gik hun
videre med. Det 1§ ikke bare og blev syltet i flere m8neder. De tog mig alvorligt,
n8r jeg sagde, jeg ikke kunne mere. Hjemmehosser hjalp mig med at sgge de
rigtige steder. Mgdrehjeelpen osv. Har hentet babytgj osv. Det kunne man ikke

have hjulpet mig med andre steder”.
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“De s§ hvad jeg havde behov for, og sgrgede for at jeg fik mere aflastning, for jeg
selv havde bedt om det”

Det haammer den oplevede inddragelse i sagsbehandlingen nar:

det er besveaerligt at komme i kontakt med sagsbehandleren

nar sagsbehandleren ikke ringer tilbage pa beskeder, tlIf. opkald etc.

nar der enten ikke er en sagsbehandler, eller nar der i sagen har veaeret skiftende
sagsbehandlere inde i sagen ("starte forfra hver gang”)

foraeldrene oplever en forveaerring i barnets situation efter ivaerksaettelsen af seneste
foranstaltning

foreeldrenes viden om barnet ikke understgttes i undersggelsesfasen, taenkes ind i
handleplanen, eller der ikke fortlgbende indhentes opdateret viden om barnet fra
foraeldrene (dette gaelder ogsa i anbringelsessager)

der ikke afholdes opfglgningsmgder eller kadencen er uklar, tidsfrister ikke overholdes
o.lign.

sagsbehandleren overhgrer foraeldres gnsker om eks. skoletilbud el. anden foranstalt-
ning

gkonomisk argumentation opleves som vasentligere end hensynet til barnet

Om det, der haammer den oplevede inddragelse i kontakten med sagsbehandleren fortaeller
foreeldre bl.a.:

“Det vigtigste i kontakt med sagsbehandleren er det, at hun har pulsen pd
udviklingen og det samarbejde mellem mig, min datter og institutionen. Det kan
hun have ved at vaere mere aktivt deltagende. Og det er hun overhovedet ikke,
ingen opfalgning. F.eks. ikke afholdt tre m8neders samtale. Hun har nok laest
papirerne, tror jeg, men ikke mgdt min datter. Meget besveerligt med at seette ny
sagsbehandler ind i forlgbet helt fra starten. Nogle gange sker der meget pd et
halvt 8r [med barnet]”.

“Jeg har haft s§ mange sagsbehandlere, s8 det nytter ikke noget. Den viden [som
foreelderen har om sit barn] ligger hos skolen. Hvis der er noget galt, eller min sgns
adfaerd aendrer sig, har jeg utrolig god kontakt til skolen og laererne. Jeg ringer
bare. Sagsbehandlerne, ja. De var rigtig gode at have, dengang de var sm8, og der
skulle sgges tilskud, pladsanvisning osv. Jeg synes, jeg er blevet meget svigtet af
min sagsbehandler i skoleforlgbet, mange forskellige, men kun en, der har gjort

noget. Sagsbehandlere flygter jo!”.

“Sporgsm&l om penge kan sdelaegge en god kontakt. Jeg har et princip om at jeg
aldrig taler gkonomi. Jeg aner ikke, hvad de forskellige ting koster, hvad
aflastningsfamilien f8r osv. Jeg har hele tiden arbejdet og tjent mine egne penge.
Jeg tror det har betydning for mit forhold til sagsbehandleren.”
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“At kontakten er gennemsyret af en 8nd, en holdning om, hvad der er det bedste
for barnet. Den fglelse/oplevelse er meget afggrende. Der har f.eks. aldrig vaeret

gkonomisk argumentation ind over”.

“Jeg fandt selv en skole, men det ville de overhovedet ikke have. Skolen ville gerne

have hende. Men det skulle jeg slet ikke lede efter!”

Vi mgdtes rimelig jeevnligt, da vi havde den fgrste sagsbehandler. S8 fik vi en
anden. Hende havde vi ikke ret lang tid, s§ fik vi en tredje, som vi slet ikke har set
endnu. Ham har vi haft et halvt 8rs tid, s8 der skal faktisk til at vaere opfolgende

samtale, som er forsinket igen-igen”.

Om kontakten til foranstaltningen

De forskellige forventninger foraeldrene i interviewene giver udtryk for at have til samarbejdet
med og inddragelsen i forlgbet deres barns foranstaltning er afhangigt af flere faktorer, men
faelles for alle er gnsket om at blive mgdt med anerkendelse og respekt for dem som foraeldre.
Dette kan bl.a. sikres gennem information fra udgverene af foranstaltningen, lydhgrhed over
for bgrn og foraeldres gnsker, samt at foraeldrenes viden om barnet inddrages i forlgbet.

Det fremmer den oplevede inddragelse i forhold til foranstaltningen nar:

foreeldrene kan kontakte foranstaltningens udgvere og Igbende orienteres om
progression men ogs§ problemer

ndr det er tydeligt, hvad de kan forvente af foranstaltningens udgvere, og dette er
meldt ud ved iveerksaettelsen

nar det er klart, hvad form&let med foranstaltningen er

ndr foranstaltningens udgvere eller sagsbehandleren har opsat klare regler for kontakt
med foranstaltningen undervejs i sagsforigbet

foranstaltningens udgvere inddrager foraeldrenes viden ved f.eks. ved at reflektere over
den information, foraeldrene giver

der er tydelige aftaler om, hvad man kan vaere med til

nar barnet savel som forzeldre imgdekommes med venlighed

indsatsen ggr en — positiv — forskel

Om faktorer, der fremmer den oplevede inddragelse i foranstaltningsforlgbet, fortzeller
foraeldre bl.a.:
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“Jeg var meget positiv over at hgre hvordan de strukturerede deres hverdag p8 den
nye [dogninstitution]. Det var meget hej-og-velkommen, og min datter var med.

De har taget meget hensyn til hende”.

“Det vigtigste i kontakten til institutionen er, at jeg bliver indviet i de beslutninger,
der skal tages omkring min datter. Og jeg f8r at vide, hvis der er nogle aendringer.

De skal hellere ringe end skrive. Evaluering, s§ vil jeg gerne have den p8 skrift”.
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“Ogs§ her er det vigtigste at vaere et menneske af kad og blod og ikke et nr. At jeg
bliver madt og behandlet p§ den m&de. De siger "hej (kvindens navn)”, - s§ jeg er

mig selv og ikke bare min drengs mor.”

“Det, der er positivt med den nye institution er, at de p§ en eller anden mide

accepterer, ndr jeg siger noget. Det synes jeg er meget... det accepterer de”.

"Hjeelpen var for laenge undervejs (i skolesystemet), men siden var det fantastisk,
at det hele blev taget s8 serigst, og hjeelpen har hjulpet alle i familien. Det har
veeret en stigende kurve. Det har vist sig, at der er truffet de rigtige valg
undervejs, s§ det har veeret et skridt fremad i den rigtige retning. Ogs§ selv om der

har veeret tale om flere skift, som normalt jo ikke er godt eller attraktivt.”

"Hjeelpen har veeret en stor stotte. Diagnosen har hjulpet. Og at vi efterfglgende fik
seerlig konsulentstgtte og kom p& kursus, hvor vi mgdte andre foraeldre og fik

metoder og veerktajer”

"Hjeelpen er en byrde, der er taget fra mine skuldre, jeg kan give mere slip i min
skyldfalelse og d8rlige samvittighed. De samarbejder p§ en helt anden méde, de

gor ting, der stemmer overens med den hjeelp, jeg har sggt efter”.

“Det samme gaelder skolen han g8r i nu, de sparger mig, for de gor et eller andet,

om det er ok med mig”.

Det haemmer den oplevede inddragelse i forhold til foranstaltningen nar:

- foranstaltningens udgvere ikke overholder aftaler

- det opleves vanskeligt at fa tilbagemelding vedr. barnets udvikling

- nar regler - for f.eks. kontaktmellem barn og forzeldre i forbindelse med anbringelse -
har en egen logik, der ikke stemmer overens med foraeldrenes oplevelse af regler og
normer i det omgivende samfund (inddragelse af barnets mobiltelefon, overvagede
samtaler uden tidsbegraensning o.lign.)

- foranstaltningens udgvere udelader vaesentlige oplysninger om barnets udvikling eller
andre forhold vedr. barnet f.eks. vedr. springture fra opholdssted

- foreeldre ikke mgdes med anerkendelse

- ndr kultur og normer mellem foranstaltning og foreeldre ikke er overensstemmende
eller afstemt

N&r forzeldre ikke oplever anerkendelse og ikke oplever sig inddraget i forlgbet i en given
foranstaltning, far det konsekvenser, som raekker ud over kontakten med foranstaltningen.
Nogle foreeldre giver udtryk for resignation og om kampe, der skal vaelges med omhu. Andre
oplever en afmaegtighed, som har barnet som omdrejningspunkt. Dette forhold er seerligt
geeldende hos de foraeldre, som har bgrn anbragt udenfor hjemmet, og som igennem
kontakten med anbringelsesstedet mindes om den utilstreekkelighed, de har mattet erkende i
forbindelse med, at beslutningen om anbringelse uden for hjemmet blev taget. Frem for at
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hjelpe foreeldrene til en bedre kontakt med barnet, oplever nogle foraldre, at
anbringelsesstedet bidrager til det absolut modsatte. Mest indgribende foranstaltning er en
anbringelse uden for eget hjem, og indgrebet har vidtgdende indflydelse p& foreeldre-barn
kontakten. Netop derfor er der gode grunde til at rette gget opmaerksomhed pa dette omrade
af foreeldres inddragelse - det vedrgrer ikke blot foraeldrene men i hgjeste grad barnet; ikke
mindst barnets selvforstdelse, hvis forzeldre ikke inddrages og respekteres, men mgdes med
mistro og manglende anerkendelse.

Om at opleve mangel pd inddragelse i kontakten med anbringelsesstedet fortzeller foreeldre
bl.a.:

“De er ikke s§ gode til at lade mor vaere p8 banen. De udstr8ler, at foraeldre ikke er
gode for deres bgrn. De er selv langt bedre for bgrnene. Man fgler, man helst skal

holde sig vaek”.

"Vi er uenige om, hvilket tgj han skal g8 i - drengen selv bliver ikke spurgt. Vi
kober hvert sit - og mor kgber fodtaj.”

"De respekterer ikke, at mor vil med til leege og tandleege. Det ender med, at man

resignerer og velger ud, hvor man vil tage sine kampe”.

“Besgg fungerer OK, og jeg f8r altid et méltid mad (der er langt at transportere

sig). Men overnatning er ikke muligt. Det kunne jeg godt taenke mig”.

“Nu g8r det rigtigt godt dernede, men lang periode hvor hun havde det virkelig
skidt. Og lige pludselig besluttede de, at vi kun métte snakke sammen en gang om
ugen. Det gjorde hendes kontaktvoksen, som sagde, at L. blev ked af det, n&r vi
havde talt sammen. De m& benytte telefonen, ndr de vil, hedder det sig, men de
har kun én ringedag om ugen, og de mé§ ringe til én person, fra kontoret, overvget

samtale. De m§ ikke veere alene p& kontoret”.

“Jeg har ingen indflydelse, for jeg m& gore dem opmaerksom pd, hvilken hjaelp hun
har behov for. Og s8 skal hendes kontaktvoksne sorge for det. Skaffer selv
indflydelse. Kontaktvoksne overholder ikke aftaler, om bl.a. at besgge gamle skole

og hendes hjem. M8tte aftale made med afdelingslederen, s§ fik jeg luft”.

Om gvrige foranstaltningers mangel pa inddragelse af foraeldrene er sagt:

"Vores gnske var, at han skulle starte i sjette klasse. Nu skal han leese de gamle

bager endnu en gang, men skolelaereren sagde, at det skulle vi ikke blande os i”.
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“De s§ kun drengen som et problem, en uartig dreng, som de skulle f§ til at opfore

sig ordentligt, og som de ville af med”.

4.4 Familier med etnisk minoritetsbaggrund

Om den flerkulturelle udfordring

Undersggelsens fokusomrade vedrgrende bgrn og unge med etnisk minoritetsbaggrund tager
afszet i Sektorplanens Malsaetning 7 og Kvalitetsmal 7.2 omhandlende respekt for sproglig,
religigs og flerkulturel baggrund.

I savel den kvantitative del af undersggelsen som den kvalitative interviewbaserede del af
undersggelsen er der ingen signifikant forskel pa den oplevede inddragelse blandt forzeldre
med etnisk dansk baggrund i forhold til foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund.

I undersggelsen har vi spurgt ind til den oplevede respekt i henhold til Sektorplanens
malsaetninger og kvalitetsmal - disse analyser fremgar af afsnit 4.2.3-4.2.4. Resultatet
kommenteres i de respektive afsnit.

I en serkgrsel fra Danmarks Statistik i 2000 udgjorde anbragte indvandrere 92 bgrn og
efterkommere af indvandrere 68 bgrn ud af i alt 1.374 anbragte bgrn i Kgbenhavns kommune.
Det giver en underrepraesentation, idet indvandrere og efterkommere udggr 26,6 % af alle
bgrn og unge i Kgbenhavn, men af alle anbragte bgrn og unge i Kgbenhavns Kommune i 2000
udgjorde de 11,6 %.3!

Ligeledes havde 21 bgrn ud af i alt 57 bgrn mellem 0-6 ar, der blev tvangsfjernede i
Kgbenhavns Kommune, en eller to foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund. Alle kom fra 3.
verdens lande, Tyrkiet eller Eks-jugoslavien?.

I forhold til disse data forekommer altsd en mindre overrepraesentation af tvangsfjernede bgrn
med etnisk minoritetsbaggrund. Det tyder pd, at der seettes forholdsvis sent ind i forlgbet med
bgrn med etnisk minoritetsbaggrund, der har behov for stgtte. Der er derfor belaeg for at rette
fokus pd dette omrade, hvilket Kgbenhavns Kommune netop er i gang med via denne
undersggelse. I relation til at inddrage familiens ressourcer tidligere i forlgbet vil det derfor
vare hensigtsmaessigt at tage afseet i metoder, der er saerligt anvendelige til at inddrage
foraeldre og barnets gvrige netvaerk.

At mgde familier med etnisk minoritetsbaggrund er pd mange mader en seerlig udfordring i
socialt arbejde med udsatte familier. "Et tveerkulturelt perspektiv pd@ bgrnemishandling
udfordrer vores indforstdethed om hvad, der er godt eller darligt for bgrn, og tvinger os til
revurdering af almindelig accepterede definitioner af og arsagsforklaringer af bgrnemishandling
og omsorgssvigt”*3. Personlig, kulturel sdvel som fagspecifik baggrund udfordres i mgdet med
familier med etnisk minoritetsbaggrund og fordrer en 8benhed om metodetilgange og
traditioner i forvaltningen, som de udfolder sig i den konkrete praksis. Og det er helt centralt
for udfaldet af mgdet, at man har gjort sig overvejelser vedrgrende disse vardier og normer,
som man har med sig i rygsaekken pa forskellig vis.

Udtalte, generelle forskelle mellem familier med dansk oprindelse og familier med anden etnisk
oprindelse, vedrgrer forskelle mellem et individualistisk livssyn og et kollektivistisk livssyn.

3! seerkgrsel fra Danmarks Statistik i forbindelse med ”Fokus péd anbragte bgrn og unge med anden emisk baggrund end dansk”,
Nina Hanneman, UFC Bgrn og Unge, 2003

32 Kgbenhavns Kommune, Bgrne- og Ungeudvalget 2000, i Nina Hanneman, ibid

33 Korbin i Margareth Bouschel, citeret i Marianne Skytte, Etniske Minoritetsfamilier og Socialt Arbejde, 2000
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Forskellene afspejler sig i opdragelsesmgnstre, adfeerd og adfaerdsreguleringer, forholdet
mellem kgnnene osv. Nar sagsbehandleren vurderer et givent problem, er det derfor forbundet
med risiko at fortolke problemstillingen ud fra ét livssyn ind i et andet. Men ngdvendigt, for
netop barnet feerdes i og et sted imellem begge sfaerer. At saette kikkerten for det blinde gje er
en kortsigtet Igsning pa dilemmaet, at prgve at forstd, er forbundet med et stgrre
ressourceforbrug end givet er... Marianne Skytte har udarbejdet et "kulturagram” (bilag4) det
kan veaere frugtbart sammen med familien at udarbejde - det vedlaegges i appendiks til mulig
inspiration. Kulturagrammet tjener det formal at hjzelpe til at klarleegge hvilke elementer der
kan medtaenkes i forhold til socialrddgiverens helhedssyn pa familien og i analysen af familiens
saerlige, kulturelle traek og baggrund.

Det er vigtigt at holde sig for gje, at familier med etnisk minoritetsbaggrund generelt befinder
sig i en mere truet situation og at indvandrerbgrn derfor generelt i hgjere grad udseettes for
risikofaktorer end etnisk danske bgrn. Generelt har indvandrerfamilier lavere
beskaeftigelsesfrekvens, ringere boligstandard og darligere sundhedsmaessige levevilkar,
hvilket refererer til generelt lavere sociogkonomisk status. Mange af indvandrerfamiliernes
problemstillinger har derfor udover den kulturelle dimension 0gsa en gkonomisk, som det kan
vaere af afggrende betydning at medtaenke i en beslutning om en given foranstaltning®.

Udover den kulturelle og sociogkonomiske dimension har en reekke familier med etnisk
minoritetsbaggrund oplevelser fra krig og andre traumeudlgsende begivenheder med sig i
bagagen. Ogsa bgrnene i familierne vil veere praeget af disse oplevelser, selv om de ikke har
veeret vidner til begivenhederne. Feenomenet er beskrevet i flere sammenhange, og bgrnene
betegnes som sekundaert traumatiserede bgrn>°.

I familier med etnisk minoritetsbaggrund (i dette afsnit defineret som tidligere beskrevet) er
der en raekke forhold, som kan vaere forbundet med seerlige udfordringer, nar en undersggelse
seettes i veerk med henblik pd at afdaekke problemets karakter og familiens ressourcer
identificeres. Der er pd socialcentrene mange udfordringer at finde malrettede og ikke mindst
koordinerede Igsninger pd. Overvejelser, det kan vaere nyttigt at taenke ind i mgdet med
foraeldre med anden etnisk baggrund, er for en dels vedkommende velkendte, mens andre er
mindre genkendelige. Her skal blot fremhaeves de mest centrale udfordringer og mader at
imgdekomme disse pa®:

1. det kan veere forbundet med vanskeligheder at skelne mellem kulturelle saerpraeg og
omsorgssvigt, og mange sagsbehandlere er varsomme med at treekke en forforstaelse
ind i undersggelsen af barnets vilkdr. Det kan derfor vaere nyttigt at vaere (mere)
bevidst om at seette barnets tarv og barnets bedste endnu tydeligere i fokus

2. i mgdet med "systemet” vil mange familier veere tilbgjelige til at betragte
sagsbehandleren som en autoritet. Det giver anledning til, at familien accepterer
foresldede Igsninger, men dette er langt fra en garanti for, at disse egentlig passer ind i
familien og til familiens behov og struktur. De vil i mindre grad veere tilbgjelige til selv
at komme med Igsningsforslag og vil ligeledes i mindre grad forsgge at opna indflydelse

** For nzermere data om om etniske minoritetsfamiliers sociale eksklusion; 1) SFI "Fattigdom og Social Eksklusion, 2005 (der ogsi
fremhaever andre gruppers sociale udsathed, herunder enlig mgdre), 2) SFI, ” Darlige gkonomiske forhold som risikofaktor: Hvordan
klarer bgrn, der vokser op i fattigdom, sig?”, 2003 (heraf fremgér bl.a.: For det tredje er bgrn af etniske minoritetsfamilier mere
udsatte end andre. Ikke fordi den sociale arv er mere udbredt for denne gruppe, men fordi deres ressourcer er mere begrensede end
majoritetsbefolkningens™)

35 Bl.a. Lars Gustavsson m.fl., Flyktingbarn i Lyksele, 1986

3¢ om familiers mgde med sagsbehandleren som autoritet, om forholdet til offentlige myndigheder generelt:
individualistisk/kollektivistisk livssyn — Libby Tata Arcel, Livsform og Individopfattelse, 1988, Psyke og Logos nr 9; om
sagsbehandleres mgde med etniske minoritetsfamilier: Marianne Skytte, ”Etniske Minoritetsfamilier og socialt arbejde”, 2000; om
sproget: f.eks. Forskningsradet for Kultur og Kommunikation, Ordets Magt
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pd beslutningen, hvilket i nogle tilfeelde medfgrer at indsatsen ikke har den tilsigtede
effekt pa barnets problemstilling pga. mangel pa opbakning fra familien

3. nogle familiestrukturer indbefatter, at Igsninger pa et givent problem droftes i “den
udvidede familie”, hvilket kan indebzere, at de lgsninger, foraeldre og sagsbehandler
enes om pa et mgde, kan underkendes i et andet forum. Det kan derfor veere nyttigt
sammen med foraeldrene tidligt at klarlaagge, om andre familiemedlemmer skal
inddrages i beslutningen for at give den ngdvendige opbakning til indsatsens “succes”.
Familierddslagning, familiekonference etc. kan veere metoder, der er seerligt
befordrende i samarbejdet

4, det kan i nogle familier veere vanskeligt at forstd og acceptere, at en offentlig
myndighed griber ind i hvad, de anser for at veere et privat familieanliggende omkring
barnets opvaekst. Det kan vaere forbundet med skyld og skam at tage imod hjalp fra
det offentlige, men kan ogsd opleves intimiderende og graenseoverskridende. Det er
derfor vigtigt i disse familier at vaere tydelig i signalet om, at hjalpen ivaerkseaettes for
at hjeelpe barnet og familien

5. sproget kan vaere en barriere - ogsd selv om familien ikke selv peger pa
ngdvendigheden af at inddrage tolkebistand. At nogle familier ikke gnsker tolkebistand
kan skyldes deres overvejelser om, hvorvidt samtalen refereres i det miljg, familien
faerdes. Professionel tolkebistand kan afhjeelpe en del af denne problematik, men det er
vaesentligt i tilbudet om tolkebistand overfor familien at betone netop tolkens
forpligtelse til at overholde tavshedspligt etc.

Alt i alt er der ngdvendige hensyn at tage i sagsbehandlingen med bgrn med etnisk
minoritetsbaggrund. Hensyn til egen kulturelle baggrund - hvad synes jeg er rigtigt at ggre?
Hensyn til forvaltningskulturen - hvordan plejer vi at ggre her? Hensynet til fagkulturen -
hvilke faglige vurderinger har jeg erfaring med i lignende situationer? Hensynet til familiens
kulturelle baggrund - hvad vurderer de er den bedste Igsning? Og mange andre hensyn... jo
mere klar pd og bevidst sagsbehandleren er om konteksten, des “lettere” bliver beslutningen
at treeffe. Men det fordrer organisatorisk opbakning at dagsordenszette de forskellige kulturelle
niveauer!

I de fglgende afsnit praesenteres resultater fra den kvantitative undersggelse. Disse resultater
er alene baseret pd data fra foraeldre, hvis etniske baggrund angives at veere fra et land
udenfor Norden og udenfor EU 25. Dette for at belyse Sektormdl 7.2, hvoraf fremgar, at
familier med etnisk minoritetsbaggrund skal have en oplevelse af, at deres sproglige, religigse
og flerkulturelle baggrund respekteres.
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4.4.1 Etnicitet og arbejdsmaessig status

De statistiske analyser viser, at der er signifikant sammenhaeng mellem etnicitet og
arbejdsmaessig status®’. Eksempelvis er kvinder med etnisk minoritetsbaggrund hyppigere pa
pension, fgrtidspension eller kontanthjaelp (64,4 %), end andre kvinder (40,4 %).

Kvindens arbejdsmaessige status
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@ Anden etnisk baggrund end
60,0 dansk
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50,0 44,1
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S 40,0 1
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arbejdslgshedsunderstot

Figur 11: Foreeldrenes oplevelse af, hvorvidt den hjeelp barnet f8r tager hensyn til hhv. spisevaner, beklaedning, sprog
og religion.

4.4.2 Etnicitet og inddragelse

I forhold til hvorvidt foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund® oplever sig mere eller mindre
inddraget end andre foreeldre, s& forekommer der ingen signifikant forskel (p = 0,983).
Foreeldre med etnisk minoritetsbaggrund scorer i gennemsnit 8,44 pa indddragelsesskalaen,
hvorimod gruppen af andre forzeldre i gennemsnit scorer 8,42 pa inddragelsesskalaen.

Denne tendens understreges i de kvalitative interviews, hvoraf to foreaeldre har haft etnisk
minoritetsbaggrund. I betydningen af inddragelse formulerer de sig p& linie med de etnisk
danske familier. Vigtigste fokusomrader i mgdet med sagsbehandleren er sdledes i begge
familier kontinuitet, at sagsbehandleren lytter til foraeldrene og giver sig tid til at kende
barnets behov. De interviewede foreeldres behov for respekt og gvrig kulturel
imgdekommenhed har ikke vaeret et issue i mgdet med forvaltningen.

4.4.3 Sagsbehandlerens hensyn til barnet

I spgrgeskemaet skal forzeldrene angive hvorvidt de oplever, at sagsbehandleren har taget
hensyn til hhv. deres barns spisevaner, barnets beklzedning, barnets sprog og barnets religion.
Besvarelserne ses i figur 12. Her skal det bemaerkes, at i forhold til barnets beklaedning, s3 er
det blot 31,8 % af de etniske minoritetsforaeldre, der oplever, at sagsbehandleren tager

37
P =0,000
3% etnisk minoritetsbaggrund defineres i opgaven som personer der stammer fra lande udenfor Norden og udenfor EU 25.
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hensyn hertil (N = 44), hvorimod det er omkring halvdelen af de etniske minoritetsforzeldre,
der oplever, at sagsbehandleren tager hensyn til hhv. spisevaner, sprog og religion (N = xx).

At relativt fa etniske minoritetsforeeldre oplever, at sagsbehandleren specifikt har taget hensyn
til beklaedning, kan have flere forklaringer, men en oplagt er, at netop beklaedning er en meget
tydelig, kulturel udtryksform, hvorimod religion, spisevaner og sprog ikke i samme grad er
"synlige” udtryk. Det vil derfor vaere pa dette omrade, det i fgrste omgang vil vaere
identificerbart, at barnets vaner er a&ndret i forhold til familiens kulturelle udgangspunkt.

Til sammenligning oplever etnisk danske foraldre i langt hgjere grad respekt for de fire
undersggte parametre (figur 13)

Sagsbehandlerens hensyn til barnet mJa
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Figur12: Etniske minoritetsforeeldres besvarelser p8 spargsm&l om hvorvidt sagsbehandleren har taget hensyn til
barnets spisevaner, bekledning, sprog og religion.
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Sagsbehandlerens hensyn til barnet -
for familier med dansk eller ikke etnisk minoritetsbaggrund
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Figur 13: Forzeldrenes besvarelser p& spergsm8l om hvorvidt sagsbehandleren har taget hensyn til barnets
spisevaner, beklaedning, sprog og religion, gaeldende for foraeldre med dansk eller ikke etnisk minoritetsbaggrund (N =
140).

Gennem statistiske analyser af data viser det sig ogsa, at foraeldre til drenge i hgjere grad end
foreeldre til piger oplever, at sagsbehandleren tager hensyn til barnet, bdde i forhold til
spisevaner, beklaedning, sprog og religion. Forskellene kan ses i tabel 6, hvor det ogsd angives
hvorvidt forskellene er signifikante.

At netop forzeldre til piger oplever, at sagsbehandleren ikke tager hensyn til beklaedning, sprog
og religion, kan henfgres til kulturelle opdragelsesnormer, hvor piger i nogle familier i mindre
grad end drenge forventes at veere synlige i det offentlige rum. Nar disse normer bryder med
familiens traditionelle opfattelse af k@nsspecifikke forskelle, vil det give udslag som skitseret i
den statistiske opggrelse. I interviewene, som UFC Bgrn og Unge har udfgrt med de anbragte
bgrn med minoritetsbaggrund har dette vaeret et tema: en af de anbragte piger med etnisk
minoritetsbaggrund gav udtryk for, at det var uretfeerdigt, at hun blev "underlagt” andre regler
for eksempelvis udgang end de gvrige anbragte bgrn. Hensynet til barnets familie- og
kulturelle baggrund spillede en afggrende rolle for anbringelsesstedet vurdering af
betingelserne for hendes feerden, men disse stred pd afggrende omrdder mod pigens egen
opfattelse af, hvad der var rimeligt i forhold til de gvrige bgrn.
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Forzeldre der har svaret ja pa spgrgsmal om: Foreeldre til
Sagsbehandleren tager hensyn til barnets Drenge Piger P-veerdi
Spisevaner 58,1 % 42,9 % Ikke signifikant
Beklaedning 46,4 % 6,3 % 0,006
Sprog 70,0 % 36,8 % 0,022
Religion 70,4 % 31,6 % 0,009

Tabel 6: Andel af foreeldre til hhv. drenge og piger, der har svaret ja p8 spergsm8l om, hvorvidt den hjeelp barnet f&r
tager hensyn til hhv. barnets spisevaner, beklaedning, sprog og religion (N=49).

Analyser med andre forklarende variable®® viser ingen signifikant sammenhaeng i forhold til,
hvorvidt foraeldrene oplever sagsbehandleren tager hensyn til barnet eller ej, i forhold til
barnets spisevaner, bekladning, sprog eller religion. Dette kan skyldes det lave antal sager,
som analyserne er baseret pa, hvorfor vi hverken kan be- eller afkraefte, at der matte vaere en
sammenhang.

4.4.4 Hensyn fra foranstaltningen i forhold til barnets spisevaner

I undersggelsen spgrges foraeldrene ogsd om de oplever, at deres barns foranstaltning tager
hensyn til barnet i forhold til spisevaner, bekleedning, sprog og religion. Som ved spgrgsmalet
om sagsbehandlerens hensyn til barnets beklzedning, ses igen her en tendens til, at de etniske
minoritetsforaeldre ikke oplever, foranstaltningens udgvere tager hensyn til barnets
bekleedning (63,6 %). Derimod oplever de etnisk danske foraeldre langt stgrre hensyn.

Foranstaltningens hensyn til barnet mJa
m Nej
70,0 63,6
59,2
60,0 553 53,7
50,0 - 44,7 46,3
S 40,0
8
& 30,0 1
20,0 -
10,0
0,0
Spisevaner Beklzgedning Sprog Religion
Den hjaelp barnet far tager hensyn til barnets

Figur 14: Etniske minoritetsforeeldres oplevelse af, hvorvidt den hjaelp barnet f8r tager hensyn til hhv. spisevaner,
beklaedning, sprog og religion.

39 Alder, antal sgskende, arbejdsmessig status, barnet bor, respondenten bor, enig i at barnet havde brug for hjzlp, socialcenter og
foranstaltningsgruppe.
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Foranstaltningens hensyn til barnet -
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Figur 15: Foreeldrenes oplevelse af, hvorvidt den hjeelp barnet f8r tager hensyn til barnets spisevaner, beklaedning,
sprog og religion, geeldende for foreeldre med dansk eller ikke etnisk minoritetsbaggrund (N = 137).

Statistiske analyser af data viser desuden, at foraldre til drenge i hgjere grad end forzeldre til
piger oplever, at den hjzelp barnet far tager hensyn til barnet, bade i forhold til spisevaner,
beklzedning, sprog og religion. Der vil her ggre sig de samme forhold i kgnsfordelingen
geeldende som tidligere skitseret. Forskellene kan ses i tabel 7, hvor det ogsd angives, at
forskellene er signifikante.

Analyser med andre forklarende variable®® viser ingen signifikant sammenhang i forhold til,
om foreeldrene oplever, at den hjaelp, barnet far, tager hensyn til barnets spisevaner,
beklaedning, sprog eller religion. Dette kan skyldes det lave antal sager, som analyserne er
baseret pa, hvorfor vi hverken kan be- eller afkraefte, at der matte vaere en sammenhaeng.

40 Alder, antal sgskende, arbejdsmessig status, barnet bor, respondenten bor, enig i at barnet havde brug for hjzlp, socialcenter og
foranstaltningsgruppe.
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Forzeldre der har svaret ja pa spgrgsmal om: Foreeldre til
Den hjzelp barnet far tager hensyn til barnets Drenge Piger P-veerdi
Spisevaner 76,7 % 31,6 % 0,002
Beklaedning 51,7 % 6,7 % 0,003
Sprog 71,0 % 25,0 % 0,003
Religion 73,1 % 20,0 % 0,001

Tabe | 7: Andel af foreeldre til hhv. drenge og piger, der har svaret ja pd spergsm8l om, hvorvidt den hjeelp barnet f8r
tager hensyn til hhv. barnets spisevaner, beklaedning, sprog og religion.

4.5 Hjzelp til foraeldrerollen

Hjzelpeforanstaltninger efter servicelovens bestemmelser om seerlig stgtte til bgrn og unge er i
sit grundlag en hjeelp til barnet. For at yde en hjzelp til barnets bedste er det ngdvendigt, at
foraeldrene inddrages i og omfattes af hjaelpen. Hjeelpen til et barn fungerer sjaldent, hvis ikke
foraeldrene er enige, og den samtidig opfattes som og er en hjaelp til foraeldrene.

Flere undersggelser og rapporter fortzeller om, at det langtfra altid er sddan, at foraeldrene far
en relevant hjeelp og stgtte i forbindelse med ivaerksaettelse af hjaelpeforanstaltninger efter
serviceloven.

I bl.a. TABUKA*' - Tidligere anbragtes bud pa kvalitet i anbringelsen - er der skildringer af,
hvordan de anbragte bgrn lider under voldsomme bekymringer for deres foraeldre, hvis de ikke
forsikres om, at andre tager sig af at hjalpe dem. Ogsa fortzellinger om, hvordan det som
anbragt barn er at komme hjem pa weekend og ferie i et hjem, hvor de samme problemer,
som man blev flyttet vaek fra, stadig eksisterer i bedste velgdende, uden at nogen gar ind med
hjaelp og stgtte til forandring, vidner om mangler i hjeelpen til foreeldre.

Ogsa i forskningsrapporter®? fra Socialforskningsinstituttet er det kommet frem, at nar der er
ivaerksat en foranstaltning, s kan sagsbehandleren agere som om, at problemet er Igst, eller i
det mindste ud fra, at ansvaret for en lgsning er placeret andetsteds, for sa ikke at foretage
sig yderligere.

Det vidner om, at stgtte til foraeldrene er vigtig - bade for bgrnene og foreeldrene selv - og at
der for at sikre dette, fordres en szerlig opmaerksomhed sdvel fra sagsbehandler som fra
foranstaltning pa foreeldrene og deres behov.

Kgbenhavns kommune har en ambition om, at foraeldrene skal have stgtte til at varetage
deres foraeldrerolle. P& denne baggrund har man i sektorplanen opstillet malssetningen om en
helhedsorienteret indsats i hjelpeforanstaltninger: I indsatsen over for foraldrene skal der
vaere et helhedssyn pa familien. Det indebaerer, at foreeldrene skal styrkes i at varetage
foreeldrerollen.

Kvalitetsmalet er, at mindst 75 % af foreeldrene skal synes, at den ivaerksatte foranstaltning
stgtter dem i foraeldrerollen.

“! Henrik Egelund m.fl.: TABUKA — Tidligere Anbragtes bud pa kvalitet i anbringelsen af bgrn og unge. Forlaget Bgrn og Unge.
KABU-projekt 2005

“2 Bl.a. ? Bl.a. Else Christensen: Anbringelser af bgrn, SFI 98:2, Anne Dorthe Hestbak : Nar bgrn og unge anbringes, SFI 97:6
m.fl.
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I brugerundersggelsen har kommunen specifikt gnsket at fa belyst, om familier, der modtager
hjaelpeforanstaltninger i form af hjemme hos-stgtte, familiebehandling, dagnophold for familier
og/eller gkonomisk stgtte for at undgd anbringelse, oplever, at det tilbud, de far, ogsa er en
stgtte til at veere foraeldre. Samtidig har man ogsa set det relevant at fa viden om, hvorvidt
foraeldre til anbragte bgrn oplever at fa stgtte til deres foraeldrerolle.

I sager, hvor barnet som tungeste foranstaltning har fet tildelt en hjemmehos’er, har faet
familiebehandling, dggnophold for familier eller gkonomisk stgtte for at undgd anbringelse,
oplever 69,6 % af foraeldrene, at tilbudet er en hjeelp til at vaere foraeldre (N = 23). I sager
hvor barnet er blevet anbragt uden for hjemmet (dog ikke sager med tvangsanbringelse),
oplever 42,4 %, at den hjeelp, barnet far, er en hjzelp til at vaere foraeldre (N = 66).

Man kan opstille en hypotese om, at de foreeldre, der oplever, at den hjeelp barnet far, (0ogsd)
er en hjeelp til at vaere foraeldre, i hgjere grad oplever, at de bliver inddraget i den hjalp og
stgtte deres barn far, uanset om foranstaltningen er en hjemmehos’er, familiebehandling,
dggnophold, gkonomisk stgtte eller en anbringelse. Ved afprgvning af hypotesen via statistiske
analyser ses det, at dette faktisk er tilfeeldet. Forzeldre, der oplever, at de far hjeelp til
foraeldrerollen, oplever ogsd i hgjere grad at blive inddraget, i forhold til forseldre der ikke
oplever, at de far hjaelp til foraeldrerollen (se figur 16). Denne forskel er signifikant (p =
0,000).

Der er med andre ord en sammenhang mellem at opleve sig inddraget og fgle sig stgttet i sin
foraeldrerolle. Foreeldre, der modtager hjeelp, der decideret har et indbygget formal om at
hjelpe dem med deres foraldrerolle, oplever iflg. undersggelsen i langt hgjere grad end
foraeldre til anbragte bgrn, at de far denne stgtte til dem selv som foraeldre. Det kan maske
ikke undre, da det kan forekomme indlysende, at man vil fgle sig mere stgttet som foraeldre,
nar der saettes ind med hjeelp, der umiddelbart har dette sigte. En anbringelse vil have barnet i
centrum, men det er afggrende vigtigt, at anbringelsen ogsa bliver en stgtte til foraeldrene i
deres forzeldrerolle. Der kan imidlertid ofte ske det, at anbringelsesstedet fgrst og fremmest
fokuserer pa at hjeelpe og stgtte barnet, og f.eks. overlader det alene til sagsbehandleren at
stgtte foreeldrene.

Det mere interessante er imidlertid, at det viser sig, at det signifikante ikke er denne forskel
pd foranstaltningstyper og -tyngde, men at der uanset foranstaltningstype (ogsd anbringelse)
er tale om, at foreeldre, der oplever sig hjulpet i deres foreeldrerolle, ogsa er de foreeldre, som
oplever stgrst inddragelse i den hjzelp og stgtte, deres barn far. Det peger pa, at der gennem
gget inddragelse implicit kan bibringes foraeldrene en oplevelse af stgtte til dem og til deres
foraeldrerolle, hvilket i sig selv er et staerkt argument for mere inddragelse.
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Figur 16: Gennemsnitlig score p8 inddragelsesskalaen for hhv. foraeldre der oplever at den hjzlp barnet f8r, er en
hjeelp til at veere foraelder, og foreeldre der ikke oplever at den hjaelp barnet f8r, er en hjaelp til at veere foraelder.

Der er lavet en analyse af hvilke andre faktorer, der kunne vise en statistisk signifikant
sammenhang med, om foraeldrene oplever at den hjeelp, barnet far, er en hjzelp til at veere
foraeldre. Analysen viser, at de foraeldre, der er enige i, at deres barn havde brug for hjzlp, i
hojere grad oplever, at den hjeelp barnet far er en hjzlp til at veere foraeldre (52,6 %) end
foraeldre, der ikke er enige i at deres barn havde brug for hjeelp (23,1 %)*. Andre forhold s3
som socialcenter, kvindens arbejdsmaessige status og barnets alder viste ingen statistisk
signifikant sammenhaang.

At spgrgsmalet om enighed i, at barnet har brug for hjeelp, spiller en afggrende rolle for
oplevelsen af at fgle sig stgttet som foreeldre, stemmer overens med resultater fra andre
undersggelser. SFI** pdviser, at samarbejdet med forseldre gdr bedst, ndr foreeldrene fra
starten af er enige i, at der er et problem, som de har brug for hjzelp til at fa lgst. Endnu et
argument for gget inddragelse, da det alene gennem inddragelse og samarbejde vil veere
muligt at arbejde pa at skabe enighed. Enigheden er der ikke altid fra starten, og den kommer
ikke bare af sig selv.

4.5.1 Forzeldreinterviews om stgtte til foraeldrerollen

I interviewene har der indgdet samtale om den hjzelp, foraeldrene har modtaget til deres barn
og til dem selv, har gjort en forskel, og om de har fglt, at hjaelpen var en stgtte til dem i deres
foraeldrerolle.

Typer af foranstaltninger

Uanset typen af foranstaltning har der veeret foraeldre, som har oplevet sig stgttet i
foreeldrerollen. De foranstaltninger, som interviewpersonerne har modtaget, har veeret
hjemmehos-stgtte (40.3.2), familiebehandling (40.3.3), stgtte til efterskoleophold (40.4),
tilbud om psykolog og kontaktperson (med meget forudgdende stgtte i skoleregi),

43
P =0,049
* Else Christensen; Anbringelser af bgrn. En kvalitativ analyse af processen. SFI 98:2
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stgttepaedagog i bgrnehave (efter andre bestemmelser), dagskoletilbud (40.3.1 - i
socialforvaltningsregi), aflastningsfamilie (40.3.5), dggnanbringelse (40.3.8), erstatning for
tabt arbejdsfortjeneste (40.5), seerlig konsulentbistand (40.3.1), bgrnepsykiatrisk
undersggelse (?), okonomisk stgtte til selvbetalt aflastning (40.4), familierddslagning,
kontaktperson (40.3.7), psykologsamtaler (40.3.1), gkonomisk stgtte til etablering (40.5),
radgivning i forbindelse med kriminalitet m.m.

Der er eksempler pd meget positive erfaringer og "solstralehistorier” fra alle 3 socialcentre i

. . . o ey
undersggelsen, selv om et enkelt socialcenter skiller sig ud med stgrre score pa positiv
oplevelse af inddragelse.

Stotte som foraeldre
I forhold til, om de har fglt sig stgttet som foreeldre, er der gjort mange positive, men ogsa
negative erfaringer.

"Jeg har ikke fiet personlige psykologsamtaler — det er m8ske nok et savn. Men jeg
fik det via mit arbejde i forbindelse med skilsmisse. Vi gik til samtaler p§
Skolepsykiatrisk Center, samtidig med at drengen blev undersogt, men ikke
egentlig personlig stgtte. - Alligevel har vi fglt os stgttet gennem samtaler og
faellesmgder med sagsbehandler og skolepsykolog.”

“Ja - meget, isaer ogs§ med aflastningstilbudet. Vi har ingen bedsteforeeldre i
neerheden. Vi (foreeldre) var mere uvenner for, og er rykket mere sammen nu. For
havde vi meget med at bebrejde og kritisere hinanden. Vi forst8r mere nu, vi har

mere sammenhold, giver ikke hinanden skylden.”

“Jeg synes, jeg fik helt nye signaler fra en sagsbehandler - hun troede p§, at jeg
havde ressourcer og kunne blive bedre. Der blev ikke sat spargsmélistegn ved min

egnethed som foraeldre, men jeg fik en hjeelpende h8nd i stedet.”

“Det har lettet presset fra mine skuldre, at min dreng fik god hjeelp. Jeg har ikke
haft spekulationer og bekymringer. Systemet har faktisk taget ansvar og veeret p§

forkant med situationen”,

“Jeg har ikke behov for det - jeg ville selv opsage andre steder”.

"Det vigtigste i forbindelse med foranstaltninger er, at jeg bliver respekteret og
accepteret som barnets mor. De har problemer med det. De ggr det ngdtvungent.
De gor, hvad de kan, men de kan ikke. Jeg kan jo ikke kreeve mere, end de kan

give. Jeg er ikke en d8rlig mor, men jeg har 2 sarlige born. - Jeg kan leve med

56



UFC Bgrn og Unge, Brugerundersggelse Kgbenhavns Kommune

det, s§ laenge jeg mener, at mit barn udvikler sig der, ellers ville jeg have ham

hjem”

Betydning af stgtte til foraeldre

Hjzelpen til foraeldrene viser sig at have betydning pa rigtig mange niveauer. At dele ansvaret
med nogen - maske iszer for den enlige forsgrger - giver nye kreefter, og at den hjaelp, der
ydes, faktisk virker, er en stor lettelse for alle i en familie. Hjselpen kan genskabe forstaelse og
sammenhold i familien og forebygge evt. skilsmisse. Hjeelpen kan give s& meget ny indsigt,
give konkrete metoder og vaerktgjer til at tackle sit barn - eller vaere en gjendbner i forhold til
at se sit barns behov og barnets ressourcer pa en ny made, s8 man selv begynder at agere
anderledes. Hjzelpen kan skabe ny naerhed og fortrolighed i familien, mellem forzaeldre og bgrn
og mellem de voksne.

"Hjeelpen var for leenge undervejs (i skolesystemet), men siden var det fantastisk
at det hele blev taget s§ serigst, og hjaelpen har hjulpet alle i familien. Det har
veeret en stigende kurve. Det har vist sig, at der er truffet de rigtige valg
undervejs, s§ det har veeret et skridt fremad i den rigtige retning. Ogs§ selv om der

har veeret tale om flere skift, som normalt jo ikke er godt eller attraktivt.”

"Hjeelpen har veaeret en stor stgtte. Diagnosen har hjulpet. Og at vi efterfolgende fik
seerlig konsulentstatte og kom p& kursus, hvor vi madte andre foreeldre, og vi fik

metoder og veerktajer”

"Ja, jeg er blevet meget mere opmarksom p8 de signaler, mit barn sender. Jeg
saetter mine ressourcer ind nu helt andre steder, hvor jeg bdde tager hensyn til mig
selv og er der for barnene p8 andre m8der end for. Jeg har laert at kende mine bgrn
bedre og forst§ dem bedre. Der er rykket pd mange ting, jeg ser, hvad de har brug
for. Vi er blevet meget taettere og meget mere 8bne overfor hinanden. B&de
r8dslagningen og samtaler med sagsbehandler og psykolog har betydet, at jeg kan
lytte til, hvad bgrnene vil. Jeg har laert, at de selv kan tage beslutninger, og at de
ved, hvad de vil. Det hele har veeret en gjen8bner - ogs§ over for, at der er

ressourcer i min familie.”

"Det har veaeret en afggrende hjeelp - jeg ved ikke, hvor vi havde vaeret henne
uden. Jeg har jo altid veeret alene, og alligevel har jeg ikke falt mig alene. Jeg har

altid haft nogen at snakke med om tingene”
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5.0 Konklusion pa brugerundersggelsens

foraeldredel

5.1 Konklusion p3d undersggelsen generelt

Generelt om brugerundersggelsen kan det konkluderes, at den er et vigtigt initiativ fra
Kgbenhavns Kommune, som er blevet overordentligt godt modtaget af borgerne/brugerne. Det
er blevet givet til kende gennem rigtig mange telefonopkald som reaktion pa at have modtaget
spgrgeskemaet og gennem svarprocenten. Det bekraefter, at foraeldre til bgrn med behov for
saerlig stgtte har ressourcer og gerne vil bidrage til et forbedret samarbejde med forvaltning og
foranstaltning.

Svarprocenten pa undersggelsens spgrgeskema har veeret 43,3. Det er en hgj svarprocent,
som ligger over, hvad der i sammenligning med andre undersggelser kunne forventes.* De
fleste respondenter er kvinder (277 ud af 347), mange af disse er enlige forsgrgere (ca.40 %),
0g mange modtager offentlig forsgrgelse (ca. 62 %).

De af undersggelsens analyser, der omhandler hhv. socialcenter og foranstaltningstyper
bygger alene pd 253 besvarelser®®, hvilket svarer til 31,5 % af de udsendte spgrgeskemaer,
mens de resterende analyser bygger pd de 347 besvarelser.

Svarfordelingen er nogenlunde ligelig fra de 3 socialcentre. Socialcentrene @sterbro samt
Amager har omtrent lige hgje svarprocenter (hhv. 32,8 % & 32,2 %), hvorimod Brgnshgj-
Husum & Vanlgse ligger en smule lavere med en svarprocent pa 29,7 %.

Med den anvendte definition af etnisk minoritetsbaggrund er 24,5 % af besvarelserne fra
foraeldre, hvor en eller begge foraeldre havde etnisk minoritetsbaggrund.

Der synes generelt at vaere mange bgrn i de familier, der har besvaret spgrgeskemaet - bade
egne bgrn og sammenbragte bgrn.*” - En del af disse sgskende modtager ogsa pa nuvaerende
tidspunkt hjaelpeforanstaltninger, men med anbringelsesreformens krav om skarpet
opmaerksomhed pa sgskende, kan der vaere grundlag for ekstra opfalgning.

5.2 Konklusion pa foraldreinddragelse

Kgbenhavns Kommune lever fint op til egne malsaetninger vedrgrende inddragelse. Saledes
angiver kun 18,8% at fgle sig inddraget i mindre grad mens de gvrige respondenter oplever
sig middel (47,3 %) eller meget inddraget (34,3 %). I alt fgler 81,6% sig inddraget i middel
eller hgj grad. Kommunens egen malsaetning angiver, at 80% af alle foreeldre skal fgle sig
informeret om og inddraget i barnets handleplan. I spgrgeskemaet er imidlertid spurgt ind til
mange andre facetter i sagsbehandlingen end de, der specifikt vedrgrer udarbejdelsen af
handleplanen, idet erfaringer fra andre undersggelser®® viser, at begrebet handleplan kan vaere
ukendt for familien. Selv om begrebet er ukendt, kan de alligevel opleve sig inddraget.
Spgrges der alene til inddragelse ved handleplan, kan familiernes svar blive misvisende.

43 F.eks. svarede 17 % pé det tilsendte spgrgeskema i en undersggelse fra 1998 foretaget af Danmarks Statistik om oplevet
diskrimination.

46 Da en del foreldre havde slettet et kodenr., sa tilhgr til socialcenter ikke kunne identificeres

7 et snit pa 2,57 sammenholdt med danske kvinders gennemsnitlige fertilitet pa 1,76
8 Metoder til erfaringsoverfgrsel i anbringelsessager. Rudkgbing Kommune i samarbejde med DSH Odense, KABU 2003
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P& de to spgrgsmal, der direkte omhandler handleplanen, svarer sdledes godt 60%, at de har
vaeret med til at laegge en plan for den hjzelp, barnet modtager, og godt 50% svarer, at de har
underskrevet en handleplan.

Det kvantitative materiale viser, at to faktorer er af afggrende for, om foraeldrene fgler sig
inddraget. Den ene faktor er tilknytningen til socialcenter, hvor @sterbro Socialcenter slog
signifikant ud i undersggelsen, som det socialcenter, hvor flest forzldre oplevede sig
inddraget. Det andet forhold relaterer sig til, om foraeldrene giver udtryk for at vaere enige i, at
barnet har behov for hjelp. Det betyder, at hvis man som familie hgrer til @sterbro
Socialcenter og er enig i, at ens barn har behov for hjeelp, s er chancerne stgrre for, at man
vil opleve sig inddraget.

I den kvalitative del af undersggelsen har UFC Bgrn og Unge spurgt ind til de omrader, der
opleves sarligt fremmende for inddragelsen og de, der opleves at heemme den oplevede
inddragelse. Iszer har spgrgsmalene i interviewene med de 13 forzeldre rettet fokus pa
omrader, der peger fremad, og pa den made kan de give Kgbenhavns Kommune redskaber og
idéer til at fortseette og udvikle arbejdet med at inddrage bgrn og foraeldre.

Fokusomrader, der vedrgrer stabilitet i sagsbehandlingen og kontinuitet er blandt topscorerne,
nar foraeldre skal karakterisere, hvad der har haft betydning for, at de oplevede sig set, hgrt
og respekteret som foraldre. De giver isaer udtryk for vigtigheden af, at sagsbehandleren er
den samme over tid, at de kan se og forstd sammenhaengen i indsatsen, at barnet udvikler sig
progressivt, samt at de ved, de er velkomne til at henvende sig, og kontakten med
foranstaltning sdvel som sagsbehandler er ubesvaeret.

En anden vaesentlig og gennemgdende faktor har vaeret udtrykt pa forskellig vis, men
omhandler det, man kan betegne som et “familieperspektiv” i indsatsen, hvor barnet, de
voksne og i nogle tilfaelde barnets gvrige, neere netvaerk bl.a. har oplevet
w at modtage stgtte til selv at klare problemer
© at blive ma@dt af et menneske mere end af et system
© at mgdet med sagsbehandleren eller foranstaltningens udgvere betgd en forskel for
hele familien

Disse forhold ligger meget teet op ad Servicelovens krav om, at indsatsen skal vaere
sammenhangende og finde sted i samarbejde med familien. Med sammenhangende indsats
kan bl.a. forstds nogle af de omrdder, som ogsa foraeldrene i undersggelsen giver udtryk for er
vigtige parametre for, om de fgler sig inddraget og lyttet til. Forhold som vedrgrer
tvaerfaglighed er bragt pd banen; foreeldre giver udtryk for, at de gnsker, at viden om barnet,
der findes i én sammenhaeng, overdrages til andre, der skal agere pd denne viden sdledes, at
de ikke skal "starte forfra”, hver gang en ny sagsbehandler kommer pd banen, eller en ny
foranstaltning etableres.

Et andet staerkt betonet element i Serviceloven er tid/tidlig indsats. Dette faktum relaterer sig
dels til indsatsen i forhold til problemet og dels i forhold til den tid, der gar, fra forvaltningen
far kendskab til, at et barn har behov for stgtte, til forvaltningen skal have foretaget
undersggelse og beslutning om evt. foranstaltning. Den tidsmaessige dimension har veeret
bergrt i de kvalitative interviews pa den made, at flere giver udtryk for, at det var helt
afggrende for deres oplevelse af inddragelsen, at foranstaltningen blev iveerksat hurtigt, efter
behovet var (er)kendt.

Tid, sammenhaeng og inddragelse er sdledes veesentlige parametre i sagsbehandlingen og i
forhold til foranstaltningen.
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En raekke strukturelle og praksisrelaterede omsteendigheder kan facilitere foreeldrenes
oplevelse af at veere inddraget. Inddragelse kommer ikke af sig selv, men fordrer en indsats,
hvor den professionelle (sagsbehandler og foranstaltning) er primus motor.

At @sterbro Socialcenter markerer sig som det socialcenter, hvor flest foraeldre oplever sig
inddraget, skyldes flere og komplekse omstaendigheder, men det vil veere anbefalelsesvaerdigt
at se naermere pa den praksis, der er i mgdet med familier sdvel som samarbejdsparter ud fra
overvejelser, der knytter an til teori om laerings— og forandringskultur i organisationer. Der kan
veere tale om, at der pd @sterbro Socialcenter er szerligt inddragende mgdeformer i spil, eller
der er en seerlig teet opfalgningspraksis. Desuden kan forhold, som relaterer til organisatoriske
forhold have afggrende betydning. Dette kan f.eks. dreje sig om ledelsesmaessig prioritering af
videndeling, fokus pa dokumentation el. andet. Dette er dog alt sammen forhold, som ligger
udenfor denne undersggelses raekkevidde.

De her skitserede omstaendigheder, som er fremmende for forzeldres oplevede inddragelse,
fremmer det, som mange foraeldre har givet udtryk for er vaesentligt i deres kontakt med
forvaltning sdvel som foranstaltning: Helhedssynet. Ved indarbejdelse af et helhedssyn i
sagsbehandlingen bliver barnets sdvel som familiens situation belyst fra flere sider, og barnets
savel som familiens perspektiv er inddraget i beslutningen. Det indbefatter en teet kontakt til
barnets nzermiljg, herunder fritidsliv, bedsteforzeldre og andre ressourcepersoner, der alle kan
bidrage til at stgtte en given indsats med blik pa ressourcerne. Inddragelse har saledes mange
dimensioner.

5.3 Konklusion pa respekt for etnicitet

Af undersggelsens kvantitative materiale fremgar, at der overordnet set ikke er forskel pa
graden af oplevet inddragelse hos foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund og etnisk danske
familier.

Datamaterialet omfatter dog ogsd analyse af forhold, som specifikt omhandler etniske
minoritetsfamiliers oplevelse af respekt i sagsforlgbet og i mgdet med foranstaltningens
udgvere. Af dette materiale ses, at godt halvdelen af de etniske minoritetsfamilier oplever, at
sagsbehandleren tager hensyn til spisevaner, sprog og religion. Men mindre end halvdelen af
de etniske minoritetsfamilier oplever, at der fra foranstaltningens udgvere udvises hensyn til
beklaedning. Safremt kvalitetsmalet er udtryk for, at denne respekt generelt skal udvises, sa er
der behov for forbedring. De etnisk danske forzeldre oplever i langt hgjere grad, at der fra
sagsbehandler sdvel som fra foranstaltningspersoner udvises hensyn til alle elementer.

Af dette materiale ses ogsa, at der i relation til etniske minoritetsforaeldres oplevede respekt
fra foranstaltning sdvel som fra sagsbehandler er tale om en kgnsspecifik vurdering sdledes, at
foreeldre til drenge i hgjere grad fgler sig respekteret end foreeldre til piger ggr. Dette forhold
geelder isaer i forhold til beklaedning, hvor kun 6,3 % giver udtryk for at sagsbehandleren
respekterer dem i forhold til beklaedning.

Det kvalitative materiale er imidlertid ikke af et sddant omfang, at det yderligere kan
perspektivere dette forhold. Men at kgnsforskellen er sd8 markant, kan henfgre til sdvel
kulturelle normer og den familiemaessige baggrund i gvrigt, hvilket kraever en saerlig
opmeaerksomhed fra sagsbehandlerne i mgdet med etniske minoritetsfamilier for at afdaekke de
forhold i familien og dens kulturkreds, der kan bibringe til oplevelse af hgjere grad af respekt.
Det kan f.eks. i forbindelse med mgdet med etniske minoritetsfamilier vaere ngdvendigt at
inddrage en stgrre kreds i familien for at understgtte indsatsen i en foranstaltning.
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5.4 Konklusion pa stgtte i foraeldrerolle

Kgbenhavns Kommune lever ikke helt op til sin egen malsaetning vedrgrende stgtte til foraeldre
i deres forzeldrerolle. Kvalitetsmalet er, at 75% af forzeldrene skal synes, at den iveaerksatte
foranstaltning stgtter dem i deres foraeldrerolle. Den kvantitative undersggelse viser, at 69,6
% af foraeldrene oplever, at den stgtte, de far, har denne karakter. Det er et paent resultat,
som ikke ligger sa langt fra malet.

Undersggelsen om dette kvalitetsmal har inddraget bestemte udpegede foranstaltningsformer:
Hjemme hos-stgtte, familiebehandling, dggnophold for familier og/eller gkonomisk stgtte for at
undgd anbringelse.

Samtidig er det ogsd fundet relevant at f& viden om, hvorvidt forzeldre til anbragte bgrn
oplever at fa stgtte til deres foraeldrerolle. Meget fzerre foraeldre (42,4 %) til anbragte bgrn
viser sig i den kvantitative undersggelse at opfatte, at anbringelsesforanstaltningens udgvere
stgtter dem i deres foreeldrerolle. Et skaerpet fokus pa dette forhold bade fra foranstaltning og
fra sagsbehandler vil vaere anbefalelsesvardigt.

En naermere analyse paviser imidlertid, at der er en signifikant sammenhang mellem at fgle
sig stgttet som foraeldre og at opleve sig mere inddraget — uanset hvilken foranstaltningstype,
der er tale om. Det geelder sdledes ogsa for anbringelsessager.

Af den kvalitative undersggelse fremgar det da ogsd, at mange foraeldre oplever sig stgttet i
deres foreeldrerolle og pa mange andre omrader helt uanset hvilken foranstaltning, deres barn
modtager. Det kan f.eks. veere fra aflastningsfamilien, fra personalet pa anbringelsesstedet -
eller fra andre tilbud som sundhedsplejersken eller bgrnehaven.

Der har vaeret eksempler med positive erfaringer og “solstralehistorier” fra alle 3 socialcentre,
selv om et enkelt center skiller sig ud.

Det peger pa, at der gennem gget inddragelse implicit kan bibringes forzeldrene en oplevelse
af stgtte til dem og til deres forzeldrerolle, hvilket i sig selv er et staerkt argument for mere
inddragelse.

N&r foreeldrene er enige i, at deres barn har brug for hjeelp viser den kvantitative
undersggelse, at der er en statistisk signifikant sammenhaeng med at forzeldrene fgler sig
mere stgttet i deres foraeldrerolle. Det resultat stemmer overens med andre undersggelsers
resultater, bl.a. fra SFI, hvor det pavises, at samarbejdet med foreeldre gdr bedst, nar
foraeldrene fra starten af er enige i, at der er et problem, som de har brug for hjeelp til at fa
lgst. Endnu et argument for g@gget inddragelse, da det alene gennem inddragelse og
samarbejde vil vaere muligt at arbejde pd at skabe enighed. Enigheden er der ikke altid fra
starten, og den kommer ikke bare af sig selv.

5.5 Anbefalinger

Den samlede undersggelse af foraeldredelen peger pd nogle anbefalinger, der kan gives.

Helt overordnet er det anbefalingen at styrke inddragelsen af foraeldre vyderligere, da
undersggelsen viser, at gget inddragelse implicit kan bibringe foreeldrene en oplevelse af i
hgjere grad at blive stgttet i deres foraeldrerolle. Enighed i at ens barn har brug for hjzelp har
ogsa betydning for oplevelsen af at fgle sig stgttet i sin foreeldrerolle, s& det er endnu et
argument for en styrket inddragelse, da enighed kun kan skabes gennem dialog, samarbejde
og medindflydelse.

De to signifikante forhold, som har indflydelse pa den oplevede inddragelse, vedrgrer begge
faktorer, som det er muligt at arbejde med at forbedre i Kgbenhavns Kommunes Bgrne- og
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Ungeforvaltning. Dette i modseaetning til forhold som arbejdsmaessig status o.lign., der, hvis de
havde vist sig udslagsgivende, ville have veeret vanskeligere at ggre noget ved.

Anbefalingerne, som kan uddrages af interviewene og de kvantitative analyser falder indenfor
tre fokusomrader:

d) Forvaltningens kontakt med foraeldrene

e) Kontakten mellem forzeldrene og de personer, der varetaget foranstaltningen

f) Strukturelle/organisatoriske betingelser og forhold vedr. inddragelse

En styrkelse af inddragelse i sagsbehandlingen, dvs. i kontakten mellem sagsbehandleren og
foraeldrene, kan ske gennem

at undga sagsbehandlerskift i videst muligt omfang (de systembestemte, som man har
indflydelse pd) og at sikre tilgeengelighed til sagsbehandleren

at systematisere borgerinddragelsen via en standard om, at behovet for kontakt
mellemsagsbehandler og familien afklares, s& hver familie ud fra sine behov kender
kadencen i f.eks. mgderne med sagsbehandleren. En fastlagt ramme giver i sig selv
tilfredshed og tryghed, og kan naesten altid fraviges fleksibelt

at gkonomi ikke bringes ind som et argument i forhold til iveerkseettelse af en
foranstaltning

at overveje tilbud til foraeldre om mere netveerk med foraeldre i lignende situationer
at overveje brugen af kulturagram (til kortlaegning af familiens “kultur”) i
sagsbehandlingen af familier med etnisk minoritetsbaggrund

En styrkelse af inddragelse af foraeldrene i kontakten med de personer, der varetager
foranstaltningen, kan bl.a. veere

at taenke stgtte til foraeldrerolle bredere end snaevert forbundet med visse mélrettede
foranstaltninger. Bl.a. teenke helhedsorienteret ved at have en sarlig opmarksomhed
pa, at foreeldre selv kan have behov for stgtte, selv om det er barnet, der er i fokus.
Dette f.eks. gennem systematisk beskrivelse af foreeldres ressourcer, som de fremstar i
mgdet med en given foranstaltning, sa der s tidligt som muligt kan szettes ind med
malrettet foraeldrestgtte — foranstaltninger er p& mange mader forvaltningens vigtigste
kilde til information om familiens samlede situation

at sikre systematisk overlevering af “forstehandsviden” fra personer i foranstaltningen
til sagsbehandler gennem f.eks. aftale om skriftlige statusrapporter, fast mgdefrekvens
og afstemning af gensidige forventninger og efterfglgende aftale om "arbejdsdeling”

Strukturelle og organisatoriske forhold, som kan anbefales i forhold til at styrke forzeldre-
inddragelse
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at undersgge rammebetingelser og praksis i @sterbro Socialcenter naermere med
henblik pa at udbrede de gode erfaringer
at sikre information til foraeldre og vidensoverfgrsel til samarbejdsparter ved ethvert
skift i sagsforigbet (standarder)
at sagsbehandleren har mulighed for og opfordres til at fungere proaktivt, opsggende,
udfarende og initiativtagende
at skaerpe opmaerksomheden pa respekt for forhold knyttet til familier med etnisk
minoritetsbaggrund, og specifikt at man er mere opmaerksom pa holdningsforskelle til
piger og drenge i sin praksis
at overveje hvordan, der kan arbejdes mere systematisk med brug af og information til
sagsbehandlere om metoder, der sigter pa stgrre inddragelse af familie og netvaerk -
f.eks. i form af
a) benyttelse af mgdeformer, som er saerligt egnede til styrkelse af netop
inddragelse (netvaerksmgder, familieradslagning)
b) arbejdsgange, der fremmer abenhed og hgijt informationsniveau - f.eks. gennem
mere systematisk oplysning til foreeldre om journalindsigt og et tilbud til



UFC Bgrn og Unge, Brugerundersggelse Kgbenhavns Kommune

foraeldre om adgang til oversigt over relevante stgttemuligheder, sa der opleves
reelle valgmuligheder (i anbringelsessager savel som ved gvrige stgttetilbud)

c) udarbejdelse af "tjekliste” ved fgrste mgde med foraeldre, bl.a. indeholdende
(oplaeg til) afdeekning af familie- og gvrige netvaerksressourcer, afstemning af
forventninger til mgdefrekvens, afklaring af og afstemning af forventninger til
sagsbehandlers rolle, aftale om naeste mgdedato og evt. dato pa
opfalgningsmgade, tidshorisont for undersggelse og evt. ivaerksaettelse af
foranstaltning osv.

De tiltag, som skitseres ovenfor, har alle systematik og organisatorisk opbakning som under-
liggende praemis for gennemfgrelsen. Ingen sagsbehandler eller person/institution, der forestar
gennemfgrelsen af en given foranstaltning, kan alene sikre foreeldrenes inddragelse. Den skal
dagsordenszettes som en bevidst og metodisk strategi for at kunne udfgres i praksis — ildsjaele
alene kan ikke opretholde foraeldres inddragelse i og ansvarligggrelse i forhold til en sagsgang
eller foranstaltningsindsats.

Nogle af de foresldede tiltag kan umiddelbart og uden stgrre ressourceforbrug ivaerksaettes i
det konkrete mgde med foreeldrene:

kulturagrammet i mgdet med etniske minoritetsfamilier

tilbud til foraeldre om netvaerk med foraeldre i lignende situation

indfgrsel af standarder om kontakt med familien, herunder mgdefrekvens og kadence
indfgrsel af "tjekliste” for inddragelse

mere systematiske overvejelser om brug af mgdeformer, der fremmer inddragelse af
familie og barnets netveaerk

Andre tiltag fordrer aendringer i arbejdsgange og langsigtede overvejelser om organisatoriske
forhold, herunder

arbejdsgange, der er 8bne, gennemskuelige og med fokus pa reelle valgmuligheder for
familierne

undersggelse af Socialcenter @sterbros arbejdsgange i med henblik pa klarlaegning af
saerlige forhold vedr. inddragelse, herunder forhold relaterende til videndeling,
dokumentation og brug af forskellige mgdeformer

fokus p& holdningsforskelle til/i etniske minoritetsfamilier i relation til kgn

skabe rammer, der giver gode betingelser for at sagsbehandlere kan handle opsggende
og initiativtagende

indfgrsel af procedurer, der sikrer vidensoverfgrsel mellem samarbejdspartnere ved
sagsbehandlerskift

indfgrsel af procedurer, der sikrer vidensoverfgrsel mellem foranstaltning og
sagsbehandler

Tid, sammenhang og inddragelse, som alle er vaesentlige parametre for god sagsbehandling,
bliver ved systematiske overvejelser vedr. ovennaevnte tiltag sat i fokus.
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6.0 BORN OG UNGES MEDINDFLYDELSE

I det fglgende beskrives ud fra de kvalitative interviews bgrn og unges medindflydelse pa
deres hverdagsliv pa de to institutioner Spanager og Brydes Allé.

6.1 Bogrn og unges medindflydelse pad deres hverdagsliv pa
dggninstitutionen

Brugerundersggelsens fokus pa bgrn og unges medindflydelse p@ deres hverdagsliv under
dggninstitutionsanbringelse har afsaet i Sektorplanens kvalitetsméalsaetning og kvalitetsmal
herom:

e Malsaetning 12. Bgrns indflydelse

e Under hensyntagen til barnets modenhed og alder skal barnet inddrages via bgrnerad
og andre formaliserede indflydelsesorganer.

o Mal12.1.

e Mindst 75 % af dggninstitutionsanbragte bgrn skal synes, at de er blevet inddraget i
drgftelserne omkring deres egen og institutionens hverdag.

Der er blevet interviewet 6-7 bgrn p@ hver af de to udvalgte dggninstitutioner, Skole- og
behandlingshjemmet Spanager og Ungdomspensionen Brydes Alle. Da de to institutioner er
meget forskellige bdde hvad angar malgruppe, aldersgruppe, organisering og paedagogik, Vil
de blive behandlet hver for sig.

Den kvalitative undersggelse kan ikke belyse kvalitetsmalsaetningens kvantitative
mal/ambition, men kan derimod i sin mangfoldighed og variation belyse forskellige oplevelser
af indflydelse hos de anbragte bgrn og unge. Det vil kunne udfordre og inspirere til evt. at
seette ind pa forskellige omrader, da alle oplevelser som bekendt er “sande” i den forstand, at
de har betydning for det enkelte barns forstdelse og indsigt og dermed for den enkeltes
héndtering og mestring af sin situation.

I interviewet har vi bedt det enkelte barn/unge om at fortalle og beskrive sin oplevelse af
indflydelse i mange af hverdagslivets forhold under fglgende overskrifter/temaer:

Inddragelse og medindflydelse i forhold til hverdagsliv (normer og regler), til det sociale liv pa
institutionen, til formelle strukturer for medindflydelse, til almene forhold, til selve opholdets
etablering og til opfglgningen under opholdet.

Retligt grundlag for bgrn og unges medindflydelse

Et meget overordnet grundlag for bgrn og unges medindflydelse finder vi i FNs
bgrnekonvention, som Danmark ogsd har tiltradt. Artikel 12 fastlaegger bade barnets ret til at
blive hart og til at fa sine synspunkter tillagt en vis vaegt*.

Mere konkret er der i Serviceloven forskellige bestemmelser, der fastleegger barnets
inddragelse i forbindelse med en social sag (§32 stk. 3, § 58, stk. 1 og 2). Med forpligtelsen
efter § 58 til, at der skal finde en samtale med barnet sted, inden der traeffes en afggrelse,
fglger der f.eks. ikke nogen nedre graense aldersmaessigt — kun hvis barnets modenhed eller
sagens karakter tilsiger det, kan bgrnesamtalen undlades. Endelig pr. 1.1.2006 kom
Anbringelsesreformens styrkelse af barnets rettigheder ved, at bgrn over 12 ar far lov til at
klage over anbringelsessted og flytning, bgrn over 15 ar far ret til gratis advokatbistand, og at

49 Artikel 12 punkt 1 og punkt 2
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der skal tales med bgrn om samvar og kontakt med foraeldrene og ved ophgr af alle typer af
foranstaltninger.

Endelig er der i vejledningen til serviceloven om saerlig stgtte til barn og unge fastlagt (i punkt
280) om elevindflydelse, at bgrn og unge pa dggninstitutioner og opholdssteder i videst muligt
omfang bgr inddrages i drgftelserne omkring institutionens daglige drift. Hensigten med
inddragelsen er, at bgrn og unge skal leere at deltage i almindelige beslutningsprocesser
gennem dialog og samarbejde. De skal leere, at deres mening har betydning, sd deres
selvstaendighed styrkes. Det kan ske gennem regelmaessig afholdelse af mgder, hvor der
orienteres om udviklingen pd institutionen, og hvor leder og medarbejdere kan hgre om
bgrnenes opfattelse af institutionen og det daglige arbejde. — Hvis der pa institutionen findes
et tilstraekkeligt antal bgrn eller unge, der har den forngdne modenhed, kan det veere
hensigtsmaessigt at oprette et elevrad.

Af samme vejlednings punkt 286 fremgar det, at bgrnene, sa vidt det er muligt, skal ga i
almindelige skoler og i gvrigt helst integreres i det omliggende miljg med fritidstilbud, sport
o.l., og at institutionen gerne ma &bne sine faciliteter for bgrn og unge fra naermiljget.

Da institutionen har intern skole, er reglerne om elevrad (folkeskoleloven § 46) ogsa geeldende
for institutionen. Skoler med elever fra 5. kl. og opefter skal oprette elevrad. Eleverne kan
selvsagt ikke tvinges til dette, men skal tilskyndes og stgttes til det af skoleledelsen.

Bekendtggrelse om magtanvendelse m.v.>° regulerer ogsa forholdene for de anbragte bgrn og
unge pa institutioner og opholdssteder, hvor fysisk magtanvendelse fra de ansattes side som
hovedregel ikke er tilladt, ligesom ydmygende eller nedvaerdigende behandling heller ikke er
tilladt.

Bgrn som aktgrer

At udvikle de anbragte bgrn og unges selvsteendighed gennem medindflydelse fordrer, at vi
voksne forstar og mgder bgrn og unge som aktgrer i eget liv. Nyere forskning op gennem
90’erne placerer barnet som aktiv medskaber af sin udvikling. Barnet ses ikke laengere som en
passiv modtager eller genstand for de voksnes pavirkning m.h.t. udvikling af sine forskellige
kompetencer.>!

Samfundsudviklingen stiller store krav til de unges udvikling af kompetencer.®? Det er blandt
meget andet vigtigt at kunne leve med og tilpasse sig konstante forandringer, orientere sig og
f& indsigt og viden, omseette informationer og indsigt til handling (treeffe valg) udnytte
valgmulighedernes uendelighed, veere i stand til at reflektere, indga i sociale fzellesskaber,
forhandle, Igse konflikter og kende egne ressourcer og styrker. Selvveerd, selvtillid og respekt
fra andre er basalt vigtige stgrrelser.

Udsatte bgrn og unge har ofte vanskeligheder med disse basale stgrrelser og kan derfor have
et usikkert grundlag for udviklingen af de ngdvendige kompetencer. Men de har ogsa
ressourcer. Derfor vil udviklingen af bgrn og unge, som er anbragt pa dggninstitution,
forstdeligt nok stille meget store krav til de voksnes psedagogiske indsats, som bade skal
arbejde med at styrke det enkelte barns fundament samtidig med, at barnets kompetencer til
at tackle fremtidens udfordringer skal udvikles.

Paedagogikken skal sgrge for, at hverdagslivet bestar af savel gode faste rutiner som
forandring®3. Rutiner strukturerer hverdagen og skaber tryghed og forudsigelighed, mens

%% Henvisning til bekendtggrelsen

5! Dion Sommer Barndomspsykologi. Udvikling i en forandret verden. Peedagogisk Bogklub 1996

52 Frisat-udsat. En grundbog i ungdomspadagogik. Flemming Andersen og Marianne Vesterbirk, UFC Bgrn og Unge 2005
>3 Dion Sommer: Pzdagogiske smuler, social kritik nr. 62, 1999.
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forandring udggr den ngdvendige udfordring og uforudsigelighed. Faste rutiner kan blive til
vaner (gode/darlige), og for meget forandring kan blive til kaos. Peedagogernes opgave er at
etablere den forngdne balance.

Grader af indflydelse

Et centralt spgrgsmal er, hvad vi skal forstd ved inddragelse og medindflydelse, ndr vi skal
undersgge bgrn og unges oplevelse af indflydelse i deres hverdag? I retsreglerne tales der om
medindflydelse, samtidig med at det understreges, at barnet skal inddrages under hensyn til
sin modenhed. S8 der kan ikke veere tale om et statisk forhold, som kan knyttes f.eks. til
alder, men derimod om en Igbende individuel vurdering af, hvilke udfordringer det enkelte
barn har modenhed til at fa. Inddragelse kan have mange forskellige former og grader
afhaengig af, hvad der er tale om. Man kan operere med 3 niveauer af indflydelse®*:

1. niveau: medindflydelse
2. niveau: medbestemmelse
3. niveau: selvbestemmelse

Niveau 1 rummer, at man er informeret og far mulighed for at give sin mening tilkende, for
derigennem at kunne pdvirke beslutninger. Niveau 2 sigter pd, at man bade er med til at
drgfte og med til at beslutte og niveau 3 giver den enkelte retten til at bestemme selv, treeffe
egne beslutninger.

Bgrn som informanter

Opgaven i undersggelsen er at fa bgrnenes/de unges egen oplevelse af medindflydelse belyst,
og det er denne opfattelse, der formidles i rapporten her. Ledelse eller medarbejdere er
saledes ikke blevet interviewet om deres viden og syn pa bgrnenes medindflydelse i
hverdagen.

Et interview med et saerligt fokus pd medindflydelse vil naturligvis f& interviewpersonerne til at
reflektere i bestemte baner, og de svar, der fas, vil tegne ét billede af den institution, der er
udgangspunkt for samtalen. Hvis interviewet havde et andet fokus, f.eks. aktiviteter pd
institutionen, ville de svar, bgrnene/de unge giver, kunne tegne et andet billede af
institutionen, og spurgte man f.eks. til skolegangen, ville man fa tegnet et helt tredje billede.
Medindflydelsesperspektivet giver derved et ud af mange mulige billeder af institutionen og
dens virksomhed.

6.2 Medindflydelse pa Skole- og behandlingshjemmet Spanager

I udviklingsplanen 2005 kan man bl.a. laese flg. uddrag om institutionen:

Spanager er et skole- og behandlingshjem, der har til huse i en tidligere herregdrd i store
gamle bygninger og smukke omgivelser 10 km. vest for Kgge. Der hgrer 60 tdr. land til, hvoraf
halvdelen er udlagt til motor-cross bane, tennisbane, fodboldbane, trampolingrav, legepladser
m.m.

Spanager har indskrevet bgrn mellem 8 og 16 ar, bade piger og drenge. Men flest drenge. Der
er plads til 30 bgrn (nednormeres gradvist over de naeste ar til 24) fordelt pa 3 boafdelinger: 2
aldersintegrerede afdelinger for bgrn mellem 8 og 13 ar og 1 afdeling for de store fra 14-16 ar.
Der er en fuldt udbygget intern skole med plads til at undervise op til 30 elever. Normalt er der
4 elever pr. leerer.

Bgrnene har vanskeligheder af social, personlighedsmaessig og indleeringsmaessig karakter,
ofte med baggrund i omsorgssvigt. Malgruppen er ved at undergd en andring, idet flere bgrn
har vanskeligheder, der ligger teettere pa det bgrnepsykiatriske omrdde. Nogle har alvorlige

> Per Schultz Jgrgensen og Jan Kampmann (red.): Bgrn som informanter (Bgrneradet 2000)
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personlighedsmaessige vanskeligheder, andre neurologiske vanskeligheder (damp, adhd),
andre igen saerlige udviklingsforstyrrelser eller darlig begavelse. Nogle bgrn er medicinerede.

Det paedagogiske arbejde pa Spanager tager udgangspunkt i en psykodynamisk og
neuropsykologisk forstdelse af bgrnene. Spanager er en institution, hvor struktur og
forudsigelighed samt en konsekvenspaedagogisk tilgang i mange ar har veaeret nogle af de
bzerende elementer i den padagogiske praksis — med skyldig hensyntagen til det enkelte barn.
Der er ikke pa institutionen etableret et formelt bgrnerad.

Bgrnene i undersggelsen

Informanter er 7 bgrn mellem 12 og 16 ar, 3 er 12 r, 2 er 13 8r og 2 er 16 ar.

5 er drenge og 2 er piger, som bor fordelt pa alle tre boafdelinger. To af bgrnene har etnisk
minoritetsbaggrund. Anbringelsesdrsag angives af alle bgrnene selv hovedsageligt som
skoleproblemer og problemer hos/med foraeldre (alkohol, dgdsfald m.m.)

Bgrnenes inddragelse skal naturligvis ses i sammenhaeng med deres belastningsgrad og
modenhedsgrad og den ngdvendige pasdagogiske tilgang i forhold hertil. Som udgangspunkt
har bgrnene utvivisomt brug for faste rammer og forudsigelighed for at kunne trives og
udvikles.

I det folgende far vi bgrnenes fortzellinger om, hvordan de oplever deres medindflydelse pd
institutionen.

Om hverdagsliv

Alle bgrn/unge beretter enslydende om en meget fast struktureret hverdag, som geelder alle,
uanset alder. Det er en struktur, som de opfatter, at de ansatte pd Spanager har fastlagt.
Bgrnene/de unge giver udtryk for, at den struktur ikke er til diskussion eller til forandring — det
er en struktur, der skal overholdes, og som man skal tilpasse sig. Det forholder de sig til pd
forskellig made. Nogle siger, de er ligeglade (resignerer?), andre siger, at sddan er det bare,
og andre er utilfredse. En enkelt finder det i orden.

Den strukturerede hverdag
Man vaekkes kl. 6.45 - og star op kl. 7.00 (der er ikke krav om, at man selv star op ved sit
eget veekkeur).

Man gér i bad.

KI. 7.30 spiser man morgenmad. En voksen + en fast ung, evt. 2 unge dakker
morgenbord/laver morgenmad

Man bzerer hver iszer sin tallerken m.m. ud, skyller af og saetter i opvaskemaskinen. Man gar
pa sit veerelse og ggr sig klar, pakker taske m.m.

Kl. 8.00. skal man sidde klar i stuen, og derefter g&r man samlet til skole.
Man har ikke madpakke med - da skolen slutter sd tidligt, at man kan g& hjem for at spise
frokost.

Om formiddagen far man frugt og boller og saft i det store frikvarter.

Skolen slutter ofte for mellemgruppens vedkommende kl. 12.45, hvorefter man gar hjem til sin
afdeling for at spise frokost. (Skoledagens laengde varierer iflg. bornene fra 4-6 timer
afhaengig af alder). Ingen af bgrnene pjeekker fra skole — de er kun vak, hvis de er syge. De
er alle generelt glade for skoletilbudet. En fremhaever, hvor godt det er for ham at veere i en
gruppe pa 4 og blive undervist.
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|II

Efter frokost er der for nogle fri tid indtil “stilletimen”. Fri tid kan evt. indebzere, at man gar til

en aktivitet, eller at man bare leger.

Der er “stilletime” alle hverdage fra 13.50 - 14.30, hvor man skal opholde sig p& sit veerelse
og laese lektier. Man kan fa hjzelp til lektier.

Efter stilletimen er der en skal-aktivitet. Det betyder, at alle skal have 1-2 aktiviteter, de skal
ga til hver dag. Enten pa selve Spanager eller evt. udenfor.
Der er mange forskellige aktiviteter at veelge imellem (omtales senere).

Efter aktiviteten spises der aftensmad, som de voksne laver eller varmer op (kommer oftest
faerdiglavet fra kgkkenet).

Hvert barn szetter selv sin tallerken i opvaskemaskinen - to bgrn vasker pd skift resten op.
Det betyder, at man har opvasketjans 1 x ugl.

"Har du nogen pligter, noget du skal? Jeg vasker op efter frokost eller efter aftensmaden.
Andre opgaver man kan have? Vi hjaelper ikke saerlig meget til at lave mad. Kunne du taenke
dig det? nej, det ved jeg ikke... jeg ville gerne p8d nogle aktiviteter. Nu g8r jeg ogs§ til ridning.
Det er i Assendrup. Hvem bestemmer, om man ma ga til aktiviteter her eller udenfor
Spanager? Alts§, man skal prove at snakke med sin kontaktpaedagog, hvad for nogen
aktiviteter man kan komme p&. Kender du nogen, der har faet nej? Ja, det ved jeg ikke, der er
nogen, som har fiet mange nejer til nogle aktiviteter. Hvordan kan det vaere, at nogen far nej?
Hvis de ikke tror, man kan klare sig udenfor. Hvad betyder det at klare sig udenfor? Jamen, at
man ikke kan styre sit temperament. Men jeg fik lov til at g8 til det, s8 sagde de, det kan det
godt vaere at der vil komme et tidspunkt, hvor jeg ikke kan styre mit temperament, men jeg
har g8et der i snart et 8r nu. men s8 er der nogen voksne, der synes, at jeg godt kan g8 til
noget andet....”

"Opgaver? Vaske op en gang om ugen - det har vi alle sammen. Det skal vi. Det er heller ikke
seerlig slemt i forhold til derhjemme, for der laver jeg da meget mere og f8r ikke en gang
penge for det.”

Efter aftensmad er der fri tid, hygge og leg. Computerspil, playstation o.l.

Sengetider er faste: De sma kl. 20.30 - mellemgruppen kl. 21.00 og de store kl. 21.30. Dvs.
man skal veere pd vaerelset, men man sover ikke ngdvendigvis sa tidligt.

Bgrnene giver udtryk for undren eller utilfredshed med mangel pa individualisering og
fleksibilitet, men opfattelsen hos bgrnene/de unge er, at spgrgsmalet ikke kan diskuteres.

Hverdagsrytmen bestemmes ifglge bgrnene af de voksne pa stedet, og en siger

“forh8bentlig ogs8 af Hans (forstander) og Kebenhavns kommune”- "den diskuteres aldrig -
det er naesten umuligt, - “de voksne gider slet ikke hgre p8 os”.

Om det sociale liv

Bornene/de unge har hver sit veerelse - det er i hvert fald malet. En af de unge bor sammen
med en anden - det har han gjort i alle 8rene. Han har det fint med det (opfatter det som en
anerkendelse, at han er god til at "opdrage” de andre), men vil gerne nu (13 8r gammel) have
sit eget veerelse.

Et af de andre bgrn har sit eget vaerelse, men vil gerne bo sammen med en bestemt
kammerat. Det kan ikke lade sig ggre, da alle nu kan fa eget veerelse pa den afdeling, hvor
han bor.

I forhold til vaerelsesomradet som et privat domaene, hvor man bestemmer mere selv, er det
sadan, at man gerne ma bestemme, hvad der skal szettes op pa veeggen af egne plakater o.l.,
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men ikke farven pd vaeggen. Mgbler far man som hovedregel fra Spanager. Man m& gerne
have eget musikanlaeg og TV m.m. Dog er der ikke adgang til TVkanaler pd veerelserne, men
man kan se dvd eller videofilm.

Man ma gerne have kammerater med ind pa veerelset, men det er ikke sd oplagt, ndr man bor
sammen med en anden. Det er almindeligt, at man banker pa hos hinanden og gar ind (uden
at afvente tilladelse) - sddan ggr de voksne som regel. De voksne har ogsa nggler.

En oplever, at det eneste rigtigt private sted, man har, er pa toilettet med I13st dgr. En siger, at
de kvindelige medarbejdere banker pd, mens de mandlige bare gar ind. Hvis der f.eks. spilles
for hgj musik, sd gar de bare ind. Han synes, at man skulle have ret til at I8se sin egen dgr, og
selv bestemme, hvem man vil lukke ind. Han synes privatliv skulle respekteres i hgjere grad,
men ved godt, at de unge er forskellige og har forskellige behov.

En sldr meget steerkt pa, at det er kritisabelt og utilfredsstillende, at der generelt set ikke er
nogen forskel pa zeldre og yngre. Bortset fra sengetider.

Man m& gerne have venner med hjem eller pd besgg, men ingen af dem praktiserer det. De
fleste har kun venner pa Spanager og sa hjemme i Kgbenhavn, hvor de kommer fra. Dem ser
de kun i hjemmeweekends - det samme med sgskende. Der er forskellig opfattelse af, om
andre kammerater og sgskende m3a komme pa stedet i almindelighed, men det sker
tilsyneladende ikke. Kun til sommerfesten kommer sgskende og familie med.

En af de interviewede unge har venner lokalt, men gnsker ikke at have dem med hjem pa
besgg. Han har prgvet det, men da de andre bgrn reagerer nysgerrigt, drillende og upassende,
sa er det ubehageligt. Han vil hellere besgge sine venner hjemme hos dem. Manglen pa
respekt for privatliv er det afggrende for ham.

Venner kan vist godt f8 lov at spise med, hvis det er aftalt i forvejen. Men de kan ikke
overnatte.

Keerester - det m& man slet ikke veere eller have. Men de unge sniger sig alligevel nogle gange
ind til hinanden - og de voksne “flipper ud”, hvis det opdages. Sa bliver der sat nattevagt pa.

Foreeldre ma gerne komme pd besgg, men ger det uhyre sjeeldent. De kommer til
foraeldremgde i skolen, til sommerfesten og til nogle “nye hyggearrangementer”, som
Spanager laver. Ellers ikke.

De bgrn/unge, som kan/ma, er hjemme i weekenden - nogle i alle weekender, andre hver
anden eller i andre rytmer, som aftales efter forholdene. F.eks. er en af dem hjemme to
weekender og er s& den tredje pd Spanager - det haenger sammen med, at moderen arbejder
hver tredje weekend.

Aktiviteter

Det bliver stillet som et krav fra institutionens side, at alle bgrn skal have 1-2 aktiviteter
dagligt.

Der er mange forskellige aktiviteter, som den enkelte kan valge imellem. Drengeklub, go cart,
cross, fodbold, bordtennis, bordfodbold, ridning, mountainbike o.a.

Man kan gnske at komme til at g3 til aktiviteter uden for Spanager, flere har provet det, men
holder gjensynligt ikke lzenge. Kun et par af de interviewede har holdt fast ved en udenfor-
aktivitet og har fet venner pa den made. Spanager betaler som regel for udenfor-aktiviteter.
Udenfor-aktiviteter kan veere alt muligt forskelligt: Fodbold i udeklub, svgmning,
springgymnastik, breakdance, badminton o.a. Ikke kampsport. Det ma de ikke. De bliver kgrt
til nogle aktiviteter — eller de ma selv cykle. De skal tage "cykelkgrekort” for at fa lov til at
cykle selv uden for Spanager.

Flere snakker om, at de gerne vil gd til noget udenfor - men at de ikke kan fa svar - eller har
fdet besked pd at matte vente. De tror, at deres gnsker m3ske ogsd kan vaere for dyre.
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Bgrnene efterlader et indtryk af, at de selv er noget sengstelige og usikre ved at skulle til
aktiviteter udenfor, og derfor er de maske dybest set ikke sd interesserede, selv om det er
vigtigt for at udvikle sine kompetencer

Der m& kun komme fa bgrn af sted til de samme aktiviteter — For at fa lov, skal de ikke lave
ballade, og de skal opfsre sig ordentligt inde pad Spanager og kunne opfgre sig ordentligt
udenfor, og de skal kunne blande sig med de andre bgrn pa8 en hensigtsmaessig made.
Udeaktiviteter fungerer efter bgrnenes mening pa en made som en slags anerkendelse eller
belgnning. At opfgre sig ordentligt opfatter bgrnene som at ggre det, de voksne siger, og som
de vil have det:

"Hvordan med sengetid? S§ har vi aften-te, s§ nogen af os skal i seng kl. 9, og nogen af os g&r
i seng halv ti, jeg g8r i seng halv ti. Det kommer an p8, hvis man opfarer sig ordentligt og kan
finde ud af g8 i seng til tiden. F.eks. i g8r, s8 sov jeg ved ti-tiden, fordi jeg fik lov til at se en
serie feerdig.

Hvordan opfgrer man sig ordentligt? Alts§ man, skal ikke begynde at blive vaek, n8r de voksne
siger, man skal i seng. Hvis man ikke render ude pd gaden, eller ud pa vejen, nej, eller, ud pd
gangen! Ellers s§ skal man bare sove tidligere. 1 hvor lang tid skal man det? En dag, men hvis
man gor det mange gange, s§ kan man f8 rykket sin tid tilbage. Har du prgvet det? Ja, jeg har
provet mange gange at f§ rykket min sengetid”.

De virker allesammen meget glade for aktiviteterne pd Spanager - vil gerne af sted til dem.
Hvis man bliver sat pd noget, man ikke har lyst til, kan man godt foresld og @nske sig noget
andet - blot skal man g3 til noget.

"Skal man vaere med til aktiviteterne? Nej, men s§ skal man bare sidde p§ sit veerelse ind til
aktiviteten er overst8et. Nogle gange resten af dagen. Hvorndr skal man sidde der resten af
dagen? F.eks. hvis man ikke gider til hockey og klokken er fire. Eller tre. S§ nogen gange siger
de, man skal p§ veerelset ind til aktiviteten er faerdig, eller de siger mest, at du skal sidde der
resten af dagen, ind til man skal sove og bgrste taender. Man f4r aftensmad. Det er lidt hrdt.
s& kan man lige s§ godt komme til den naeste aktivitet, men det m§ man ikke. S8 sidder man
der hele aftenen. De voksne siger bare: direkte p§ veerelset!”.

Om struktur

Samtalen drejer sig om hvilke formelle strukturer, der findes, hvor bgrnene kan ggre deres
indflydelse gaeldende. Der holdes bgrnemgde/husmgde i afdelingerne, men de unge kan enten
ikke huske, hvorndr det sidst har vaeret afholdt, eller ogsd mener de, at det er flere maneder
siden. Der haenger vist en seddel, hvor man kan skrive punkter pd, eller man kan bare tage
punkter op. De unge oplever oftest, at de forhold, de har lyst til at diskutere, generelt ikke er
til diskussion.

Indtrykket er, at pd grund af den faste hverdagsstruktur finder de ikke, at det giver szerlig
mening for dem at holde disse mgder, sa det virker ikke, som om de efterspgrger dem. Det de
f.eks. mener at kunne diskutere pd et husmgde er, at der er for snavset pa badevaerelset og
prgve at aftale nogle falles spilleregler for, hvordan det kan blive bedre.

En mener, at der sjeeldent er bgrnemgde - men méske 1 x manedligt. Man kan skrive punkter
op. De kan godt diskutere, men oplevelsen er, at der traeffes f& beslutninger, og at der intet
sker. Alle bgrn og alle voksne pa den enkelte afdeling deltager.

"Er der mgder i huset, hvor man kan diskutere reglerne? Ja, sdan nogen aftenmader,
afdelingsmgder. Et eller andet, jeg kan ikke huske, hvad de hedder, det er ikke saerligt tit... de
holder dem aldrig! Hvor tit? Ikke seerlig meget. Vil du godt have, de blev holdt mere? Ja. Hvad
kan man f.eks. diskutere pd mg@derne? Problemerne og hvad man gnsker”.
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"Kan man selv veere med til at lave reglerne? Man kan tage det op til et barnemade. Der er
nogle regler, du gerne vil have andret eller annulleret. Du skal minimum, hvis du skal have
aendret en regel, skal du have en meget, meget god grund, og s8 skal der veere et par stykker,
som 0gs8 synes det. Og s8 skal man vere realistisk. Hvis det er hovedreglerne, da er det
Kbh’s Kommune, der har bestemt det. S8dan noget med sengetider, kan man godt, m8ske”.

En siger om husmgde: "Vi er dovne, gider ikke - bgrnene brokker sig, vi skeendes - og s§
bliver vi sendt p§ vaerelset”.

Da samtalen falder pa elevrad, mener de fleste af bgrnene ikke, at der er et elevrad i skoleregi
eller mere generelt p& Spanager. Dog naevner en enkelt elevrad i skoleregi. Men de deltager
selv sammen med foraldrene i foraeldremgderne pd skolen - det er de glade for. Der far de
bdde gode og mindre gode tilbagemeldinger, men det er OK. S8 ved de pa hvilke punkter, de
skal arbejde pd at forbedre sig.

De oplever ikke, at der er en formel klageadgang eller for sa vidt en uformel. Der er enten de
sparsomme husmgder - eller ogsd er det almindelige, at man taler med sin kontaktpaedagog
eller en af de mest "populaere” medarbejdere. Denne kan sa f.eks. sige, at pgl. gerne vil tage
det op med de andre voksne pd personalemgder, men at det nok ikke kan sendres. En af de
unge har oplevet en af de voksne selv vaere uenig i en af reglerne (og ogsd omga den med
"omhu”), men ude af stand til at f& den andret. - En mener, at det er Hans (forstanderen)
man skal klage til, fordi det er ham, der bestemmer.

"Hvis du kunne tzenke dig det anderledes, med sengetid osv. Er der et mg@de - eller hvem kan
du sige det til? Neeh, men der er sddan et elevr8d. Det har vi i skolen, s§ skal man velge en
repraesentant. Ellers har vi ikke - jo, vi har et bgrnemgde. Men der kan man ikke, de siger
altid, at det kan vi ikke, og det har vi allerede spurgt om. Skal vi kebe nye spil, det kan vi
finde ud af at ordne der.”

” Hvis man nu er utilfreds med noget, hvor kan man sd ga hen og sige det? det ved jeg ikke
rigtig, vi plejer ikke at klage seerligt meget. Hvis man nu ville klage? S§ m8 man sige det sin
afdelingsleder, s§ kan han sige det videre til dem, der bestemmer.”

De unge veelger ikke selv deres kontaktpzedagog. Det kan nok ikke lade sig ggre, for i hvert
fald mener de, at der ville ske det, at nogle/mange ville pege pd den samme. Der bliver byttet
rundt pd kontaktpersonen med jeevne mellemrum - de unge ved ikke hvorfor - kender ikke
reelt begrundelserne. Igen virker det som et forhold, de er resignerende overfor.

Normer og regler

M.h.t. regler er der en masse, som maske ikke er nedskrevne, men som alligevel opfattes af
de unge som retningslinier, der skal overholdes. De er generelt meget optaget af deres
muligheder for forbindelse til verden uden for Spanager.

"Dagligdagen er anderledes [efter at vaere begyndt i udeskole] — det er nemmere at komme
igennem ugen, ikke. Hjemme ca. halv to, kvart i tre. Det er lang tid i forhold til skoledagen
her. Det er bedre, ndr jeg er i skole udenfor Spanager, er jeg sammen med nogle andre
mennesker, s§ foles det ikke som om, jeg hele tiden er sammen med de samme mennesker
hele ugen”.

Man m3 f.eks. ikke g& udenfor Spanagers omrade uden tilladelse. Man ma ikke g& i skoven,
uden at man har givet besked om det. Bgrnene kan godt forstd, at afdelingen skal vide, hvor
bgrnene er henne.

De oplever ikke, at de selv har vaeret med til at lave reglerne. Der er ogsd normer for, hvordan

de m3 bruge computer: De ma kun bruge kort tid ad gangen til at vaere pd internettet. Der er
hjemmesider, de ikke ma besgge. De m& gerne spille spil. Computerne er mest i skolen - der
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er adgang til en enkelt hjemme p& afdelingen. Der er ogsd playstation. Der er ikke regulering
pa, hvor laange man ma sidde og spille playstation.

Mulighed for at chatte og vaere pd msn:

”S8 skal man snakke med sin leerer nede p8 skolen. Ikke i fritiden. Nogen gange m& vi godt p§
afdelingen, men det er ikke seerlig tit. Det er hvis vi sparger, s§ m§ vi godt en gang imellem,
hvis det er laenge siden, vi har veeret inde og tjekke p§ vores Arto. Men for det meste far vi
nej. Er der en begrundelse? De plejer at komme med en grund, de selv synes er god — men
jeg plejer ikke at hore efter, det er for d8rlig en undskyldning...”

Man ma ikke have sin mobiltlf. Stort set alle bgrn/unge har en mobiltlf., som typisk betales af
foraeldrene. N&r de kommer til Spanager, skal den afleveres. De kan f& den udleveret, ndr de
skal hjem pd weekend. En af de unge beretter om, at de kan fa lov at have den -1 time om
aftenen, for at tjekke beskeder og ringe beskeder. Grunden til, at de ikke ma have mobiltlf.
hos sig er, at man ikke vil have, at de laver telefonfis. — De er utilfredse med denne regel.

En af de unge beretter om, at han ikke vil aflevere sin mobiltlf. - han er bange for, at den skal
blive vaek, eller at der skal ske noget med den. S8 han gemmer den pa sit vaerelse. Han er slet
ikke interesseret i at lave tif.fis, s det er ikke noget problem, og de voksne glemmer at
tjekke, om han har afleveret - eller ogsa siger han bare, at det har han gjort (til en anden).

“Jeg tror en halv time til et kvarter om aftenen, eller s8dan noget. Det er ni til halv ti. Har du
mobil? Mjah. Det har jeg. Sms? Ja, nogen gange kan man spgrge, hvis det er en, man ikke har
snakket med i lang tid. Har man selv mobilen? Nej, den afleverer man til de voksne. Der er
nogen, der ikke gar. Hvis det opdages s tager de den og laegger den i en skuffe p§ kontoret
og s§ kan man f8 den om fredagen, n§r man skal hjem p§ weekend”

"Jeg synes, det er noget veerre pjat, at vi kun har den en halv time. Det synes mine foreeldre
f.eks. 0gs8. For du kan ikke bruge kun en halv time p& at have kontakt med alle de venner du
har om dagen, der skal du have mere end en halv time. S8 bliver det for kort, og for stift. S8
kan man ikke fgre en ordentlig samtale”.

Om at have mobiltelefoner

“Det m8 man ikke. Det er jeg lidt ked af. Fordi, jeg har ikke taletid, og de fleste har ikke
taletid, s§ m& man ikke ha’ den. Fordi de siger, det er Kbh’s kommune, der har bestemt det,
eller s8dan noget. Det siger de. Ellers er det dem selv. Men jeg tror, det er Kbh’s Kommune”,

“Det m§ vi gerne f8, men jeg plejer at m& f§ den mere end de andre om dagen. Hvordan kan
det veere? Jeg opforer mig ordentligt, s8 synes de, det er gdet rigtigt godt her i sommerferien.
S§ derfor f8r man lov til mange flere ting, ndr man har opfart sig ordentligt”.

Den mest almindelige sanktion pd Spanager er iflg. de unge, at man far stuearrest pa sit
veerelse, nar man overtraeder regler eller ikke overholder sine pligter. Afhaengig af graden af
"overtraedelse” er det i kortere eller laengere tid. Det kan vaere nogle timer, hele dage, 2 dage
eller op til en uge. Der er generel utilfredshed med denne praksis. Nogle af de unge mener, at
max. 1 time ma vaere nok, og de mener, at de voksne bgr tale med dem, hvilket de oplever, at
de ikke ggr. De siger dog ogsd, at de i disse konfliktsituationer umiddelbart ogsa selv kan
gnske at veere i fred, men at det ville vaere bedre at tale sammen. De sidder bare og kigger ud
i luften og hgrer hgj musik. — De laerer ikke noget af det - det ville vaere bedre at skulle tage
opvasken en helt uge eller lignende, mener én.

Om at blive sendt pa veerelset, som er en kendt sanktion: “ved man hvor laenge? Det kommer
an p8 hvad man har lavet. Hvis man nu ryger? S§ er det en dag p§ vaerelset. Kommer man
ned til aftensmad? Ja, nej, det kommer an p8, om de voksne gider kigge p§ en. Der er nogen
gange, der gider de ikke kigge p8 dig, s§ kan man sidde der og kede sig p8 veerelset. Eller
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0gs§ er det fratreekken af lommepenge, det er, hvis man gdelaegger noget. S§ skal du erstatte
det”.

Der er ryge- og alkoholforbud. Nogle af de unge ryger (og drikker?) alligevel, siger de unge -
men dem, vi taler med, siger, de ggr det ikke selv.

Om almene forhold

Alle far lommepenge og tgjpenge. Alt spares op pa “en konto” pa Spanager. Bgrnene/de unge
har ikke helt styr pd, hvor mange penge de far - og de har ikke helt styr pd, hvor mange
penge, de har stdende. De far udleveret lommepenge op til hver weekend - de far det i
opdelte portioner, s der er nok til fordeling p& hele maneden. Hvis de har sparet op, kan de fa
lidt ekstra lommepenge med hjem i weekenden.

Tojkeb: De unge far efter “lommepengecirkulseret” ogsa et fast manedligt belgb til tgjpenge.
Det spares op — og engang mellem er de ude at kgbe tgj. Som hovedregel sammen med deres
kontaktpaedagog. De kan godt f3 lov at fa penge med hjem og f& moderen/foraeldrene til at
hjelpe med tgjkgb, de skal blot aflevere kvitteringer. De bestemmer til dels hvilket tgj, der
skal kgbes, men pasedagogen eller foraeldre har naturligvis indflydelse, og det gkonomiske
raderum sazetter ogsa graenser.

Fritidsjob synes ikke at vaere en realistisk mulighed for bgrnene pa institutionen.

"Kan du have et fritidsjob, hvis du nu har lyst til det? hvad er et fritidsjob? (giver forklaring,
f.eks. g& med aviser). Ja, det ville jeg gerne have, det har jeg gnsket mig laange. M& man godt
have det? Hm, det ved jeg ikke. Hvad siger de til det, ndr du siger det? de tror, jeg er alt for
ung. Er der nogen, der har et fritidsjob her? Narj, der er nogle, der er i udeskole. Det vil jeg
gerne prgve, efter jul. Hvad siger de til det? Det ved jeg ikke. Jeg tror det ikke. Jeg tror ikke,
jeg far lov. Det er ogs§ bare et onske, kan man godt sige. ”

Maden bestemmer de ikke selv - de er ikke med i indkgb og madlavning. Maden bliver som
hovedregel indkgbt og lavet i et stort faelleskgkken, og varmes sa op i afdelingen af de voksne.
Man ma gerne hjzelpe til, men det er ikke en pligt.

“Vi er ikke med. Kunne taenke dig at veere med? Nej! For efter sommerferien er det mad vi f8r
b8de meget dirligt og meget kedeligt. Det er Kbh. Kommune, der har bestemt at alt skal vaere
gkologisk, s§ det er blevet dyrere, og de har sk8ret ned p§ al mad i det hele taget. Hvad
betyder det? Vi f4r stort set ikke noget at spise, i hvert fald ikke ret meget. Kod det f8r vi kun
to gange om ugen. Og det er ikke saerlig meget, ndr vi endelig f8r noget. Det er jeg ogsd
meget utilfreds med. Og det er ogs8 s8dan nogle kedelige ting, s8dan noget
grontsagsruskomsnusk uden kod. Hvad gor man s&, hvis man ikke kan lide maden? S§ kan
man enten redde sig ved at have et eller andet p8 veaerelset du kan spise eller ogs§ er det bare
meget, meget surt for en selv! M& man tage rugbred? En gang i mellem hvis det er noget
meget maerkeligt, s§ kan man godt overtale de voksne til noget. Men vi f8r boller eller et eller
andet om aftenen. Jeg er s8 heldig, at der p8 min skole er en skolekantine, s§ jeg f&r altid
noget ordentligt til frokost. Jeg er reddet p8 den m8de. s8 plejer jeg bare at kobe et eller
andet p§ skolen, s§ jeg har et eller andet, hvis der er noget, jeg ikke kan lide til aften”.

De er ret utilfredse med den mad, som de far nu - meget gkologisk (f.eks. grgntsagslasagne i
stedet for k@dlasagne o.l.). De kan bedre lide gammeldags mad end bulgur o.l. De synes ikke,
de far nok kgd nu. Hvis de ikke kan lide maden, m& de gerne spise rugbrgd, mener nogle.
Andre mener, at de er ngdt til selv at sgrge for at have en pakke kiks eller lignende pa deres
veerelse til at imgdegd den veerste sult, nar de ikke kan lide maden. - De har klaget meget
over maden, men de voksne gider ikke diskutere det mere, de henviser til, at det er
Kgbenhavns Kommune, der har bestemt det.

De m3 bestemme maden, den dag de har fgdselsdag. De ma invitere en fra de andre
afdelinger og s& bestemme en aktivitet for egen afdeling + geester. Foraeldrene deltager som
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regel ikke i fadselsdagen - den fejres hjemme, ndr man er pd weekend. En aktivitet kan vaere
svemmehal eller noget pa Spanager - ikke bowling o.l., fordi det er for dyrt.

”"S8 m8 man s8 gleede sig til de fodselsdage, der er en gang imellem. Der m8 man godt 8
ordentlig mad. Der kan vi godt f8 pizza, burger og culottestege. Vi holder fodselsdage
afdelingsvis. Dvs. der er fjorten gange om 8ret, vi holder fodselsdage, dvs. det er ret mange
dage om 8ret, hvor vi ikke f8r noget ordentligt at spise...”

Hvad bestemmer du selv?

"Om jeg gider spise eller ej. Jeg skal sidde med ved bordet. — Jeg bestemmer selv mit tgj. -
De voksne bestyrer mine penge - jeg skal bede om lommepenge hver weekend, og de voksne
bestemmer belgbet (100 kr.). Jeg ville gerne selv holde mine penge, s8 jeg kan leere det.
S&8dan er det i det virkelige liv”. Far du et regnskab? “Nej, det gor jeg ikke, s§ det er svaert at
falge med i, hvad jeg har.”

“Nogle gange kan man have noget mere personligt, som man gnsker, f.eks. at der bliver
indkgbt en bestemt skaelshampoo. S8 spgrger man kontaktpaedagogen, men det kan ikke lade
sig gore. Jeg er traet af det og keber s§ min egen shampoo.”

Om inddragelse i egen sagsproces

Det er forskelligt, om de har oplevet sig inddraget i anbringelsesprocessen - og for nogle er
det s3 leenge siden, at de ikke kan huske det. Men generelt er der en positiv baggrund for de
fleste, idet de selv eller deres foraeldre har gnsket/kraevet Spanager. For alles vedkommende
har den primeere baggrund veeret skole- og adfaerdsproblemer - alkohol i familien og
dgdsfald/sorg og krise.

"Da du kom her, havde du s& kigget pd nogen andre steder ogsd, hvor du kunne bo? Nej. Men
jeg er ogs§ glad for, jeg kom p& Spanager. Hvis du nu havde sagt nej til at bo pa Spanager,
hvad tror du s, der var sket? S§ ville jeg nok fortryde det! ja, jeg havde ikke nogen
muligheder. Jeg ville have det d8rligt, hvis jeg boede hjemme. Ogs§ i skolen.

S& du ved godt, hvorfor du kom pa Spanager? Ja, jeg havde nogle problemer derhjemme OG i
skolen. Fordi jeg havde ikke veeret i skolen ret meget. Nu er jeg i gang med at indhente det”.

Flere ved ikke, hvor leenge de skal vaere her. Det er forskelligt for den enkelte. Nar nogle
kommer i udeskole, kan det fgre til, at de flytter hjem. Maske kan de vaere her til de er 18 -
19 &r, er der nogle, der siger??
En oplever f.eks., at sagsbehandler eller forzeldre/veerge ikke har vaeret inddraget i
stillingtagen til start i udeskole.

Bgrnene deltager ikke i mgder med sagsbehandler - flere kender ikke p.t. sagsbehandleren. En
kender hendes navn, og fortaeller, at hun kommer vist én gang om aret og taler med
Spanager, foraeldrene er ikke med, og sagsbehandleren kommer bare forbi og siger hej,
hvordan gar det, taler ikke rigtigt med den unge.

Generelt mener de, at det er foraeldrene, der har den formelle kontakt med sagsbehandleren,
og at foraeldrene (maske) har mgder med Spanager uden de unges deltagelse. De unge kender
kun til foreeldremgderne i skolen, ikke andre mader.

En del af de unge kender ikke ordet handleplan - og ved ikke, at der pa den made ligger en
plan for, hvorfor de er pa Spanager, og hvad de skal have ud af det. Derfor oplever de ikke
selv- eller medbestemmelse i forhold til den proces.

De oplever, at Spanager og foreeldre bestemmer sammen (og det er s& mest Spanager). De
deltager som naevnt ikke i m@gder og modtager ikke referater fra mgder. — En kender ordet
handleplan, men mener ikke, at han har en sddan. Men han tror godt, at han ved, hvorfor han
er pa Spanager. Han ikke set en handleplan og kender ikke til opfgigning.
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Flere af bgrnene kan ikke forholde sig til, om de gerne ville vaere med - siger de er ligeglade -
men én ville bestemt gerne inddrages meget meget mere. Han synes aldrig, at han far noget
at vide - hgrer maske om beslutninger via de voksne (kontaktpaedagog, leerer eller
afdelingsleder o.a.).

“Man bliver naermest behandlet som en lille baby. Jeg ved godt, jeg stadig ogs8 er et barn,
men jeg er blevet storre, og jeg kan godt bruge min hjerne” (168rig)

De kender ikke til andre mgder, som afholdes eller som de deltager i.

Andet, som bgrnene havde pa hjerte
Som afslutning pa samtalen blev alle bgrn spurgt om der var andet vigtigt, som de gerne ville
tale om, ndr vi snakker om indflydelse?

Til dette spgrgsmal ligger det flere af dem pa sinde at omtale magtanvendelsesproblematikker.
Det virker som om, de unge kender til reglerne om, at de voksne ikke m& anvende magt og
heller ikke m& tale ned til dem, men de har ikke kendskab til, hvor de evt. ville kunne klage
formelt over disse forhold.

En taler om savn af mere personlig kontakt og fortrolighed. Taler aldrig rigtigt p& tomandshand
med sin kontaktpaedagog. Om f.eks. hvordan han har det, og hvad han drgmmer om. Den
unge mener, at de lever i opdelte verdener — en bgrneverden for sig og en voksenverden for
sig. Det er meget forskellige bgrn, der bor pa Spanager, og det fgles alt for meget at bo
sammen med 10 bgrn. Han siger, det er sa dejligt at veere hjemme i weekenderne, det er
fredeligt, og familien ved godt, at han ikke er glad og gerne ville hjem at bo, men de har talt
om, at han skal holde ud og ggre skolen faerdig farst.

"Jeg var enig i, at det var en god ide at blive anbragt. Jeg er traet af stedet nu, man bliver
mere ensom, som tiden g8r, fordi man mister alle sine gamle venner. Og hvis man vil have et
arbejde, s§ kan man ikke....."

- 0g videre siger han: "Jeg er sommetider glad for at veere her — det har hjulpet mig. Jeg har
det bedre indeni - jeg er ikke laengere s§ hidsig, og det g8r godt med skolegang.”

En taler om, at han gerne ville bestemme meget mere selv - ville gerne bo pd et
(udslusnings)vaerelse pa institutionen med eget bad og kgkken med mulighed for at lzere at
klare sig selv og styre sine penge. Der findes ham bekendt ikke den mulighed med et
selvstaendigt veerelse.

"Noget andet du gerne vil fortaelle om? Det med at blive hgrt regner jeg da med at alle unge
ikke synes, de bliver. Det er vel lige meget om man er her eller derhjemme. Rart at blive hgrt
lidt mere m8ske. I det hele taget er de gode til at lytte, synes jeg. Kommer an p4 hvem, man
snakker med. Der er én, der er fuldstaendig h8bles. Gar du s& udenom? Det er ham, der er
afdelingslederen! S§ skal man bare holde sin keeft (hvis man er utilfreds). Hvis man kommer
med et eller andet, s& fordi derfor, fordi det er mandag... det er grunden.”

En forteeller om, at nogle af bgrnene/de unge laver meget ballade.

Hvilken ballade laver bgrnene? “De drikker, stjaeler knallerter, - og jeg ved ikke hvad. Jeg er
treet af alle de ballademagere - jeg gor det ikke selv. Jeg provokerer kun de voksne - jeg ved
lige, hvad jeg kan genere dem med. Fordi jeg keder mig. De voksne gider ikke noget fealles, de
er for treette eller skal altid noget. Jeg synes, det er vigtigt at lave noget hyggeligt sammen.”
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Konklusion og anbefalinger

En vurdering af bgrnenes medindflydelse pa Spanager skal foretages pa baggrund af bade
deres egen oplevelse af medindflydelse, og pa baggrund af bgrnenes belastningsgrad,
problemstillinger, modenhed og deraf afledte behov for struktur, faste rammer og stor
forudsigelighed i hverdagen.

Der er et stor aldersforskel i bgrnegruppen (8-16 &r) - og dermed ogsa stor forskel pa
modenhed og behov, ligesom bgrnene alle har alvorlige problemstillinger, selv om de ogsa er
meget forskellige. Bgrnene har utvivlsomt behov for faste rammer og stor grad af
forudsigelighed i hverdagen for at kunne udvikle sig, men dette behov er ogs3 differentieret og
ndrer sig for den enkelte over tid.

Vurderingen skal desuden ses pa baggrund af, at alle bgrnene uden undtagelse tilkendegav, at
de godt kunne lide at bo pd Spanager (eller i hvert fald havde veeret glade for det), og at de
alle mente, at de havde lzrt en del og havde gavn af at bo der. De er glade for de
udfoldelsesmuligheder, der er pd Spanager, og de virker glade for det interne skoletilbud.

Vurderingen skal naturligvis ogsd ses p& baggrund af, at et interview med fokus pa
medindflydelse vil aktivere en refleksion hos bgrnene om forhold, som de maske ikke ellers
teenker narmere over. Spgrgsmalene er blevet stillet neutralt, og bgrnene er blevet bedt om
at beskrive og uddybe. Der blev dog ogsa stillet nogle spgrgsmal med positivt fokus om, hvad
der er godt ved Spanager, om de kan lide at vaere der, om det har gavnet dem osv.

Kvalitetsmalet er, at de dggninstitutionsanbragte bgrn skal synes, at de er blevet inddraget i
drgftelserne omkring deres egen og institutionens hverdag. Bgrnenes beskrivelser efterlader
ikke et indtryk af, at de oplever at have denne medindflydelse i saerlig hgj grad. De virker
resignerende i forhold til muligheden for at f& indflydelse p& hverdagsstrukturerne. De oplever,
at forudsaetningen for at kunne f& adgang til nye muligheder er, at de tilpasser sig den
hverdag, der er lagt til rette p& Spanager, og som de mener ikke er til forhandling.

Sa spgrgsmalet eller udfordringen ma vaere at overveje, om der er en tilpas balance mellem
tryghed og forudsigelighed pa den ene side og forandring, fleksibilitet og uforudsigelighed pa
den anden side. Vil det vaere muligt at foretage aendringer pd nogle omrader, som vil kunne
give bgrnene en oplevelse af stgrre medindflydelse og tjene til at forbedre bgrnenes/de unges
kompetencer til at klare sig i en senere tilvaerelse uden for institutionens rammer?

Det er vigtigt at fa erfaringer med at afprgve sine meninger, og at ens mening har betydning,
og det er vigtigt at f8 mulighed for at udvikle sine kompetencer ved, at man bl.a. har mulighed
for at traene sig i at kunne forhandle. Ikke mindst, at man i takt med, at man bliver stgrre, far
treenet sig i at klare en almindelig hverdag, selv sta op, hygiejne, orden og renggring, indkgb
og madlavning, tgjvask m.m. At vedligeholde og udvikle et netvaerk uden for institutionen er
0gsa vigtigt for senere at klare sig i en selvstaendig tilveerelse.

For at styrke bgrnenes oplevelse af medindflydelse i forhold til hverdagen, kan der pa
baggrund af bgrnenes/de unges oplevelser peges pd nogle omrader, hvor sendringer kunne
overvejes:

e at der arbejdes med etablering og fastholdelse af en mere formel struktur
(bgrnemgder/husmgder) og sikre et indhold

e at der arbejdes pa at skabe en stgrre klarhed for bgrnene gennem inddragelse i deres
sagsforlgb/handleplan/opfslgning og med bgrnesamtaler
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e at det overvejes, at der som supplement til allerede ophaengte plakater fra det
generelle tilsyn wudleveres en pjece til bgrn (og foraeldre) om rettigheder,
magtanvendelse, tilsyn og klageregler

e at det overvejes, om der kan ske stgrre inddragelse af bgrnene i forvaltning af deres
lommepenge

e at det overvejes, om det kunne vare hensigtsmaessigt at foretage aendringer i
madlavningsprocessen med stgrre inddragelse

e at det overvejes, om, hvordan og pa hvilke omrader der kan ske en stgrre
differentiering i forhold til bgrnenes alder og modenhed

e at det overvejes, pad hvilke omrdder det kunne vaere muligt at treene bgrnene i at
forhandle (f.eks. sengetider, brug af computer, mobiltlf. )

e at det overvejes, om de anvendte sanktioner er hensigtsmaessige

e at det overvejes, om der er behov og mulighed for at etablere et udslusningsvaerelse
inde pa Spanager

Medindflydelse pd ungdomspensionen Brydes Alle

I aftale mellem Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune og ungdomspensionen Brydes Alle
for 2006 kan man bl.a. laese flg. om institutionen:

Institutionen er beliggende i bebyggelsen Hgrgarden pa Amager med gode busforbindelser og
teet p& metrostationen ved Kgbenhavns Universitet, Amager. Pensionen kendetegnes ved at
vaere naer og overskuelig, men med meget fa interne aktivitetsmuligheder, da pladsen i huset
begraenser dette.

Institutionen har en intern ungeafdeling med 4 pladser (p.t. 6?) og 2 eksterne afdelinger med
3 pladser i hver - i alt 10 pladser. Der pateenkes udvidet med 6 pladser i 2007.

Pensionen modtager unge i aldersgruppen 14-18 ar.

Malgruppen er unge, der er normalt begavede, men som har udviklet en normbrydende
adfeerd med utilpassede handlinger i forhold til skolegang, familie og andre sociale relationer.
De er alle i en situation, hvor der er risikofaktorer forbundet med deres udvikling, af isaer
skolemaessig og uddannelsesmaessig karakter og social og adfaerdsmeessig karakter. Nogle har
endvidere eller er i risiko for at forstaerke deres vanskeligheder med et hashforbrug, og nogle
har emotionelle vanskeligheder.

Det paedagogiske arbejde pa Brydes Alle tager udgangspunkt i den enkelte unge og integrerer
et fokus pa balance mellem

e Stgtte og hjaelp til den unges emotionelle problemer og forandring af den unges adfaerd

e Personlig relation og professionel stgtte og forholdemader i forhold til
udviklingsopgaven

e Struktur/regler og selvregulering og medbestemmelse

e Refleksion og regulering

Den unge far ved indflytningen 2 kontaktpsedagoger.

Strukturen p3 Brydes Alle udggres af fa, generelle regler for acceptabel og sikker
adfzerd/normer, samt de aftaler, der indgds individuelt med de enkelte unge og deres familier
og hverdagslivet pa Brydes Alle. Hverdagslivet udggr udviklingsrummet og indeholder
vedholdende opfglgning pa skole/beskaeftigelse, og muligheder for, at de unge kan ggre sig
erfaringer med og opnd funktionalitet med praktiske feerdigheder, og medbestemmelse og
indflydelse.
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I det daglige arbejdes der bevidst med begreberne "handling” og “valg”, hvor de unge har
frined til at treeffe selvstaendige valg, og hvor de voksne stgtter dem ved at synligggre
sammenhange mellem valg og konsekvenser.

Der er ikke pa institutionen etableret et formelt bgrnerad.

De unge i undersggelsen

Informanter er 6 unge mellem 14 og 18 ar (1 pa 15 ar, 1 pd 16, 2 pd 17 og 2 pd 18 ar), 2
drenge og 4 piger fordelt pa sdvel intern som eksterne afdelinger. 4 har etnisk
minoritetsbaggrund. Anbringelsesdrsag angives af alle bgrnene selv hovedsageligt som
skoleproblemer og problemer hos/med forzeldre.

De unges medindflydelse skal ses i sammenhaeng med deres problemstillinger og
modenhedsgrad og stedets individuelle paedagogiske tilgang i forhold hertil.

I det folgende far vi de unges fortaellinger om, hvordan de oplever deres medindflydelse p3
institutionen.

Hverdagsliv
De unge beskriver ret enslydende, at de i hverdagen i spgrgsmal, der vedrgrer deres egne
personlige forhold, har stort ansvar og selvbestemmelse.

N&r de bor eksternt er der fuldt ansvar og selvbestemmelse m.h.t. at klare hverdagen, passe
uddannelse eller job, have venner og kaerester pd besgg, skonomi, indkgb, madlavning,
renggring m.m. Stgtte og opbakning gives af kontaktpaadagogerne.

I forhold til institutionen, til det faellesskab, som til en vis grad skal fungere for de unge, som
bor internt, er der forskellige syn pa graden af medindflydelse og medbestemmelse. Nar de bor
internt er der en raekke “uskrevne regler” eller feelles retningslinier for, hvordan de bgr opfgre
sig for at tage et rimeligt hensyn til, at de bor sammen i en form for bofzellesskab. Disse
forskellige uskrevne regler er der bare — de unge oplever ikke ngdvendigvis, at de har veeret
med til at bestemme disse faerdselsregler. De siger ikke, at de opfatter dem som urimelige,
men at de opfatter det som et problem, at alle ikke fgler sig forpligtet til at overholde dem.

N&r de bor internt, skal de i princippet selv sgrge for at std op om morgenen, fa morgenmad,
evt. madpakke og komme af sted til skole, uddannelse eller arbejde, hvis de er i gang med
dette. De kan blive vaekket af den medarbejder, der er pd arbejde.

Det er vigtigt, at de unge er i gang med uddannelse eller arbejde. Det er ikke et ufravigeligt
krav for at kunne bo pa stedet, men der laegges mange kraefter i, at det sker. Hvis den unge
ikke er i gang med noget er der “en regel” om, at man skal vaere oppe kl. 10.00 for at
opretholde en nogenlunde normal dggnrytme.

Af pligter har de interne beboere selv ansvar for oprydning og renggring pa deres verelser,
sgrger selv for tgjvask - og har pligt til at rydde op efter sig pa de felles arealer.
Feellesarealerne renggres ellers af renggringspersonale.

Ellers disponerer de stort selv deres hverdag — skal passe skole eller arbejde, bestemmer om
de er hjemme eller ude, om de spiser med/ikke spiser med, er sammen med venner eller
kaereste ude eller hjemme, om de sover ude osv.

Om indflydelse pa dagligdag: "Ja, jeg havde fri tgjler. Det var ligesom, da jeg flyttede herud
som 12 8rig var det ligesom at veere 15. Meget fri tajler. Kunne selv lere at styre, hvad du
ville. Der er sikkert nogen, der misbruger det, men jeg fik meget ud af det. ved hvad, jeg vil.
Styre mig selv. Har ikke brug for en til at sige, det m8 jeg, det m4 jeg ikke”.

78



UFC Bgrn og Unge, Brugerundersggelse Kgbenhavns Kommune

Den madordning, som fungerer p.t. er, at der mh.t. (varmt) aftensmaltid er “psedagogdage”
tirsdag og torsdag, hvor alle kan spise med, og hvor de ansatte sgrger for indkgb og
madlavning. Man skal skrive sig pa til spisning. De gvrige dage er der madklub. Dvs. at de
unge skal melde sig og medvirke til at kgbe ind, lave mad, daekke bord, rydde op m.m. i
faellesskab. De skal patage sig opgaven pa skift, og de skal fordele opgaverne imellem sig. Den
enkelte unge skal skrive sig pa til spisning, og man kan ikke spise med, hvis man ikke har
gjort det, og hvis man ikke medvirker til at Igse opgaven.

Venner kan spise med, hvis de er skrevet pa. Eksternt boende kan som hovedregel ikke spise
med, da de selv far penge til mad, men af og til bliver de alligevel inviteret til at spise med. En
forteeller, at man mod betaling kan f3 lov til at spise med.

Hvis man ikke vil spise med eller ikke har faet skrevet sig pd, m@ man selv sgrge for at fa
noget at spise, ude i byen eller hjemme. Man ma enten kgbe noget selv (for sine lommepenge)
eller anvende, hvad der er i kgkkenet.

"Hvad har man af opgaver? Madklub. Det skulle man veere med p8, hvis man ville spise med.
Lave mad eller rydde op. Hvad hvis man ikke var med? S§ métte man ikke spise med! Hvordan
sa mad? S§ m&tte man selv kobe det, for sine lommepenge. Man kan ikke spise med hvis man
ikke hjeelper til. Det synes jeg er fair nok.”

Der er delte meninger om denne madordning. En fortaeller om, at der tidligere var ansat en
kok, og mener, at det skulle man ggre igen. Andre synes, det er en OK ordning, at man selv
skal veere aktiv og deltagende for at f& noget at spise.

Madlavning - hvem bestemmer hvad I skal have at spise? "Bgrnene. S§ sporger psedagogerne,
hvad kunne I teenke jer, s§ bliver vi enige om noget. Ikke burgere, det skal vaere gkologisk.
Hvad betyder det, at det nu er gkologisk? Ja, der er mindre mad. @kologisk er meget dyrere
jo. N8r vi f&r frugter, er de blgde, og a&blerne er ikke laekre. Men der er mindre mad. Da jeg
startede kunne jeg spise hele tiden, der var hele tiden noget lseekker, salat, nu er det bare
kedeligt, der er altid det samme i skabene og i koleskabet. Det samme rugbrgd f.eks. De skal
bestille det hjem”.

Hvis man ikke bliver maet? “Ja, s§ m8 man spise noget rugbrod, man mé& spise n8r man vil”,
Hvis man ikke kan lide maden? "Koge pasta, tage rugbrgd”.

Selvbestemmelsen og den individuelle tilgang til de unge betyder ogsd, at de unge som
hovedregel ikke har specifikke hjemkomsttider. Alle har nggle til hoveddgren og til sin egen
dgr og kan selv lukke sig ind, ndr de kommer hjem. Det forvaltes dog netop individuelt, s der
er enkelte unge, der far andre "faerdselsregler” og hjemkomsttider end andre. De unge, der
bergres af sddanne mere restriktive krav, finder det meget uretfaerdigt og urimeligt. Flere af
de unge udtrykker en udbredt utilfredshed med, at de bliver behandlet forskelligt.

For at skabe en vis rolig ramme for at bo i et fallesskab er der indfgrt “lukketider”. Det
indebaerer, at computerrum og det store kgkken (hvor maden er) 138ses af kl. 23.00 til 7.00.
Det indebaerer ogsa, at der skal vaere ro pa falles arealerne kl. 22.45 pa hverdage og ki.
23.45 i weekends og helligdage. Disse bestemmelser har de voksne indfgrt. De unge har
forskellige meninger om dette. Nogle er utilfredse med, at der ikke er adgang til kgkkenet hele
tiden, ligesom ogsa flere giver udtryk for, at lukketiderne ikke i sig selv fgrer til, at der er ro
sent pd aftenen og om natten. Det er meget generende for isser dem, som skal passe skole og
arbejde.

En af de unge, som praktiserer sin religion, fik nggle og dermed adgang til kgkkenet under

Ramadanen, og fortaeller i gvrigt at der tages hensyn til, at hun f.eks. kun spiser halalslagtet
kad.
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“T hybel, der bestemte jeg selv, en aftale med min mor. Gik i seng, ndr jeg havde lyst. Har
aldrig, som andre bgrn, der bor hos deres foraeldre, oplevet, at man skal g8 i seng til en
bestemt tid. Ogs8 da man boede her, man skulle vaere p§ sit vaerelse, men det var lige meget,
om man var oppe til kl. 10 for at se fjernsyn.”

Normer/regler

De unge oplever generelt, at der er regler pa institutionen - ikke specielt mange, men
alligevel en del, som vedrgrer det faelles. De mener ikke, at de selv har lavet disse regler -
eller for sd vidt har veeret med til det. Reglerne udspringer som regel af personalets mgder
med hinanden. En andet generel opfattelse er, at reglerne ofte ikke handhaeves, at de
hé&ndhaeves forskelligt for den enkelte unge, og at der generelt set heller ikke er sanktioner,
nar den unge ikke overholder reglerne.

Er der s overhovedet tale om regler, kunne man spgrge? Det er maske snarere gnskede
normer for, hvordan man bgr opfgre sig i et feellesskab for at tage forngdent hensyn til
hinanden, og hvor personalet forsgger at pavirke de unge til at ggre det.

"Hvem har lavet reglerne? Det tror jeg Pia har, forstanderen her. Eller det ved jeg ikke... det er
nok Pia, det er hende, der styrer pensionen. Hvis man nu er utilfreds med reglerne? Det kan
du ikke ggre noget ved! Fordi folk skal jo have lov til at sove ikke?”

Der er ikke regler eller restriktioner for brug af computer udover, at der bliver 13st af om
aftenen/natten. De unge, som har brug for computer til lektier har fgrsteret, men det tager de
andre unge ikke altid hensyn til, og sa f&r man lov at 18ne PCeren pa kontoret. Der er ikke
begraensninger i forhold til internet, hjemmesider (Arto o.l.) — i det hele taget er det ikke
noget, man diskuterer.

De unge har - som unge flest — deres egen mobiltelefon. Der er ingen sarlige regler eller
begraensninger sat op for brug af dem - udover at den skal vaere slukket, ndr de spiser.

Mobiltelefon? "Det m& du ogs8, n8r du vil. Men ndr vi spiser, skal den vaere slukket. Hvis man
har glemt at slukke? S§ tager de den, og gér lige ud og siger vi spiser, ring tilbage igen lidt
senere. De voksne tager den? Nej, nej, de er ikke s§ strenge her, det er den unge!”

Der er forbud mod indtagelse af alkohol, hash og andre stoffer pa pensionen, mens de unge,
som bor i hyblerne, selv har ansvaret for at styre deres forbrug.

Alkohol? "Vi m§ ikke drikke alkohol her, men i hyblerne m8 man. Det er svart at forklare
reglerne, jeg kender dem jo bare! De er ikke nedskrevet, skulle ikke skrive under p8 en
kontrakt! Det har der vist vaeret en gang. Meget 8bne, brede regler. Ikke drikke hvis under
lavalderen, men det gjorde jeg en gang. Hvad skete der s3? Ikke noget, de kunne jo ikke gore
noget ved det alligevel. Alle drikker jo under lavalderen, det kan man ikke ggre noget ved.
Drak rigtig meget som 15 8rig. N§r man kom hjem s8dan rigtig fuld, s§ hjalp paedagogerne en.
Ogsa i hyblerne? S§ ringede jeg bare til dem. Plejede godt at kunne styre mig selv. De har
veeret gode til at hjeelpe”.

Der er ikke egentlige sanktioner pd pensionen. Kun, at man kan blive trukket i sine penge,
hvis man ikke har afleveret kvitteringer for forngjelsespenge og tgjkgb.

Der er generelt en oplevelse af, at der ikke sanktioneres fra personalets side, nar regler og
normer ikke overholdes. Det opleves af nogle som stor forstdelse, rummelighed og hjzelp fra
de voksne. Dog er det en kilde til frustration og irritation hos nogle af de unge, at der ikke er
nogen sanktioner, hvis man ikke fglger normerne og reglerne, og at reaktionen er forskellig
overfor de forskellige unge. Staerkest opleves reaktionen faktisk over for dem, som plejer at
leve op til regler og normer, mens personalet opleves afglidende eller "ligeglade”, nar det er
nogle af de unge, som ikke plejer at leve op til normer/regler.
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Som eksempel naevnes bl.a. ndr nogen ikke rydder op efter sig i feelleslokalerne, s& gor
personalet det i stedet for nogle af de unge, mens de tager en stor konflikt med andre om det
samme. Det opleves uretfaerdigt.

"De behandler de unge s§ forskelligt. Det er jeg utilfreds med, selv om der er mange gode ting
p8 pensionen. Men de unge leerer jo ikke noget af det - de unge her er jo ikke retarderede, de
forst8r da godt, at der skal ryddes op og gares rent”

"Hvordan med regler? Meget sddan, at hvis man ikke falger reglerne... alts8, man KAN godt
bagje reglerne, s§ laenge de bliver overholdt i det store og hele. Kan godt bgje dem. Jeg
snakkede bare med paedagogerne, s8 skete der ikke noget ved det.”

"Er der sanktioner, hvis man ikke overholder reglerne? "Nej, slet ikke. S§ snakker de bare med
en, hvis du ikke kommer hjem, s8 skal du bare huske at ringe, ikke. Det er ikke s& tit man
husker det... ”

"Er der husorden, generelle regler? [Tavshed...] der var nogle regler, men det var sdan nogle
normale regler... at man ikke m& ryge hash p8 veerelset. Og s§dan nogle ting. Hvis man gjorde
det alligevel? S§ skete der faktisk ingen ting... en gang skulle man bare blive p8 veerelset hele
dagen. Hvis det skete sammen med venner, som ikke bor her? S§ m§ de slet ikke komme her
mere.”

Det sociale liv

Alle de unge har deres eget vaerelse. De har nggle til det, s& de kan lase det - bade nar de er
hjemme og ude. De er utilfredse med stgrrelsen pa veerelserne, som er meget sma, men det
har de ikke lige nogen indflydelse p3.

De beretter alle om, at de voksne og de unge respekterer deres vaerelse som deres private
domaene. De bestemmer selv indretningen pa vaerelset, og de bestemmer, hvem der far
adgang. Man m3 gerne have musikanlaeg, TV mv. pa vaerelset.

Alle banker som hovedregel pd hos hinanden, hvis man vil i kontakt eller ind. Der er en enkelt
undtagelse, som der udtrykkes forstaelse for, nemlig at de voksne har nggle til alle vaerelser
og kan lukke sig ind. Men de voksne ggr det kun, hvis en ung f.eks. har "muret” sig inde, og
der kan vaere problemer og bekymring for, hvad der foregar. Det finder de unge i orden.

"Regler for at komme ind [pd dit vaerelse] - ogsa i hyblen? "N&ja, de m8tte jo bare g& ind,
men ikke ind p8 veerelset. Men, alts8, med mig, jeg kender jo alle paedagogerne, det m§ de
gerne, hvis de skal hente noget eller s8dan. Man bor tre sammen. Jeg boede der i lang tid,
mens de andre flyttede ud og ind. De skal banke p8. Om morgenen, der st8r de bare og
banker p8”.

De opfatter alle, at pensionen er meget aben i forhold til at venner og kaerester m& komme der
- 0gsd m.h.t. at fa lov at spise med og overnatte. Udefrakommende ma dog ikke opholde sig
pa stedet, mens der spises.

Hvis man har en kaereste, som gerne skal overnatte, sa skal pensionen og foreeldre give
tilladelse. Det er som hovedregel ikke tilladt at have sovende gaester i hverdagen.

Der er ogsa dbenhed over for at foraeldre og sgskende kommer pd besgg pd pensionen, men
de unge tager mest selv hjem pa besgg.

Iflg. de unge har de hver deres egne venner og veninder, kaerester og udover arbejde og

skolegang er det mest dem, de bruger deres tid pd. De unge pa pensionen bruger ikke meget
tid p& hinanden indbyrdes.
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Nogle naevner, det lidt hdrde og grove sprogbrug, som der kan veaere i omgangstonen mellem
de unge - og som ogsa kan praege tonen mellem de voksne og de unge ind i mellem. Og nogle
gange er man bare ikke enige.

"Nej, jeg bestemmer ikke for meget selv. De voksne vil gerne hgre min mening, de vil gerne
diskutere. Nogle gange er vi bare uenige, s§ kan det vaere som at tale til en vaeg”.

Hvis de unge far konflikter med hinanden stgttes de i at Igse dem selv indbyrdes, men er det
meget alvorligt (hvis det f.eks. traekker op til, at nogle kommer op at slds), s& blander de
voksne sig. Og det opfattes som OK.

Nogle af de unge giver udtryk for at savne faellesskab og hygge og naerhed og fortrolighed med
de voksne.

” Det vaerste er konflikter og uro om natten. De unge her er for forskellige. Og for mange. 3-4
stykker vil vaere OK. Jeg har vaeret anbragt et andet sted fgr, og her er meget anderledes,
man er mere fri her. Men her er ikke varmt og keerligt og familieagtigt. Man kan godt savne en
neervaerende person”.

Strukturer

Rammerne for en mere formel indflydelse pa institutionens drift er barnemgde eller husmgde,
som det ogsa kaldes.

De unge er ret enige om, at det er noget, der afholdes yderst sjeeldent, og at det ikke
fungerer. Hvor sjaeldent er der forskellige bud pa.

Det er bdde de voksnes og de unges ansvar, at de ikke afholdes. - De regler, som findes,
mener de, at forstanderen har lavet sammen med det gvrige personale.

Flere af de unge er frustrerede over, at disse magder ikke bliver til noget, men mener, at det i
hgj grad skyldes, at de unge ikke fgler sig forpligtet over for et faellesskab og hele tiden
prioriterer og har s travlt med deres egne forhold hver iszer.

Det er de voksne, der indkalder til husmgde - f.eks. ved et opslag pa alles dgre og pa den
fzelles opslagstavle. Der er ikke en dagsorden, alle spgrgsmal kan rejses pa selve mgdet.

“Der skulle vaere fast made hver m8ned, men det bliver bare ikke til noget. Jeg synes, det er
vigtigt. Man kan ikke tillade sig at brokke sig, n§r man ikke mader op. Det bliver ikke til noget,
fordi folk ikke mgder op. De foler sig ikke forpligtet. - Der er ingen dagsorden, alt kan tages
op. Hvis vaskemaskinen er i stykker, hvis vi vil diskutere, hvorfor der ikke er adgang til det
store kgkken, - og vi burde snakke om, hvordan vi har det, snakke om faellesskabet, Men
mange gider ikke faellesskabet, vi lever hver for sig, har hver sit liv”

Er der mgder med de unge? Nej , hvis der er noget, s8 siger man det bare. Jo, husmade, hvis
der var virkelig kaos. M8ske en gang om 8ret, meget, meget sjaeldent. Hvilken slags kaos? Tre
piger sammen i hybel, eks.!

Ved indskrivningen tildeles hver enkelt ung to kontaktpaedagoger. Nogle unge siger, de kun
har en kontaktpaedagog, fordi den anden f.eks. er ophgrt, uden at der er fundet en erstatning.
Tildelingen har de unge ikke indflydelse pa, men en enkelt af de unge mener, at man godt kan
gnske en bestemt kontaktpaedagog, men det er ikke sikkert, at det kan lade sig ggre.

En siger:” Kontaktpsedagoger, dem f8r man tildelt. Jeg har ikke noget imod mine, men der er
mange, der er utilfredse. De ville gerne selv kunne velge”
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“Irriterende med de voksne, ndr de ikke havde tid til en og bare lgb frem og tilbage. De skal
ordne ting, der er papirarbejde, dit-og-dat. S§ har man det s8dan lidt okay, ikke, de voksne
skal vaere der for en, hvis man har brug dem og snakke med dem. Okay alts§, stor hjaelp, du
er jo kommet her for at f§ hjeelp, ikke! Papirarbejdet kommer for os unge. Det gor, jeg er ikke
den eneste, hvis man er ked af det. Det taendte i hvert fald mig fuldstaendig af. Skal man
aftale tid? Ja! Faktisk!”

En af de unge synes, der er alt for lidt opmaerksomhed og kontakt med kontaktpsedagogerne,
isser nar man bor i hybel. Fgler sig svigtet og overladt til sig selv - ogs@ med mange praktiske
ting.

Hvis de unge er utilfredse eller vil klage over noget, sa retter de det til en kontaktpaedagog
eller til forstanderen.

Flere af de unge navner, at det pludselig blev besluttet (af personalet) at flytte
udbetalingsdagen for lommepenge for alle (fordi nogle fa8 havde problemer), og det skabte
meget stor utilfredshed. De unge mener, at de burde inddrages i sddanne spgrgsmal, for
beslutning bliver taget.

Ingen af de unge naevner ellers behov for viden om klageadgang

Almene forhold og aktiviteter
Som neevnt tilstreebes det, at alle de unge er i gang med skole, uddannelse eller arbejde. De
kan fa hjeelp til lektier fra de voksne (“hvis de voksne kan finde ud af matematikken”).

Alle de unge far udbetalt lommepenge og tgjpenge i overensstemmelse med reglerne. De
udeboende far ogsa kostpenge. Uanset de unges alder er der lavet en standard, s3a alle far 175
kr. om ugen i lommepenge.

Tojpenge f&r de med 500 kr. manedligt - de star selv for tgjindkeb, og de skal aflevere
kvitteringer. Man kan godt f& en psedagog med ud at kebe tgj, nogle gor det, fordi det er
hyggeligt, andre far tvungent en paedagog med, fordi de har sveert ved at administrere
pengene selv og maske "glemmer” at bruge dem til tgj.

De unge far ogsd daekket deres daglige transportudgifter i forbindelse med at skulle passe
skole eller job - og de kan ogsd fa transportpenge i forbindelse med andre aktiviteter,
biografbesgg o.l.

De unge synes ikke, det er mange penge, de far, fordi de jo skal deekke alt ekstra - dvs.
mange ting, som i et normalt hjem blot ville veere tilgeengeligt. Hvis man ryger, er det
ekstrasveert.

"Du har jo ingen foreaeldre til at hjeelpe dig — sagsbehandleren er din gkonomiske mor.”

De unge har mulighed for at patage sig fritidsjob, og flere af interviewpersonerne har da ogsa
sadanne jobs (eks. kassedame og medarbejder i burgerbar). De beholder selv de penge de
tjener, men forklarer, at der er en gvre graense for, hvor meget de ma tjene, for de sa vil fa
reduceret i udbetalinger fra pensionen.

Pensionens fysiske rammer giver ikke mulighed for andre aktiviteter pd stedet, end hvad der
kan forekomme i et almindeligt hjem: Se TV, videofilm, spille musik, computer, spille spil m.m.

De unge stgttes derfor i at gad til forskellige fritidsaktiviteter alt efter lyst og interesse.
Pensionen (eller sagsbehandleren) kan yde gkonomisk stgtte til sddanne fritidsaktiviteter. Flere
af de unge siger, at selv om de har lyst til det, s& kan de ikke overkomme det, ndr de er i den
situation, at de skal passe bade skole og fritidsjob. Andre af de unge er slet ikke motiverede
for fritidsaktiviteter.
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En gang om maneden (vistnok?) kan de unge f& et ekstra tilskud pd 100 kr. i
"forngjelsespenge”, som der skal afleveres kvittering for. Hvis det ikke sker, sa bliver belgbet
trukket af deres lommepenge. Der er begraensninger i, hvad “forngjelsespengene” ma bruges
til.

Inddragelse i egen sagsproces

De unge fortzller alle om en aktiv inddragelse i deres sagsproces. De kender alle deres
sagsbehandler (undtagen en, der lige har faet en ny, som pgl. ikke har mgdt endnu), og de
kender alle til deres “"handleplan”. De deltager i mgder om deres handleplan og har vaeret med
til at preege indholdet. De kan ikke skelne mellem handleplan og udviklingsplan og blander
ogsd disse sammen med indberetninger fra institutionen til sagsbehandleren. De er ikke altid
helt enige i de vurderinger, de voksne har af dem og deres problemstillinger og dermed i de
mal, der szettes op.

Mgder med sagsbehandler? Jeg er med til de mader, hvor hun spgrge,r hvordan det g8r osv.
Jeg f8r ingen referater tilsendt.”

"Mgderne handlede om Handleplanen? Ja! Kender du den? Ja, fordi du f8r den... din
kontaktperson skriver den, og s8 laeser du den. S§ sender de den s§ videre til sagsbehandler
og min far. Er du med til at beslutte? Ja, lidt. De kan jo godt selv regne det ud, de kender jo
en. Vigtigt for dig at kende til handleplanen? Ja, fordi, du vil jo gerne vide hvad, der st8r, man
er jo nysgerrig p§ hvad, der stdr om en. At der ikke st8r et eller andet, der bare er totalt
fucked up om en og s§ kommer den videre til din far og mor. Er du med til mgderne om
handleplanerne? N3 ja, du er jo med!”

"Handleplan? Ja, jeg har laest min. Husker den ikke. Jo, har laest den for tre uger siden, alle de
der paragrafsider. Og har leest mappen. Det er meget sjovt at sidde og leese fra man var 13 &r.
S§ kan man lige pludselig huske det. Og ogs8 fordi, dem der har skrevet det, dem kender jeg
jo godt.

Institutionen praktiserer "en &ben journal”, sddan at hvad der skrives om den unge fra
pensionens side er tilgaengeligt for den unge. Den unge far ikke adgang til, hvad andre skriver
(det kraever aktindsigt) - og de far naturligvis ikke adgang til hinandens papirer.

N&r institutionen sender indberetning til sagsbehandleren, er den udarbejdet i samarbejde med
og forelagt for den unge, som har mulighed for at udtrykke sin uenighed. Dvs. de unge har
medindflydelse - de kan pavirke gennem deres meningstilkendegivelser. En af de unge
udtrykker dog tvivl med hensyn til, om denne uenighed nu ogsd fremgar af indberetningen.
Hun mener, at der skal vaere plads til at tage de forskellige syn p8 sagen med i indberetningen
- ellers skal der slet ikke skrives om det.

Flere af de unge giver udtryk for, at papirarbejdet fylder meget og “stjeeler” tiden fra kontakt
med de unge.

"De sidder hele tiden og skriver i mapper! Det er klart, der er mange bgrn, de skal skrive om.
Det er kun s8dan nogle mapper vi m& kigge i, n8r vi sidder med vores kontaktperson. S§ kan
vi leese det, han har skrevet. Vi m§ ikke lseese, hvad de andre har skrevet, det er vist s8dan
noget fortroligt noget. Men vi m8 vist godt laese det, nér vi er flyttet ud. S8 m§ vi godt laese
det hele. Jeg tror bare ikke, de vil have, vi sidder og roder i mapperne, ndr vi er 14-15 8r. S§
er det fortroligt - for os, alts§. Er det formuleret? Det spogrger man bare ikke om.”

"Det eneste, der g8r mig p8 er, n8r de voksne har for meget arbejde, og man ikke har tid til...
det er ikke rart, man bliver faktisk lidt ked af det, man bliver afvist. Det er meget irriterende.
Hvor meget papirarbejde kan der veere for 10 mennesker, alts8, n8r der er hvad, fire voksne,
som er p§ arbejde. Det er helt vildt nogen gange. Alts8, I arbejder her pga. os!”
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Nogle af de unge udtrykker stor frustration p.t., fordi der ikke lige nu er afklaring pa et
perspektiv for deres anbringelse pd institutionen. En er meget bange for at blive udskrevet til
hjemmet mod sin vilje, og en anden beretter om, at sagsbehandleren har stillet et ultimatum:
At hun skal flytte i et hybel som administreres direkte under socialcentret eller alternativt, at
hun ma flytte hjem (selv om moderen ikke er indforstdet med dette). Begge unge giver udtryk
for savn af mere klare udmeldinger og opbakning fra institutionen.

Andet vigtigt

Til slut i samtalen med den unge blev de alle spurgt, om der var forhold, som vi ikke havde
bergrt eller spurgt ind til, som de synes var vigtige at f& med, ndr vi fokuserer pa
medindflydelse pa deres hverdagsliv pa institutionen.

Flere af de unge understregede, hvor stor gavn og hvor meget de har laert under deres ophold
pa pensionen.

"Jeg tror ogs§ at de, der bor her, bliver mere socialt anlagte og leerer at respektere andre.
Andet end at vaere enebarn derhjemme.”

"Hvad har du ellers laert, som har veaeret vigtigt for dig, mens du boede her? “Jeg har leert at
veere mere selvstaendig. Jeg ved, hvordan man ggr de forskellige ting, mad, handling
[indkeb?], ved hvordan man e@konomisk skal st§ fast og s§dan nogle ting. Leert meget af det
der med at f§ lommepenge, jeg har haft godt at bo her. Ellers var jeg nok ikke ndet s langt,
som jeg er nu. Seerligt langt med? har f8et en lejlighed nu, at jeg kan finde ud af det. Jeg har
veeret alle mulige steder, ved f.eks. hvordan SU fungerer og hvad et socialkontor er. Ved
s8dan nogle ting. Hvordan man tager ind og mader s8dan nogle folk og praesenterer sig
ordentligt, n8r man skal soge méske SU eller ind og tale om en sag.”

"Jeg er faktisk meget tilfreds, kan godt lide at vaere her. Her er rigtigt godt — men der er altid

“Hvis jeg bestemte ville jeg aendre nogle sm8ting. Regler skulle gaelde alle, og de skulle falges
op og h8ndhaeves. Det ville lgse mange andre ting - Og s§ skulle vaerelserne vaere storre og s&
mere lektiehjeelp.”

“De skulle satte de unge bedre sammen - og s§ skulle der vare flere drenge!”

"Her er der de regler, man selv laver - de skifter hele tiden. De voksne aftaler ting og
beslutter, og de drgfter det ikke med de unge, far det bliver indfort. Det skal laves om.”

Andre af de unge giver udtryk for forskellige savn - bl.a. at stedet ikke rummer faellesskab og
slet ikke kan opleves som et hjem, og at man kan savne naerhed og fortrolighed med de
voksne.

“Man bestemmer rigtig meget selv. Man skal faktisk kunne klare sig selv. Det er ikke altid n8r
man beder om noget hygge, at man f8r lov, eller de har tid. De skulle gore det mere til et
hjem”.

Konklusion og anbefalinger

En vurdering af de unges medindflydelse pd Brydes Alle skal foretages pa& baggrund af bdde de
unges egen oplevelse af medindflydelse, og pa baggrund af de unges problemstillinger og
modenhed og deraf afledte behov.
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Vurderingen skal ogsa ske pad baggrund af, at stort set alle de unge, som vi talte med pd et
direkte spgrgsmal alle svarede, at de var tilfredse med at bo pa Brydes Alle, og at mange
mente, at de havde leert meget og havde gavn af at bo der.

Vurderingen skal naturligvis ogsd ske pa baggrund af, at en sddan samtale om medindflydelse
kan aktivere en refleksion hos de unge om forhold, som de maske ikke ellers taenker naermere
over. Spgrgsmalene er blevet stillet neutralt, og de unge er blevet bedt om at beskrive og
uddybe. Der blev dog stillet nogle spgrgsmal med positivt fokus om, hvad der er godt ved
Brydes Alle, om de kan lide at veere der, om det har gavnet dem osv.

Kvalitetsmalet er, at de dggninstitutionsanbragte bgrn skal synes, at de er blevet inddraget i
drgftelserne omkring deres egen og institutionens hverdag. Umiddelbart vurderet er de unges
inddragelse god hvad angdr deres personlige forhold og inddragelsen i deres egen sagsproces.
De unges beskrivelser efterlader et indtryk af, at de oplever at have meget bade
medindflydelse og selvbestemmelse om mange forhold, der vedrgrer deres egen person.
Derimod er der ikke en oplevelse af at have medindflydelse i saerlig grad, ndr det drejer sig om
spgrgsmal vedr. institutionens drift eller helhed, og hvad fzellesskab p& institutionen angar.
Institutionens paedagogiske arbejde bygger hovedsageligt pa en individuel tilgang, hvor der
skabes “et udviklingsrum” for den enkelte og der satses dermed ikke szerligt pd feellesskabet
som "“udvikingsrum”

En del af de unge er ikke optaget af at f& denne medindflydelse pd helheden, mens andre
gerne vil have den. De unge har pa nogle omrader selv en erkendelse af deres forskellighed,
og at denne forskellighed er en saerlig udfordring for personalet. Personalet kan blive ngdt til at
traeffe beslutninger, fordi der ikke er basis for at forhandle sig til enighed eller til kompromiser,
men derfor kan det alligevel vaere nyttigt at hgre de unges synspunkter, fgr der traeffes
beslutninger.

Sa spgrgsmalet eller udfordringen kunne vaere at overveje, om der er en tilpas balance mellem
tryghed og forudsigelighed for de unge pd den ene side og forandring, fleksibilitet og
uforudsigelighed for de unge pa den anden side. Nogle af de unge savner tryghed, omsorg og
hjemlighed (i hvert fald ind imellem) for at kunne klare udfordringerne, andre er slet ikke
interesserede i det.

Omdrejningspunktet bliver ud fra de unges beskrivelser p& en vis made spgrgsmalet om
feellesskab/ikke feellesskab. Hvor skal balancen vaere? Er den det rigtige sted, som det er nu?
Vil det vaere muligt at foretage sendringer pd nogle omrader, som vil kunne give de unge en
oplevelse af stgrre sammenhaeng og medindflydelse og tjene til at forbedre de unges sociale
kompetencer specielt med hensyn til samarbejde og hensyntagen, ndr man bor sammen.

For at gge de unges oplevelse af medindflydelse i forhold til institutionslivets hverdag, kan der
pd baggrund af de unges oplevelser peges pa nogle omrader, hvor aendringer kunne
overvejes:

e at der arbejdes med etablering og fastholdelse af en mere formel struktur (husmgader)
og sikre et indhold, der relaterer sig til den daglige drift og de faelles "faerdselsregler”
samt "hvordan har vi det”?

e at det overvejes, at der som supplement til allerede ophaengte plakater fra det
generelle tilsyn wudleveres en pjece til bgrn (og foraeldre) om rettigheder,
magtanvendelse, tilsyn og klageregler

e at det overvejes, om det kunne vaere hensigtsmaessigt at foretage aendringer i
madordning med stgrre inddragelse og forpligtelse for alle

e at det overvejes, om der kan arbejdes pa at imgdega de unges forvirring om, hvad der
er de gealdende regler og dermed skabe en stgrre klarhed for de unge af den
paedagogiske tilgang: At individuel tilgang indebaerer forskellighed, at normer/regler er
hensigtserklaeringer og ikke hdndhaeves ens for alle osv.
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e at det overvejes, om, hvordan og pd hvilke omrdder der kunne tages hensyn til de
unges forskellige behov i forhold til faellesskab og hjemlighed

Bilag 1

Dette sporgeskem k n du udfylde lene eller | falessk b med din
s miever/amgteflle. H  du flere born der far hilp fr kommunen, sk ldu
kun besy re sporgeskem et for dit mindste ba n.

SPORGSMAL OM BARNET

1. Hvad or barets alder? dor moctager hiip fra ke

Bameter__ar

2. Hvad er barnets kon?:

Dreng O Pige O

3. Hvor mange seskende har dit bam?

Mitbarn har _ soskende

4. Hvor bor dit barn pé nuvasrends tidspunkt? (st kun 1 kryds)

Mt barn bor hjemme sammen med mor og far

it barn bor med far og stedmorisamlever
Mt barn bor hos bedsteforidre

Mt barn bor hos andre i

oooooooooo

Wit barn bor pa opholdssted
Mt barn bor andot sted, skriv hvr:
Jog ved ke, hvor mit bar bor pA nuvaprer nde tdspunkt o
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v o , Brugerundersggelse Kgbenhavns Kommune

o

6. Hvad o din alder?
Jeger___ar

7. Har du forasldremyndigheden over baret?
v NejO

8. Hvad or din arbejdsmapssige status?

Huis 1 orto voksne | hjemmet skal du saete 1 kryds for hver af jer

Har fuldidsarbeide
Far delidsarbelde
Wodtager SU

ag: 9
Wodtager sygedagpenge
Wodtager
Wodtager per
Wodtager foridspe
Nodtager kontanthizsp
Jeg biver forsorget af min mand, Kone slfr samlever
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9. Hviken bolig bor du i? (st 1 kryds)

Ejerlejighed
Eget Hus

Andelsbolig

Privat lejo-lejighedejet hus
Lelighed i boligselskab
Kommunal lojo-ojighed

) Kommunaltljet hus

, Brugerundersggelse Kgbenhavns Kommune

ooooooo

10, Har du oler

Jan NejO
Hvis Ja, hwiket land kommer du fra? (skrv tydelig pa dansk):

Jog kommer fa: Min samlover/zpgtefalle kommer fa:

SPORGSMAL DER VEDRORER BESLUTNINGEN OM HJ/ELP TIL DIT BARN

1. Kender du grunden tl, at it bar har faet hzelp gennem kommunen?

w0 Nej O

12, Hvem
(saot kun 1 kryds)
Barets mor
Barets far
En anden person | barnets familie
Barnet selv
‘Sundhedsplejorsken alle daginstituionen
Skolen eller SFO'en
Poltiet eller Den Sociale Dagnvagt
Andre henvendte sig, skrv hve:

ooooooo

13. Var du enlg i, at dit bam havde brug for hjelp?

sno Nej O
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16, faot?
sn NejO
1.
Ja0 NejO
18 hviken hjasip, brug for?
Ja0 NejO
19,
med?
san NejO
2. ielp.
sa0 NejOl
1 1hayds)
P ot mode med kommunen

Ved ot brev oler en malIra Kommunen

Ved en telefonopringning fra Kommunen

Jeg

22 Mener du, at it bam modtager den rigtige hilp?

san NejOl
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WO N
AT
24. Hvor (st 1 kryds)
Hvor uge o
1-2 gango om manoden o
Hver anden maned a
2.4 gange om dret o
Siwiinare ond 2-4 gango om dret o
o o
w0 NejD
B Tiayds)?
Hvor uge o
12 gango om ménoden o
aned o
2.4 gange om dret o
Simidnere ond 2.4 gango om aret o
Jeg o
27. vor (swtothayds)
Hueruge o
1-2 gange om ménoden o
e aned o
2.4 gange om dret o
Scmidnere ond 2.4 gango om aret o
Jog o
2
ot 1 kayds for vort udsagn)
& Wi
Jeg. 9
o5 g
Tegsynes, o

vedrarende mit bam

3rugerundersggelse Kgbenhavns Kommune
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2, au
1l it bam? (s2et 1 kryds ud for hvert udsagn)

Jog synes,

Jog synes,

Jog synes,

Jog synos, al Gor Blev taget hensyn | forold tl min og barmats roigion

30. Synes du,
(st 1 keyds ud for hvert udsagn)

Jog synes, al

Jog synes, al

Tages

tages
Jeg synes, af der tages
tages

Jog synes, at

31

(st 1 kryds for hvert udsagn)

Jog synes, al stedet respeKierer mig

Jog synes, al stedet yttor I

o

=

32. Moner du

Jao Nej

Ja, UFC mé geme kontakte mig O

Mt telefonnummer r:

Nej,jog onsker ke at biive kontaktet 0
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SIG DIN MENING
- OG G@R 0OS KLOGERE

Kobenhavns Kommune onsker at hore borgernes mening om, hvordan de oplever at
biive inddraget i forbindelse med den hjzelp og stotte, der er givet til born og unge fra
kommunens socialforvaltning.

Da dit barn modtager stotte og hjalp gennem kommunen haber vi, at du vil give din
mening til kende 0g svare p vediagte sporgeskema.

Undersegelsen gennemfores af UFC Barn og Unge, og ndr du har besvaret
Kan du sende retur til os ved at i
vedlagte svarkuvert.

Din besvarelse er anonym, og du skal ikke opgive dit navn pd sporgeskemaet.
Vi vil gerne have din besvarelse hurtigst muligt og helst inden for 14 dage.

Med venlig hilsen og p4 forhdnd mange tak for din hizelp og deltagelse

UFC Born og unge’ Sporgsmal kan rettes til:
Vesterbrogade 3 A Helle Stwrmose T, 4820 0901
1620 Kbh. v Esther Maimborg T 46200013
™. 4820 0010

; 0g Unge er en

lknytning o1 Vores om

gerundersggelse Kgbenhavns

Kommune
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Bilag 3

— respondenternes besvarelser pa de enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaet

Spgrgsmal 3: Antal sgskende barnet har

N Valid 303

Missing 44
Mean 1,57
Minimum 0
Maximum 7

Antal sgskende barnet har

50

40

30

Percent

20

10

Antal sgskende barnet har
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Spg. 4: Barnet bor pa nuvarende tidspunkt

Antal Procent

Barnet bor hjemme sammen med mor

57 16,6
og far
Barnet bor alene med mor 137 39.8
Barnet bor alene med far

21 6,1
Barnet bor med mor og

16 47
stedfar/samlever
Barnet bor med far og 5 5
stedmor/samlever ’
Barnet bor hos bedsteforeeldre 6 17
Barnet bor hos andre i familien 4 19
Barnet bor pa dggninstitution 29 8.4
Barnet bor hos plejfamilie 38 11,0
barnet bor pa opholdssted 12 35
Barnet bor andet sted 20 5,8
Ved ikke hvor barnet bor pa nuvaerende 5 5
tidspunkt ’
Total 344 100,0

Missing 99 3
Total 347

Bor andet sted:

Egen lejlighed (6 bgrn/unge)

Behandlingshjem

Beskyttet bolig

Bornehjem

Kollegium (3 barn/unge)

Kost- eller efterskole (4 barn/unge)

Skodsborg observationshjem

Ungdomspension (3 barn/unge)
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Spg. 5: Respondentens forhold til barnet

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Barnets mor 277 79,8 80,8 80,8
Barnets far 63 18,2 18,4 99,1
Barnets stedfar 2 ,6 ,6 99,7
Anden person 1 3 3 100,0
Total 343 98,8 100,0
Missing 99 3 ,9
System 1 3
Total 4 1,2
Total 347 100,0
Spg. 6: Respondentens alder
N Valid 340
Missing 7
Mean 41,30
Minimum 21
Maximum 63
Spg. 7: Foraeldremyndighed
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ja 330 95,1 97,6 97,6
nej 8 2,3 2,4 100,0
Total 338 97,4 100,0
Missing 99 9
System 1,7
Total 2,6
Total 347 100,0
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Spg. 8: Arbejdsmaessig status

Kvindens arbejdsmaessige status

Frequency Valid Percent

Valid Fuldtidsarbejde 84 28,1

Deltidsarbejde 25 8,4

Modtager SU 3 1,0

Modtager revalidering 19 6,4

Modtager sygedagpenge 12 4,0

Modtager arbejdslgshedsunderstottelse 13 4,3

Modtager pension 9 3,0

Modtager fartidspension 46 15,4

Modtager kontanthjeelp 86 28,8

Jeg bliver forsgrget af min mand, kone eller samlever 2 7

Total 299 100,0
Missing 99 48
Total 347

Mandens arbejdsmaessige status

Frequency | Valid Percent

Valid Fuldtidsarbejde 67 48,9

Deltidsarbejde 7 5,1

Modtager SU 2 1,5

Modtager revalidering 2 1,5

Modtager sygedagpenge 7 5,1

Modtager arbejdslgshedsunderstottelse 4 29

Modtager pension 4 29

Modtager fartidspension 19 13,9

Modtager kontanthjeelp 25 18,2

Total 137 100,0
Missing 99 210
Total 347
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Spg. 9: Respondentens bolig

Respondentens boligform

250

200

-

3

o
1

Frequency

100

50

] I —

0 T T T T T

T

Ejerlejlighed Eget hus Andelsbolig  Privat leje- Lejlighed i Kommunal ~ Kommunalt
Iejligﬂed/lejet boligselskab leje-lejlighed lejet hus
us

Respondentens boligform

Spg. 10: Etnisk baggrund

Etnisk minoritetsbaggrund

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Etnisk
minoritetsbaggrund 81 23,3 24,5 24,5
Ikke etnisk
minoritetsbaggrund 249 7.8 75,5 100,0
Total 330 95,1 100,0
Missing 99 17 4,9
Total 347 100,0
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Respondenten kommer fra:

Afghanistan

1

Afrika

1

Argentina

1

Armenien

Tyrkiet 2
Uganda 4
Ungarn 1
USA 1
Vietnam 1

BIH

Colombia

England

A gtefelle/samlever kommer fra:

Eritrea

Algeriet

1

Fillippinerne

Argentina

1

Frankrig

England

1

Fergerne

Gambia

Ghana

Ghana

Grgnland

Grgnland

Honduras

Hong Kong

Hong Kong

Irak

Indien

Iran

Irak

Israel

Iran

Italien

Island

Jordan

Japan

Kina

Jordan

Kurdistan/Irak

Kina

Libanon

Korea

Markadonien

Kurdistan/Irak

Marokko

Libanon

Montenegro

Makedonien

Parkistan

Marokko

Peru

Montenegro

Phillippinerne

Parkistan

Polen

Polen

Portugal

Rusland

Senegal

Sverige

Spanien

Syrien

Thailand

Tyrkiet

Thailand
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Spg. 11: Begrundelse for hjalp til barnet/den unge

Er bekendt med grunden til at barnet far hjeelp

100

80

60

Percent

40

20

T T
ja nej

Er bekendt med grunden til at barnet far hjeelp
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Spg. 12: Fgrste henvendelse til kommunen

Valid
Frequency Percent
Valid Barnets mor 194 59,0
Barnets far 39 11,9
En anden person i barnets familie 7 2.1
Barnet selv 6 1,8
Sundhedsplejersken eller
daginstitutionen %0 L
Skolen eller SFQO'en 25 7,6
Politiet eller Den Sociale Dggnvagt ) 6
Anden person 26 7,9
Total 329 100,0
Missing 90 1
99 17
Total 18
Total 347
Andre personer henvendte sig fgrst til kommunen:
Anonym 1
Psykiatrien 4
Hospital 6
Forvaltningen 6
Nabo 1
Kvindehjemmet 1
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Spg. 13: Enig i at barnet havde brug for hjzlp

Enig i at barnet havde brug for hjeelp

100

80

60

Percent

40

20

T T
ja nej
Enig i at barnet havde brug for hjeelp

Spg. 14: Sagsbehandleren har spurgt hvad respondenten synes barnet har brug for

Sagsbehandleren har spurgt hvad respondenten synes barnet har brug for

60

Percent

20

T T
ja nej

Sagsbehandleren har spurgt hvad respondenten synes barnet har brug for
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Spg. 15: Oplysning om hvilken hjzlp barnet far

Sagsbehandleren har fortalt, hvilken hjaelp barnet har faet

80

60

40

Percent

20

0 T T
ja nej

Sagsbehandleren har fortalt, hvilken hjzelp barnet har faet

Spg. 16: Medbestemmelse

Respondent har veeret medbestemmende ift. hvilken hjeelp barnet har faet

80

60

401

Percent

20

0 T T
ja nej
Respondent har veeret medbestemmende ift. hvilken hjeelp barnet har faet
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Spg. 17: Vil gerne vaere mere medbestemmende

Respondenten ville gerne har bestemt mere ift. hjeelpen

60

40

Percent

20

T T
ja nej

Respondenten ville gerne har bestemt mere ift. hjalpen

Spg. 18: Mgde med sagsbehandleren

Respondent har haft et mgde med sagsbehandleren omkring hjeelp til barnet

80

60

40

Percent

20

T T
ja nej

Respondent har haft et mode med sagsbehandleren omkring hjaelp til barnet
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Spg. 19: Plan for hjzlpen udarbejdet sammen med respondenten

Respondent har lagt plan for hjaelpen sammen med sagsbehandleren

60

Percent

201

0 T

T
ja nej

Respondent har lagt plan for hjeelpen sammen med sagsbehandleren

Spg. 20: Respondenten har underskrevet handleplanen

Respondenten har underskrevet en plan for den hjzelp barnet far

60

50

40

30

Percent

201

0 T T
ja nej

Respondenten har underskrevet en plan for den hjaelp barnet far
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Spg. 21: Respondenten er blevet oplyst om hjzlpen

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Pa et made med
234 67,4 76,7 76,7
kommunen
Ved et brev eller en mail fra
23 6,6 7,5 84,3
kommunen
Ved en telefonopringning fra
9 2,6 3,0 87,2
kommunen
Er ikke blevet oplyst om den
. 39 11,2 12,8 100,0
hjeelp barnet modtager
Total 305 87,9 100,0
Missing 99 42 12,1
Total 347 100,0

Spg. 22: Barnet modtager den rigtige hjzelp

Respondenten mener barnet modtager den rigtige hjaelp

80

60

40

Percent

20

T
ja

Respondenten mener barnet modtager den rigtige hjaelp

T
nej
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Spg. 23: Valgmuligheder

Respondenten har haft mulighed for at vaelge mellem flere tilbud
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Respondenten har haft mulighed for at veelge mellem flere tilbud

Spg. 24: Mgder med sagsbehandleren

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Hver uge 9 2,6 2,8 2,8
1-2 gange om maneden 16 4,6 5,0 7,8
Hver anden maned 16 4,6 5,0 12,7
2-4 gange om aret 97 28,0 30,1 42,9
Sjeeldnere end 2-4 gange
143 41,2 44 4 87,3
om aret
Har aldrig veeret il et
mgde med
41 11,8 12,7 100,0
sagsbehandleren
vedrgrende barnet
Total 322 92,8 100,0
Missing 99 25 7,2
Total 347 100,0
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Spg. 25: Onsker flere mgder med sagsbehandleren

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ja 152 43,8 48,1 48,1
nej 164 47,3 51,9 100,0
Total 316 91,1 100,0
Missing 99 31 8,9
Total 347 100,0
Spg. 26: Telefonsamtaler
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Hver uge 10 2,9 3,2 3,2
;Znizr;gne om 26 7,5 8,4 11,6
Hver anden maned 28 8,1 9,0 20,6
2-4 gange om aret 61 17,6 19,6 40,2
Sjeeldnere end 2-4
gange om ret 125 36,0 40,2 80,4
Har aldrig talt i telefon
med sagsbehandleren 61 17,6 19,6 100,0
vedrgrende barnet
Total 311 89,6 100,0
Missing 99 36 10,4
Total 347 100,0
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Spg. 27: Breve

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Hver uge 3 9 .9 .9
:r;ézngeadnegne om 6 1,7 1,9 2,8
Hver anden méaned 13 3,7 4,0 6,9
2-4 gange om aret 66 19,0 20,6 274
Sjeeldnere end 2-4
152 43,8 47,4 74,8
gange om aret
Har aldrig modtaget et
brev fra
sagsbehandleren 81 238 252 100.0
vedrgrende barnet
Total 321 92,5 100,0
Missing 99 26 7,5
Total 347 100,0
Spg. 28: Respondenten oplevelse af sagsbehandleren
ja nej
Respondenten synes sagsbehandleren respekterer hende/ham 76,6 23,4
Respondenten synes sagsbehandleren lytter til hende/ham 76,7 23,3
Respondenten synes sagsbehandleren sporger hende/ham til rads 62,4 37,6
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Spg. 29: Respondentens oplevelse af sagsbehandlerens hensyntagen

70,0
60,0
50,0

40,0

Procent

30,0
20,0
10,0

0,0

Sagsbehandlerens hensyn oja
M nej
63,2
56,5 58,2
52,3
—— 47,7
43,5 41,8
36,8

Sagsbehandlere har Sagsbehandleren har Sagsbehandleren har Sagsbehandleren har
taget hensyn til
barnets religion

taget hensyn til
barnets spisevaner

taget hensyn til
barnets beklaedning

taget hensyn til

barnets sprog

Denne figur gzelder samtlige besvarelser (N = 200)

80

Sagsbehandlerens hensyn til barnet

o Ja
m Nej

70
60 -
50

57,1

54,3

40

Procent

30

20
10

42,9

Spisevaner

Beklaedning

Sprog

Religion

Sagsbehandleren tager hensyn til barnets

Denne figur er kun gaeldende for foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund (N = 49)
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Spg. 30: Respondentens oplevelse af foranstaltningens hensynstagen

Hensyn fra foranstaltning oda
@ Nej
70,0 63.7 65,6
59,5
60,0 - I
50,0
- 42,2 405
S 40,0 36,3 i
o
2
& 30,0
20,0
10,0
0,0 ‘ ;
Den hjeelp barnet f&r  Den hjeelp barnet f&r Den hjeelp barnet f&r Den hjeelp barnet far
tager hensyn til tager hensyn til tager hensyn til tager hensyn til
barnets spisevaner  barnets beklaedning barnets sprog barnets religion

Denne figur er gaeldende for samtlige besvarelser (N = 190)

Foranstaltningens hensyn til barnet mJa
m Nej
70,0 63,6
59,2
60,0 553 53,7
50,0 - 447 46,3
- 40,8
S 40,0 1 36,4
8
& 30,0 1
20,0 -
10,0
0,0
Spisevaner Beklzaedning Sprog Religion
Den hjaelp barnet far tager hensyn til barnets

Denne figur er kun gaeldende for foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund (N = 46)
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Spg. 31: Respondentens oplevelse af foranstaltningens imgdekommenhed

Procent

Foranstaltningen o Ja
m Nej
90 e 79,7
80 70,4
70
60 -
50 A
40
29,6
%0 17,6 2
20 :
0 w x
Respondenten synes at  Respondenten synes der Respondenten synes
han/hun meder respekt fra bliver lyttet til stedet sperger til rads vedr.
det tilbud/hjeelp barnet vedkommende fra det barnet
modtager tilbud/hjeelp barnet

modtager

Spg. 32: Hjeelp til at veere forzelder

Percent

Den hjzelp barnet eller respondenten far, er en hjeelp til at vaere forzelder
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Den hjeelp barnet eller respondenten far, er en hjaelp til at vaere foraelder
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Bilag 4

Kulturagram
Kilde: Marianne Skytte

. S, [

Arsag til migration + i
Juridisk opholdsgrundlag

i
Laengde af ophold
her i landet +
Alder ved migration

.

Modersmal
Sprog talt i hjemmet |

Karakter af brud 3
med hjemlandet )

N ) 6.’ |
«‘f r i
- Familien Veerdier omkring

og i familiens netvaerk

7.
1 Familierelationer 3\1{ (||Ste over \\/1 familieliv
‘ i { de enkelte |
familie-
- medlemmer)
Socialt netvaerk: l Veerdier omkring
Kontaktflader [ / uddannelse og
i det etniske milig | arbejde |
+ 1 ovrigt . i :
8.
3= Sundhedsopfattelse
| Betydningen af : , |
vanskelige haendelser
| (kris_eudl@sende ’ Livsplaner
' begivenheder) 12.
11.

Religionen og dens
betydnlng : hverdagen :

= s S
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