Meddelelse

Seren Holmboe

Emne: VS: Socialministeriets undersggelse om tilsyn med boformer

Fra: Ankestyrelsens Analysekontor [mailto:analyse@ast.dk]
Sendt: 8. marts 2007 11:27

Til: Lissi Sig

Emne: VS: Undersggelse om tilsyn med boformer

Keare Lissi Sig,

Efter aftale sender vi nedenstiende mail direkte til dig.

Med venlig hilsen
Astrid Leschly Holbell

Ankestyrelsen

Amaliegade 25 - Postbox 9080
1022 Kobenhavn K

TIf: 33 41 12 00 - www.ast.dk

Astrid Leschly Holbell

Fuldmaegtig, Analysekontoret

Fra: Ankestyrelsens Analysekontor

Sendt: 7. marts 2007 16:07

Til: 'info@okf.kk.dk'

Emne: Undersggelse om tilsyn med boformer

Kobenhavns Kommune
Radhuset
1599 Kobenhavn V

Side 1 af 4

Vedr. undersogelse af forholdene i varige boformer efter servicelovens kapitel 20 samt lov om

almene boliger m.v. for persongruppen, der er omfattet af servicelovens § 141, stk. 2.

Socialministeriet har i brev af 22. februar 2007 til samtlige kommunalbestyrelser igangsat en undersogelse af

tilsynet med boformer beregnet for lengerevarende ophold efter serviceloven og lov om almene boliger.

Kommunerne skal indberette deres besvarelser pa denne undersogelse til Ankestyrelsen senest tirsdag d. 20.

marts 2007.

Elektronisk indberetning
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Kommunernes indberetning til Ankestyrelsen foregar elektronisk fra torsdag d. 8. marts 2007. Dette sker ved
at

ga ind pa hjemmesiden www.ast.dk og trykke pa linket "T'ast indberetninger’ yderst til hojre pa siden. Valg
her undersogelsen *Tilsyn med varige boformer efter serviceloven og lov om almene boliger’, og indtast
kommunens brugernavn og adgangskode, som for kommunen er

Brugernavn: KIK101
Adgangskode: PQ9941GF

Herefter valges det skema, der hedder *Tilsyn med varige boformer’. Tryk pa knappen Ny registrering’,
hvorefter selve sporgeskemaect abnes. Som det forste vil man blive bedt om at indtaste "Identifikation’. Her
kan kommunen selv valge et navn til skemaet.

En kopi af sporgeskemaet kan hentes som i pdf-format fra den side, hvor man indtaster brugernavn og
adgangskode.

Teknisk vejledning

Sporgsmal 1a.a og 1.a.b vedrorende det personrelaterede tilsyn i perioden 2004-2006 besvares separat for
hver tidligere kommune, der nu horer under den eksisterende kommune. Dette sker teknisk ved, at hver
kommune kun udfylder ét skema, men i selve skemaet bliver disse sporgsmal gentaget, saledes der kan svares
én gang for hver tidligere kommune.

Nuvzrende kommuner, som bestar af dee af tidligere kommuner, bedes ogséd svare pa disse tidligere
kommuners vegne. Ankestyrelsen er i den sammenhang opmarksom pa at kontrollere for dobbelte
indberetninger for disse delte kommuner.

I de tilfzlde, hvor institutioner er overgaet fra amtsligt til kommunalt tilsyn pr. 1. januar 2007, skal regionerne
besvare de bagudrettede sporgsmal pa disse institutioners vegne vedrorende den periode, hvor amtet havde
tilsynet med disse institutioner, mens kommunerne skal besvare de sporgsmal, der handler om den
nuvarende situation, hvor kommunerne har ansvaret for tilsynet med disse institutioner.

Indholdsmazssig vejledning

Socialministeriet har oplyst felgende:

1. Det personrelaterede tilsyn

Sporgsmal a) om personkontakt med den enkelte beboer omhandler kommunens forpligtelse efter den
dagzldende servicelovs § 113 til lebende at folge de enkelte sager. Kommunen skal lobende folge de enkelte
sager for at sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder sit formal.

Sporgsmail b) — €) omhandler kommunens forpligtelse til at fore et generelt tilsyn med, om kommunens
botilbud leverer den kvalitet, som fremgar af kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder. Tilsynet
omhandler ikke kommunernes generelle driftsorienterede tilsyn med tilbudenes skonomi, personale og
bygningsmessige forhold. Spergsmal om tilsyn med tilbudenes skonomi, personale og bygningsmassige
forhold behandles under punkt 3 i spergeskemaect.

Spergsmail b) — ) omhandler kommunens eksisterende retningslinier og ikke tidligere praksis.
Personkontakt

a.  Huvor hyppigt har der i perioden 2004 — 2006 — taget som gennemsnit — veret taget personkontakt med den enkelte
beboer.
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Spergsmalet omhandler kommunens forpligtelse efter den dagzldende § 113 i serviceloven til opfelgning og
tilsyn i enkelte sager. Personkontakt med borgeren omhandler den kontakt, som kommunen har eller har haft
med borgeren med henblik pa en vurdering af borgerens aktuelle stottebehov, eller genvurdering af
borgerens handleplan eller plejeplan.

Spergsmailet omhandler ikke den kontakt med borgeren, som medarbejderne har med borgeren i forbindelse
med den daglige indsats.

Generelt kvalitetstilsyn
b.  Huvem udforer tilsynet

I besvarelsen skal det oplyses, om tilsynet i praksis udferes af kommunen (herunder en selvstandig enhed i
kommunen) eller om opgaven med at fore tilsyn er overladt til private.

Hvis kommunen har bedt en anden kommune om at fore tilsyn med enkelte borgere, som benytter et tilbud i
en anden kommune, anfores dette ikke i besvarelsen. Der er tale om en szrlig ordning for borgere, som
benytter et tilbud i en anden kommune.

¢. Er der fastsat retningslinjer for kommunens tilsynsvirksombed

Sporgsmalet omhandler retningslinier for den organisatoriske placering af tilsynet i kommunen, fx séiledes at
tilsynet er henlagt til en sarskilt tilsynsafdeling.

Spergsmailet omhandler ogsda kommunens brug af tilsynet som et led i kommunens uddannelse og
supervision af ledere.

d. Er der fastsat retningslinjer for tilsynets indhold?

Spergsmalet omhandler retningslinier for indholdet af tilsynet. Retningslinier for tilsynet kan fx omhandle
sporgsmalet om tilsynsbesogendes hyppighed, uanmeldte eller anmeldte tilsynsbesog, brug af
brugertilfredshedsundersogelser, moder med bruger- og parerenderad samt brug af tjeklister med
kontrolpunkter.

c. Erder fastsat retningslinjer for opfolgning?

Sporgsmalet omhandler retningslinier eller procedurer for, hvordan kommunen loser de problemer, som
tilsynsrapporterne viser. Der vil foreligge en retningslinie for opfelgning, hvis det fx fremgar af kommunens
interne procedurer,

at tilsynsrapporter altid skal rapporteres til det ansvarlige udvalg,
at opfelgning pd rapporterne altid skal dreftes med kommunens aldrerdd,
at lederen af det pagzxldende botilbud skal have lejlighed til at foresla konkrete forbedringer,

at det pagzldende botilbud mv. skal kontrolleres pa ny inden 2 maneder, hvis der er tale om
graverende forsommelser.

Generelt indskarpes det, at det er vigtigt, at svarfristen overholdes. Er der ikke mulighed for at ga ned i
enkeltsager, ma der i besvarelserne afgives et skon.
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Eventuelle sporgsmal kan rettes til Poul O. Schmidt, tlf: 33 41 16 26 eller Astrid Leschly Holbell, tif: 33 41
16 30.

Med venlig hilsen

Niels Arendt Nielsen
Kontotrchef
Analysekontoret
Ankestyrelsen
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