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Oversigt over sendringer i kvalitetsstandarderne for 2007 samt
indarbejdelse af hgringssvar fra 2006

I dette bilag beskrives @®ndringerne i kvalitetsstandarderne for 2007 i
forhold til 2006. Revideringen af kvalitetsstandarderne er et
delprojekt i genopretningsprojektet med henblik pa at styrke styringen
af omradet, jf. SUD 409/2006. For at styrke kvalitetsstandarderne som
styringsredskab er der foretaget fglgende @ndringer:

e Synligggrelse af malsetningerne for personlig og praktisk
hjelp

e Synligggrelse af Socialforvaltningens serviceniveau bl.a. ved
at beskrive tildelings-/adgangskriterier for ydelserne

e Beskrivelse af samt

sagsbehandlingsfrister

visitationsprocedurer

e Beskrivelse af principper for leveringen af ydelserne samt
kvalitetskravene til leveringen af ydelserne

e /Andring af visitationsprincip fra udmaling af ydelse med
tidsangivelse til udelukkende at udmale ydelser

e Udskillelse af §86-ydelser fra §83 og hermed udarbejdelse af
serskilte kvalitetsstandarder for §86 (vedligeholdende
trening)

En raekke af endringerne er indarbejdet pa baggrund af de indkomne
hgringssvar fra kvalitetsstandarderne i 2006.

I tabel 2.1 fremgar de indkomne hgringssvar fra 2006, samt

Socialforvaltningens bemarkninger hertil.

Tabel 2.1. Oversigt over indarbejdelsen af hgringssvar fra 2006

Hgringspart Hgringssvar Socialforvaltningens
bemaerkninger til
hgringssvaret

Social- og @nske om en tydeligere Socialforvaltningen er enig i

handicapcentre i | adskillelse af hhv. hgringssvaret, hvorfor der er

Social- hjemmehjelp (SEL §83) og udarbejdet sarskilte til

forvaltningen vedligeholdende trening vedligeholdende trening efter

(SEL §86, stk. 2) Servicelovens §86, stk. 2
Zldreradene Kvalitetsstandarderne skal Socialforvaltningen er enig i

sikre, at borgerne ved, hvad de | hgringssvaret. Derfor er

kan forvente. Endvidere skal kvalitetsstandarderne revideret

beskrivelsen af med henblik pa at precisere

tildelingskriterier, indholdet malsatninger,

omfanget og udfgrelsen af tildelingskriterier,




Hgringspart

Hgringssvar

Socialforvaltningens
bemzrkninger til
hgringssvaret

hjelpen skal vere precis.

visitationsprocedure samt
indhold og hyppighed af
ydelserne.

Der gnskes en bedre definition
af begreber og forkortelser

Socialforvaltningen er enig i
hgringssvaret. Derfor er der
foretaget en sproglig
bearbejdning af
kvalitetsstandarderne med
henblik pa at ggre
kvalitetsstandarderne mere
leesevenlige og
borgerorienteret.

Det gnskes, at der sikres et
fleksibelt samarbejde mellem
visitation og udfgrer pa trods
af BUM-modellen

Socialforvaltningen arbejder
Igbende pa at forbedre
samarbejdsrelationen mellem
visitationen og udfgrerdelen.

I kvalitetsstandarderne er
derfor ogsa praciseret reglerne
for tilpasning af hjelpen
(revisitation).

Aldreradene

@nske om angivelse af
tidsforbrug pa de enkelte
ydelser

Socialforvaltningen har efter
overvejelser og dialog med KL
valgt ikke at imgdekomme
dette gnske.
Socialforvaltningen forslar i
stedet at @ndre
visitationsprincippet, séledes
at borgeren kun tildeles
ydelser. Arsagen hertil er et
gnske om at bevare
fleksibiliteten i udfgrelsen af
hjzlpen.
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