c
Ak NOTAT
H I K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialforvaltningen

\M/

Bilag 1B

UDKAST

SOCIALFORVALTNINGEN -

Kvalitetsstandarder for
vedligeholdende traening efter
Servicelovens § 86 til handicappede,
psykisk syge og misbrugere, 2007



Side 2 af 16

1.0 INDLEDNING 3
2.0 MALSZATNING FOR SOCIALFORVALTNINGENS
VEDLIGEHOLDENDE TRAENING 4
3.0 VISITATION TIL VEDLIGEHOLDENDE TRAENING .....ccccceerveeraneecsaneens 5
3.1 IMALGRUPPE ...ttt et ettt e eaeeeaeesatesasesatesnsesaseenses 5
3.2. TILDELING AF VEDLIGEHOLDENDE TRENING........c..cvveiiiiiieeeeienieeeeeerreeeeeineeees 5
3.2.1. TildelingSKriterier ............cooeuvueiiimiiiniiiiiiiieiieet ettt 6
3.2.2. ViSItAtIONSFOTIPDOL .......cc..ooueeiiiiiiiiiiiiieeee ettt 6
3.2.3 ViSitation il YAELSET...........coeevvieieieeieieeieeesieeeeieeesieeeeveeesee e svaessneeenneas 7
3.2.4 SKFIftlig AfPTElSe ......oueueeeiiiiiniiiciiniieeeet e 8
3.2.4 SagsbehandlingSfriSter ...........ccoovuuieiiiiieniiiienieseeeee sttt 8
3.3, REVISITATION ....ccoiiutiiiiiiurieeeeeiteeeeeeeitaeeeeeeitreeeeeeesseeeeeessseeeeennresseesassseeessseeees 8
4. LEVERING AF VEDLIGEHOLDENDE TRZAENING 9
4.1, OPSTART AF HIZELP......ooiiiuieiiiiieeeieeeeeeeeeteeeeteeeesateeeateesaaseseseessaassessaessssssessaeeens 9
4.2. ZANDRINGER 1 LEVERINGEN AF HIZELPEN .......cooiiuiiiiieiiieeeeeeeiieeeeiesesieeesneeens 9
5.0 OPFOLGNING PA KVALITETSSTANDARDERNE 11
6.0 KLAGEVEJLEDNING 12
7.0 LOVGRUNDLAG 13
8.0 KONTAKTOPLYSNINGER 14
10.1 SOCIALFORVALTNINGENS VISITATION .....cccctvreeeeitrieeeeeinreeeeeeitneeeeeeisnneseeennes 14
10.2 SOCIALFORVALTNINGENS PRIVATE LEVERAND@RER ..........cccovuvreeeeirvreeeennnnns 14
9.0 YDELSESKATALOG 16

9.1 Vedligeholdende traening i Rjemmet ............occoceeecrceenoensieeneeneeneeneeae 16



1.0 Indledning

Kvalitetsstandarden indeholder generel serviceinformation om den
hjaelp, du kan forvente fra Socialforvaltningen, hvis du far behov for
en vedligeholdende treeningsindsats med henblik pa at opretholde
eller udvikle ferdigheder, som er vasentlige i din dagligdag.

Kvalitetsstandarden indeholder en beskrivelse af Socialforvaltningens
serviceniveau for denne ydelse, herunder malsatninger for indsatsen,
tildelingskriterier samt hvilke ydelser hjelpen kan besta af.

I Socialforvaltningen tildeles vedligeholdende treening i hjemmet, ofte
i sammenhang med personlig og praktisk hjelp. Den
vedligeholdende trening leveres altid i hjemmet.

Kvalitetsstandarderne godkendes af Socialudvalget en gang om aret.
Disse kvalitetsstandarder geelder saledes for 2007. Der er udarbejdet
en s&rskilt kvalitetsstandard for hjemmehjlp, jf. Lov om social
service §83.

Kvalitetsstandarderne er opdelt saledes, at der fgrst beskrives
principperne for visitationen til hjemmehjalp. Her beskrives
Socialforvaltningens malgruppe, kriterierne for tildeling af hjalpen
samt sagsbehandlingsfrister i forbindelse med visitationen. Herefter
beskrives principperne for leveringen af hjelpen. I dette afsnit
beskrives bl.a., hvordan hjelpen startes op. Afslutningsvis beskrives
opfglgningen pa kvalitetsstandarderne samt en klagevejledning.

Side 3 af 16



Side 4 af 16

2.0 Malsaetning for socialforvaltningens
vedligeholdende traening

Socialudvalgets malsatning for vedligeholdende trening tager
udgangspunkt i Socialforvaltningens overordnede mission:

Socialforvaltningens mission er at bidrage til at borgere i kontakt
med Socialforvaltningen far mulighed for at udvikle og udnytte
egne ressourcer til at realisere et godt liv og bidrage til samfundet.

Vedtaget af Socialudvalget 13. september 2006

Pa baggrund af missionen har Socialudvalget formuleret fglgende
overordnet malsatning for vedligeholdende trening:

¢ Den vedligeholdende trening skal, i sammenha&ng med
Socialforvaltningens gvrige indsats, udvikle, stgtte og
vedligeholde dine fysiske, psykiske og sociale feerdigheder,
saledes at du opnar stgrst mulig grad af selvhjulpenhed.
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3.0 Visitation til vedligeholdende traening

Ifglge lov om Social Service gives tilbud om vedligeholdende treening
til personer, som har brug for en malrettet og individuel
treeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske,
psykiske eller sociale ferdigheder.

Nedenfor kan du lese, hvem der kan fa bevilget vedligeholdende
treening fra Socialforvaltningen, hvor du kan henvende dig og
hvordan, der treffes afggrelse om hjelp.

3.1. Malgruppe

Malgruppen er hjemmeboende borgere i aldersgruppen 18 til 65 ar,
som har brug for vedligeholdende treening pa grund af fysiske og
psykisk handicap, sindslidelser eller misbrug.

Hvis du er over 65 ar, vil du som hovedregel fa hjelp fra Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen.

3.2. Tildeling af vedligeholdende traening
Tildelingen af vedligeholdende treening varetages af
Socialforvaltningens hjemmeplejevisitation, der har
myndighedsansvaret for vedligeholdende trening.

Vurdering af behovet for vedligeholdende trening, vil oftest ske pa
baggrund af en henvendelse om behov for hjemmehjalp.

Hvis du har brug for hjelp skal du derfor henvende dig til
Socialforvaltningens visitationsenheder. Henvendelse om hjzlp kan
ligeledes komme fra dine pargrende, din praktiserende lege, sygehuse
eller fra medarbejdere i Socialforvaltningens voksenteam m.v.

Adresser og telefonnumre findes pa Socialforvaltningens hjemmeside
(www.kk.dk/Socialforvaltningen) og bagest i denne publikation.

Nar Socialforvaltningen har modtaget din henvendelse om hjelp, vil
du blive kontaktet af en visitator, som vil aftale et tidspunkt for et
visitationsbesgg i dit hjem. Du kan have en bisidder med til denne
samtale, hvis du gnsker det. Bisidderen kan f.eks. vare et
familiemedlem eller en anden, som du har tillid til.



3.2.1. Tildelingskriterier

Visitationen sker ud fra en vurdering af dit funktionsniveau i forhold
til almindelige dagligdag opgaver (fx tag bad, klaede sig pa, sgrge for
maltider, indkgb, renggring).

De fire funktionsniveauer:

e Funktionsniveau 1: Du kan klare opgaven selv uden hjzlp og stgtte.

e  Funktionsniveau 2: Du kan klare opgaven med let stgtte og vejledning.
Du kan have behov for kortvarig stgtte, tilsyn, motivering, vejledning
og undervisning for at kunne varetage opgaven selv.

e Funktionsniveau 3: Du har vanskeligt ved at klare opgaven selv, men
kan med hjelp deltage aktivt. Du kan have et stort behov for
motivation, stgtte eller hjzlp indenfor et eller flere omrader.

e  Funktionsniveau 4: Du er pa grund af fysiske eller psykiske forhold ude
af stand til at klare opgaven selv.

Funktionsevnemetoden er udviklet af KL.
Lzs mere herom pa KL’s hjemmeside

For at fa tildelt vedligeholdende traening personlig eller praktisk
hjelp, skal du som minimum have brug for /et stgtte og vejledning,
med henblik pa at bevare eller genvinde din evne til varetage en given
opgave. Dette svarer til funktionsniveau 2.

Funktionsniveau 1 omfatter ogsa den situation, hvor opgaven maske
tager lidt l&ngere tid end den plejer, men hvor du faktisk er i stand til
at lgse den selv, med den ngdvendige tid til radighed. I dette tilfeelde
vil du ikke blive tildelt vedligeholdende trening.

Tildelingen af vedligeholdende treening tager udgangspunkt i en
konkret individuel vurdering af, hvad du selv kan klare, dit netvaerk
samt hvilken betydning hjelpen har for dig.

Endvidere vil der i vurderingen af dine behov blive taget stilling til et
evt. behov for hjemmehjelp. Tildelingen af vedligeholdende trening
vil derfor oftest ske for at styrke din selvhjulenhed i forbindelse med
tildelingen af hjemmehjelp.

3.2.2. Visitationsforlgbet

Visitationssamtalen tager udgangspunkt i din dagligdag,
familiesituation og netverk. Samtalen vil handle om dine muligheder
for selv at klare personlig pleje og omsorg, daglig husfgrelse, kontakt
til omverdenen m.v. Endvidere vil visitatoren under samtalens Igb
forsgge at danne sig et overblik over din familie og deres mulighed
for at hjelpe til.
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Formalet er at finde de omrader, som har stgrst betydning for dig, og
hvor du har stgrst behov for hjelp. Malet med hjelpen er derfor at
gore dig i stand til at klare dig selv eller, hvis dette ikke er muligt, at
ggre dig i stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt.

Hvor du har vanskeligheder, vil samtalen dreje sig om i hvilket
omfang du kan komme til at varetage visse opgaver igen ved en
kortvarig, malrettet, individuel tr&eningsindsats, som sattes i gang for
at udvikle eller fastholde dine ferdigheder.

For at kunne arbejde hen imod dette mal, opstiller du og visitatoren
konkrete og malbare mal for indsatsen. Disse mal vil senere danne
grundlag for hjelpen.

Endvidere vil visitatoren danne sig et overblik over den gvrige indsats
som sker i dit hjem. Dette kan eksempelvis vare hjemmehjzlp,
sygepleje, hjemmevejledning, stgttekontaktpersonordning mv.
Socialforvaltningens indsats skal sa vidt muligt planleegges i
sammenh@ng med den gvrige indsats.

Alle relevante oplysninger samles i et visitationsskema.

Samtykkeerklering

I forbindelse med samtalen vil du blive bedt om at udfylde en
samtykkeerklaring, som skal bruges til at indhente yderligere
oplysninger, fx fra din praktiserende lege.

Disse oplysninger skal indhentes for, at vi kan behandle din
ansggning bedst muligt.

Hvis du ikke gnsker at give samtykke, treeffes afggrelsen om hjalp pa
det foreliggende grundlag.

3.2.3 Visitation til ydelser

Visitationen til vedligeholdende trening foretages som tildeling af
ydelser i overensstemmelse med Socialforvaltningens ydelseskatalog.

Ydelseskataloget med beskrivelsen af, hvilke ydelser der kan tildeles i
forbindelse med visitationen til vedligeholdende treening fremgar af
kapitel 9. Vedligeholdende treening vil ofte blive leveret sammen med
hjemmehjalp. Se ydelseskataloget for hjemmehjalpsydelser i
kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjlp.



3.2.4 Skriftlig afgorelse

Efter visitationsbesgget udarbejder Socialforvaltningens visitator en
begrundet, skriftlig afggrelse. Afggrelsen treeffes pa grundlag af
visitationsskemaet, som du og visitatoren har udfyldt i feellesskab i
forbindelse med visitationssamtalen.

Afggrelsen indeholder oplysninger om:

Hyvilke ydelser hjelpen omfatter

Hvor ofte hjelpen ydes (typisk antal gange pr dag eller pr uge)
Formalet med hjelpen

For hvilken periode hjelpen gives (typisk 3 maneder eller
derunder, med mulighed for forleengelse i yderligere max 3
maéneder)

¢ Relevante baggrundsoplysninger

e Kontaktoplysninger,

e Klagevejledning

Som supplement til afggrelsen udleveres det udfyldte
visitationsskema og kopi af samtykkeerkleringen.

Afggrelsen bliver sendt eller udleveret personligt til dig.

3.2.4 Sagsbehandlingsfrister

Behovet for vedligeholdende treening behandles som oftest i
sammenhang med behov for hjemmehjelp. Derfor gelder samme
tidsfrister for afggrelse om vedligeholdende treening, som for
afggrelse om hjemmehjlp.

3.3. Revisitation

Vedligeholdende trening ydes som udgangspunkt for en periode af 3
maneder. Inden de tre maneder vil Socialforvaltningens visitation tage
kontakt med dig for at vurdere, om hj®lpen skal fortsette.

Som modtager af vedligeholdende trening er du forpligtet til at
kontakte og informere visitationen om alle @ndringer, der har
betydning for de ydelser, der er blevet bevilget. Andringer kan f.eks.
vere @ndringer i din fysiske eller psykiske tilstand. Malet er at
hjelpen sa vidt muligt afspejler dine behov.
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4. Levering af vedligeholdende traening

Nar Socialforvaltningen har truffet afggrelse om vedligeholdende
treening, kan hjelpen sattes i gang. Socialforvaltningens indsats
leveres af hjemmeplejens personale pa social- og handicapcentrene.

I de fleste tilfelde vil treningen ske i sammenhang med levering af
hjemmehjalp. I ganske serlige tilfeelde vil treeningsindsatsen blive
leveret som enkeltstaende ydelse. Indsatsen skal altid koordineres
med den gvrige indsats, herunder anden treningsindsats, som foregar
i dit hjem.

4.1. Opstart af hjelp

Kort tid efter, at vi har truffet afggrelse om tildeling af hjlp, vil du
blive kontaktet af Socialforvaltningens social- eller handicapcenter,
som vil aftale et tidspunkt for det fgrste besgg. Ved dette besgg aftaler
I nermere om tilretteleeggelsen af hjelpen.

Det vil sige:
e Hyvilke ugedage treeningen vil forega
¢ Forventet tidspunkt
e Hvordan I samarbejder malrettet om de mal, som er opstillet
for indsatsen.
e Hvordan treeningen tilrettelegges i sammenhang med savel
hjemmehja&lpen som anden hjzlp.

I de tilfeelde, hvor den vedligeholdende traning er knyttet til levering
af hjemmehjalp, skal indsatsen s@ttes i gang samtidigt med
hjemmehjalpen indenfor de tidsfrister, som er fast for hhv. personlig
og praktisk hjelp. Disse tidsfrister er beskrevet i kvalitetsstandarderne
for hjemmehjelp.

Hvis vedligeholdende treening er bevilget som enkeltstaende ydelse
skal indsatsen sattes i gang indenfor 7 dage.

Det er helt afggrende, at du er motiveret til at deltage i tr&eningen. Din
indsats er en forudseatning for opnaelse af et godt resultat!

4.2. ndringer i leveringen af hjaelpen
Du er forpligtet til at informere Socialforvaltningen om alle
@ndringer, der har betydning for de ydelser, du skal have leveret.

Andringer kan f.eks. vare, at du tager pa besgg, ferie eller at du skal
indleegges pa hospitalet. Sddanne @ndringer kan betyde, at hjelpen
enten skal flyrtes eller aflyses.
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Flytning eller aflysning af aftale

Hvis du gnsker at flytte eller aflyse en aftale skal du kontakte dit
social- eller handicapcenter sa hurtigt som muligt, og senest 24 timer
for det tidspunkt, som er aftalt.

Overholder du denne frist vil det vaere muligt at aftale et
erstatningstidspunkt for besgg. Hvis du og hjemmeplejen ikke kan
blive enige om et nyt tidspunkt, vil besgget blive betragtet som aflyst
fra din side. Besgg, som aflyses fordi du ikke er hjemme, nar
hjemmeplejen mgder til aftalt tid, kan ikke erstattes.

Du skal vaere opmarksom pa, at hjemmeplejen har pligt til at sikre
sig, at du ikke er blevet alvorligt syg eller er kommet til skade, hvis
du ikke lukker op i forbindelse med et aftalt besgg. Vi kan derfor
vare ngdt til at tilkalde en lasesmed. Denne udgift skal du selv betale,
hvis det viser sig, at du ikke er hjemme pa det aftalte tidspunkt.
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5.0 Opfolgning pa kvalitetsstandarderne

Socialudvalget fglger op pa kvalitetsstandarderne for savel
hjemmehjalp som vedligeholdende treening hvert andet ar.
Opfglgningsmetoden er gennemfgrelsen af en
brugertilfredshedsundersggelse.

Brugertilfredshedsundersggelsen tager udgangspunkt i
Socialudvalgets malsatninger.

Endvidere sker en lgbende opfglgning ved hjlp af stikprgvekontrol.



6.0 Klagevejledning

Er du utilfreds med den tildelte hjelp, med sagsbehandlingen eller
med den udfgrte opgave kan du indgive en klage.

Hyvis klagen er mundtlig, tilbyder socialforvaltningen at formulere
klagen pa skrift.

Klage vedpr. visitationen

Onsker du at klage over den tildelte hjelp eller sagsbehandlingen i
forbindelse med afggrelsen skal du rette din klage til
Socialforvaltningens visitationsenheder. Klagen vil blive behandlet
inden for 4 uger efter, at klagen er modtaget.

Klage vedr. den udfprte hjceelp

@nsker du at klage over den udfgrte opgave, herunder leverandgrens
personale skal du rette din klage til det social- eller handicapcenter,
som udfgrer hjelpen. Klagen vil blive behandlet inden for 4 uger
efter, at klagen er modtaget.

Hyvis der ikke gives medhold i klagen sendes klagen videre til:

Klageradet for Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Klageradet kan ikke &ndre en konkret afggrelse, men kan indstille til

at en sag bliver behandlet igen. Klageradet behandler derfor klagen og

sender sin indstilling i sagen til Socialforvaltningens direktion.
Socialforvaltningens direktion vil herefter tage stilling til sagen og
sende dig en afggrelse.

Hyvis du stadig ikke er tilfreds, kan du efter servicelovens §166, stk. 2,
og senest 4 uger efter, at have modtaget forvaltningens afggrelse,
anke sagen til:

Det Sociale Ne&vn for Kgbenhavns og Frederiksbergs Kommuner
Landemarket 11
1119 Kgbenhavn K
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7.0 Lovgrundlag

Reglerne for vedligeholdende trening er fastsat i Lov om social
service, § 86, stk. 2

Ifglge lovgivningen har kommunalbestyrelsen pligt til at tilbyde
vedligeholdende trening til personer, som pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Hjzlpen ydes efter en konkret, individuel vurdering.
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8.0 Kontaktoplysninger

I det nedenstaende fremgar kontaktoplysninger pa hhv.
socialforvaltningens visitation og kommunale leverandgrer. @nskes
information om socialforvaltningens private leverandgrer skal rettes
henvendelse til visitationen.

Kontaktoplysningerne opdateres Igbende pa Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside www.kk.dk

10.1 Socialforvaltningens visitation
Socialforvaltningens visitation er organiseret i to visitationsenheder
med hvert deres malgruppeansvar.

Visitationsenheden pd handicapomrddet
Visitationsenheden pa handicapomradet
Bernstorffsgade 17, 2. sal

1592 Kgbenhavn V

Visitationsenheden pd voksenomrddet
Visitationsenheden pa voksenomradet
Bernstorffsgade 17, 4. sal

1592 Kgbenhavn V

10.2 Socialforvaltningens private leverandgrer
Socialforvaltningen har 4 kommunale leverandgrer pa
handicapomradet, der er organiseret i 4 handicapcentre, og 8
kommunale leverandgrer pa voksenomradet, der er organiseret i
socialcentre.

Socialcentre Adresse Telefonnummer

Amager
Vesterbro
Ngrrebro
Valby
Brgnshgj

Bispebjerg



Dsterbro
City

Handicapcentre

Dst

Valdemarsgade

Lerkeve;j

Syd

Adresse

@ster Feelled torv 13
2100 Kgbenhavn @&

Valdemarsgade 8, 3.sal
1665 Kgbenhavn V

Lerkevej 3
2400 Kgbenhavn NV

Radisevej 2, 2300
Kgbenhavn S
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Telefonnummer

33178359/
3317 8358

33178798/
33178743/
331759 06

33178680/
33178684/
3317 86 97

32877514



9.0 Ydelseskatalog

I dette afsnit kan du lese, hvilke ydelser du har mulighed for at fa
tildelt i forbindelse med afggrelsen om vedligeholdende trening.
Hvilke ydelser, du modtager, kommer altid an pa en individuel

vurdering.

Overordnet set er vedligeholdende treening en kortvarig, malrettet
indsats, som har til formal at udvikle eller vedligeholde dine
feerdigheder i forbindelse med udfgrelse af daglige opgaver. Der
opstilles mal for treningsindsatsen, som knytter sig til din mulighed
for at varetage daglige opgaver selv, helt eller delvist.

Treningen vedrgrer savel fysiske ferdigheder som styrke,
udholdenhed og koordinationsevne, som mentale feerdigheder som
koncentration og hukommelse

Traeningen skal understgtte og vaere forbundet med varetagelse af
daglige rutiner i hjemmet, personlige hygiejne samt varetagelse af
kontakt med omverdenen f.eks. skriftlig og mundtlig kommunikation,
opgaver i forbindelse med erhvervsmessig tilknytning m.v.

Traeningen tenkes ind i og sammen med tildelingen og leveringen af
andre ydelser i hjemmet, typisk hjemmeh;jelp.

9.1 Vedligeholdende traening i hjemmet

Ydelsen kan omfatte

Treningsydelser kan omfatte:

e Instruktion og undervisning (i daglige rutiner, personlig
hygiejne, kontakt til omverdenen m.v.)

e Trening af mentale ferdigheder (hukommelse,
koncentrationsevne, struktur i dagligdagen etc.)

e  Trening i forbindelse med udfgrelse af personlig pleje

e Trening i forbindelse med praktiske opgaver i hjemmet
(indkgb, renggring, madlavning, tgjvask)

e  Trening i forbindelse med erhvervsmassig tilknytning

Ydelsens omfang

Vedligeholdelsestrening kan som hovedregel ske 1-3 gange
om ugen i op til tre méaneder. Herefter er mulighed for at
hjelpen kan forlenges i yderligere 3 maneder.

Det er vaesentligt, at handlingsplanen formuleres som et klart
mal, med angivelse af gnskede resultat og tid.
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