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Denne rapport indeholder Borgerridgiverens opfelgning pa rapport af 29. juli 2010 om
diskrimination i kebenhavnske folkeskoler.

Borgerridgiveren har modtaget forvaltningens bemarkninger til den endelige rapport ved brev af
6. september 2010.

Borgerridgiveren den |3. september 2010

Johan Busse
borgerridgiver
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AD RAPPORTENS PKT. 5.2 SKOLERNES BESVARELSER

Antallet af besvarelser
| den endelige rapport om diskrimination | folkeskolen af 29. juli 2010 anferte jeg blandt andet

felgende:

"Der er givet svar fra i alt 54 skoler ud af 67, Besvarelserne er givet af bide almen- og
specialskoler i Kebenhavns Kommune.

Felgende skoler har besvaret:

Amager Fzlled Skole
Bavnehgj Skole

Bligard Skole
Classenske Legatskole, Den
Christianshavns Skole
Dyvekeskolen

Ellebjerg Skole
Engskolen

Familieskelen ved Fureswzen
Fensmarksskolen
Frederiksgird Skole
Frejaskolen
Gerbrandskolen
Grendalsvangets Skole
Guldberg Skole
Hanssted Skole
Heibergskolen
Hilleradgades Skole
Husum Skole

Hyltebjerg Skole
Hejdevangen

Islands brygge, Skolen pa
Katrinedals Skole
Kildevaldsskolen
Kirkebjerg Skole
Kirsebarhavens Skole
Klostervangets Skole
Langelinie Skole
Lergravsparkens Skole
Lundehusskclen
Lykkebo Skole
Nerrebro Park Skole
Qehlenschlzgergades Skole
Peder Lykke Skole
Randersgade Skole
Redkilde Skole = (to forskellige besvarelser)
Sankt Anna Gymnasium
Strandparkskolen
Strandvejsskolen
Sundbyaster Skole
Sundet, Skolen ved
Sortedamskolen
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Salvgades Skole
Senderbro Skole
Tingbjerg Skole

Tove Ditlevsens Skole
Utterslev Skole

Valby Skole

Vanlase Skole
Vibenshus Skole
Vigersiev Allé Skole
@resundsskolen
@ster Farigmagsgades Skole
Alholm Skole

Borgerradgiveren modtog svar fra forvaltningen mere end otte mineder efter, at
undersegelsen var ivaerksat. Borgerridgiveren havde bedt om en besvarelse si vidt
muligt inden otte uger.

Forvaltningen har lebende holdt Borgerradgiveren corienteret om sagens forsinkelse, og
det fremgar, at forsinkelsen i vid udstrakning skyldes besvar med at indhente de
gnskede besvarelser fra skolerne.

Forvaltningen har ved brev af 23. juni 2010 henvist til, at Borgerradgiveren som svar pa
forvaltningens |zbende orientering om forsinkelse har tilkendegivet, at det ville veere
acceptabelt, hvis undersegelsen var Borgerradgiveren i hande inden udgangen af 2009,

Det er seedvanlig praksis hos Borgerrddgiveren at notere sig forvaltningernes forsinkelser uden
at tage medansvar for dem ved at godkende dem, give udsattelse eller lignende. Jeg har da
heller ikke kunnet f& bekraeftet forvaltningens oplysning om en sddan tilkendegivelse, som ville
vaere i strid med mit indledende brev i sagen. Jeg bemarker dog, at jeg henset til den lebende
underretning fra forvaltningen og forvaitningens vanskeligheder med at indhente svar fra
skolerne, ikke har udtait kritik af forvaitningens svartid, selv om jeg finder den meget lang.

Borgerridgiveren er etableret af Borgerreprazsentationen i Kebenhavns Kommune.
Institutionen er forankret direkte under Borgerreprzsentationen og er uathengig af
kommunens udvalg og forvaltning.

Borgerradgiveren bistir Borgerrepraesentationen med dennes tilsyns- og
kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Forvaltninger mv., der er omfattet af Borgerradgiverens virksomhed, er forpligtet il at
meddele Borgerradgiveren de oplysninger samt udlevere de dokumenter mv., som
forlanges af Borgerradgiveren.

Jeg md betragte det som kritisabelt, at 13 skoler ikke har medvirket ved sagens oplysning.

Jeg finder det samtidig markveerdigt og bekymrende, at Berne- og Ungdomsforvaltningens
direktion ikke har kunnet indhente pligtmaessige oplysninger fra sine underordnede institutioner.
Jeg har imidlertid ikke i denne forbindelse fiundet grundlag for at ivarksztte naermere
undersegelser af dette forhold.”

Forvaltningen har ved brev af 6. september 2010 har blandt andet anfert folgende:
"Vi har med interesse |=st Borgerradgiverens rapport og vil forst og fremmest gerne

beklage, at ikke alle skoler har svaret. Skolerne bliver bekendt med rapporten via
Ugepaidken, som er forvaltningens informationssystem.”
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Opsamling og bemarkninger til skolernes besvarelser
| den endelige rapport om diskrimination i folkeskolen af 29. juli 2010 anferte jeg blandt andet

falgende:

"Det generelle billede af skolernes besvarelser viser, at skolerne ikke i almindelighed
anser diskrimination som et stort problem. Kun seks skoler modtog klager vedrarende
diskrimination i 2008 (nogle dog flere klager). Kun to skoler har oplyst, at klagerne angik
diskrimination fra skolens/lkommunens side.

Otte skoler ud af 54 (14,8 %) mener, at diskrimination mellem elever er et problem, der
kraever en generel indsats fra skolen. Fem ud af 54 (9,2 %) mener, at diskrimination
mellem elever er et problem, der krzver en generel indsats fra
forvaltningen/kommunen. Seks skoler ud af 54 (11,1 %) mener, det er et problem, der
kraver general indsats fra anden side.

Der eksisterer altsd — i mindre udstraekning — en opfattelse blandt skolerne af, at diskrimination
udger et problem, der kraver handling fra skolerne selv, kommunen eller andre.

16 ud af 54 skoler (29,6 %) har ivaerksat konkrete initiativer eller forholdsregler til
imgdegielse af diskrimination. 14 ud af 54 skoler (25,9 %) har ivarksat generelle
initiativer eller forholdsregler til imadegielse af diskrimination.

Deite er flere end antallet of skoler, der mener, at konkrete eller generelle initiativer er
pdkreevet. Forskellen kan antyde, at skolerne mener, at behovet er helt eller delvist
imadekommet gennem de initigtiver, som allerede er taget

17 skoler ud af 54 (31,4 %) har oplyst, at spergsmal om diskrimination varet inddraget i
forbindelse med skolens udarbejdelse af eks. ordensregler eller trivsels- og
antimobbepolitik.

Dette er flere skoler end de, som oplever diskriminationen som et problem. Af besvarelserne ses
endvidere, at mange flere skoler indirekte har beskaeftiget sig med diskrimination som led i
mere almene indsatser vedrerende ligeverdighed og respekt mv.

Der synes at vare en mere udbredt opfattelse blandt skolerne af, at indsatser vedrerende
ligevaerdighed og respekt i bred forstand er nedvendige. Mange skoler har iverksat sddanne
indsatser.

34 ud af 54 skoler (62,9 %) mener, at der er kendskab til regler om diskrimination og
klagemuligheder blandt skolens elever og deres forzldre.

4| ud af 54 skoler (75,9 %) mener, at der er kendskab til regler om diskrimination og
klagemuligheder blandt skolens medarbejdere.

Efter 37 % af skolernes vurdering har forzldrene og eleverne ikke (tilstrakkeligt)
kendskab til regler om diskrimination og klagemuligheder, og 24,1 % af skolerne
vurderer ikke, at medarbejderne har (tilstra=kkeligt) kendskab til regler om
diskrimination og klagemuligheder

Disse besvarelser peger mere klart pd et behov for en informationsindsats over for sdvel
forzidre, elever som medarbejdere.”
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AD RAPPORTENS PKT 5.4 OPSAMLING OG KONKLUSIONER

| den endelige rapport om diskriminaticon | folkeskolen af 29. juli 2010 anfzrte jeg blandt andet
felgende:

?Generelle bemarkninger
Alle de indhentede svar fra sével skoler, distrikter som forvaitning er mest fokuserede pd

diskrimination pd grund af etnicitet, race, hudfarve, nationalitet og religion. Dette kan naturligt
skyldes, at det i forvejen er her, at opmaerksomheden er storst, hvilket igen kan skyldes
kommunens omfattende integrationsarbejde, den almindelige samfundsdebat mv.

Diskrimination er imidlertid mere end det, og Borgerrddgiveren anser det som sin pligt ogsd at
fremhaeve de ewrige diskriminationsforbud. Forskelsbehandling rammer ogsd pa grund af f.eks.
handicap eller ken. Se hertil de generelle bemaerkninger i kapitel 4.

Er der problemer med diskrimination i folkeskolen i Kebenhavhs Kommune?
Svarene fra skofer, distrikter og forvaltning tyder ikke pd, at der er store problemer med
diskrimination i folkeskolen i Kebenhavns Kommune. i hvert fald ikke, hvis den skal findes i
kendte konkrete eksempler.

Fervaltningen vurderer, at den direkte diskrimination kun er et mindre problem, som skolerne
allerede nu loser pd udmaerket vis.

De kendte eksempler angdr fortrinsvis diskrimination pé grund af etnicitet, race, hudfarve,
nationdlitet og religion, og de ses at ramme sdvel etniske danske som barn med anden etnisk
baggrund end dansk.

Den konstatering, at der ikke foreligger ret mange konkrete sager om diskrimination, er helt pd
linje med den konstatering, som Borgerrddgiveren gjorde pd generelt plan i sin undersegelse aof
Retningslinjer og praksis for hdndtering af diskriminationssager (2008).

Det lave antal kendte konkrete sager synes at veere i strid med de drlige undersegelser af
omfanget of oplevet diskrimination i Kebenhavns Kommune. Af disse fremgdr, at mere end
60.000 kebenhavnere over 15 dr driigt oplever at blive diskrimineret.

Vi ved som nzvnt ikke sd meget om, i hvor stort omfang barn oplever diskrimination, men der
nappe grund til at tro, at tallet er lavere blandt kommunens bern.

Barn tilbringer en stor del af deres tid i skolen, og her foregdr ogsd vaesentlige
socialiseringsprocesser.

Der er derfor god grund til at beskeftige sig med, hvor meget vi ved om diskrimination i
folkeskolen, og antallet of kendte konkrete sager giver ikke nedvendigvis hele billedet of
omfanget.

Sdledes bekrafter dbningen af Borgerrddgiverens Diskriminationshotline | april 2010, at der er
langt flere oplevelser af diskrimination, end antaliet af konkrete henvendelser tif klageinstanser
a.l. indikerer,

Borgerrddgiverens  undersagelse  fra 2008 viste, at kun Beskzfiigelses- og
Integrationsforvaltningen havde en serlig registrering af diskriminationssager. | de andre
forvaitninger blev registreringen i hovedsagen foretaget efter samme retningslinjer som avrige
kiagesager, hvilket gor, at de kan vaere vanskelige at fremsege. Der er ingen grund til at tro, at
skolerne har en bedre praksis for registrering of sager om diskrimination end resten af
kommunen, hvorfor oplysningerne om antal kendte tilfelde vel ogsd skal tages med et vist
forbehold.
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Hvilke eventuelle initiativer har forvaltningen ivaerksat for at imedega
eventuel diskrimination pa skoleomradet?
Forvaltningen har oplyst om en rakke tiltag. Det drejer sig om:

¢ Paalle skoler i Kebenhavn har en mindre gruppe lzrere og
barnehaveklasseledere (Ca. 525) gennemgiet en efteruddannelse i undervisning
af tosprogede elever, som netop tager aspekter om diskrimination og
antidiskrimination op bide i forhold til den direkte og indirekte (institutionelle)
diskrimination. Samtidig er forvaltningen netop ved at afslutte et udviklings- og
forskningsarbejde “Kultur i kulturfagene”, som bla. har haft fokus pa, hvordan
forskellighed i klasserummet kan hindteres, til gavn for alle barn

»  Alle skoler har som felge af beslutning i Berne -og Ungdomsudvalget udarbejdet
en antimobbe/trivselspolitik, og dette er nu et fovkrav

¢ Alle skoler har lzrere, der er uddannede adfzrd/kontakt/trivselsvejledere
En del skoler har ansat integrationsvejledere.

* Halvdelen af kommunens lzrere har i forbindelse med et stort kommunalt
reformprogram Faglighed for Alle vaeret pd kursus i konflikthindtering, ligesom
der er lzrere og elever uddannet som konfliktmzglere pi 38 skoler

s  Forvaltningen har som feige af politisk beslutning bedt skolerne om at se pi, om
skolernes ordensregler tydefigt nok angiver konsekvenser, nir elever
tilsidesztter ordensreglerne.

¢  Forvaltningen har via den sikaldte Kebenhavnermodel bestrzbt sig pa at opnd
en mere etnisk blandet elevsammenszatning pi de enkelte skoler

¢  Forvaltningen gennemferer hvert forar en elektronisk undersegelse af elevers
oplevelse af en rekke forhold i skolehverdagen. Forvaltningen vil overveje at
tilfgje et nyt spergsmil om diskrimination til den undersegelse, der
gennemfores fordret 2010

Jeg anser disse tiltag som velegnede til pd et generelt plan at skabe rammer for ligevaerdighed
og dermed mindske risikoen for diskrimination ligesom visse af dem (maglere, mobbepolitik o.L)
ogsd vil veere konkret anvendelige, ndr diskrimination sker.

Jeg henviser desuden til de eksempler pd initiativer, som skolerne har henvist til.

Anser forvaltningen diskrimination pa skolerne som et problem, der kraver
handling fra skolernes, forvaltningens/lkommunens eller andres side?
Forvaltningen har oplyst, at den pd det foreliggende grundlag mener, at de hidtidige indsatser er
tilstraekkelige for at forebygge diskrimination.

Er der kendskab til og forstaelse af selve diskriminationsbegrebet generelt og
pa skolerne?

Diskrimination forekommer. Spargsmdlet er hvordan kommunen og skolerne er rustet til at
imedegd den der, hvor den optrader. Et oplagt middel er, at barn, foreldre og medarbejdere pd
skolerne har kendskab til rettigheder og pligter og til, hvordan diskrimination kan hdndteres.
Dette omfotter alt fra dialog, meagling til formelle klager til f.eks, Ligebehandlingsnaevnet eller
Borgerrddgiveren.

Information om diskriminations psykologiske effekter er efter min opfattelse ogsé et centralt
redskab ved modarbejdelse of diskrimination.

Det er forvaltningens og de fleste skolers vurdering, at der er et bredt kendskab til
diskriminationsbegrebet, forstdet som det direkte diskriminationsbegreb. Forvaltningen udtrykker
dog usikkerhed med hensyn til kendskabet til det indirekte diskriminationsbegreb, i det omfang
det handler om en institutionel diskrimination.
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Der gaelder ingen formelle mdlsatninger for vidensniveauet for hverken foreldre, barn eller
medarbejdere pd skolerne, men skolernes vurdering tyder efter min opfattelse klart pd behovet
for en informationsindsats (efter 37 % af skolernes vurdering har foraldrene og eleverne ikke
(tilstreekkeligt) kendskab til regler om diskrimination og klagemuligheder og 24 % af skolerne
vurderer ikke, at medarbejderne har (tilsirazkkeligt} kendskab til regler om diskrimination og
kiagemuligheder).

Foretager forvaltningen gennem distrikterne og skolerne en indsats for at
informere medarbejdere og/eller skoleelever/foraldre om reglerne om
diskrimination og klagemuligheder?

Fervaltningen har oplyst, at den ved konkrete henvendelser vedrarende diskrimination vil henvise
til det relevante distrikt. To distrikter vil, foranlediget of Borgerrddgiverens undersegelse, satie
emnet pd dagsordenen pd distriktets skoleledermede med henblik pd at sikre, at skolerne
udbreder kendskabet til regler og klagemuligheder blandt elever og foraldre.

Forvaltningen planizgger endvidere, foranlediget af denne undersagelse, at tilfaje et spargsmal
om oplevet diskrimination i den drlige trivselsundersagelse blandt kommunens elever.

Jeg anbefaler Berne- og Ungdomsforvaltningen at iverksatte generelle informationstiftag for at
sikre, at flest mulige i folkeskolen (barn, foraldre og medarbejdere) er bekendt med rettigheder
og klagemuligheder mw. inden for diskriminationsomrddet. Jeg stiller naturligvis
Borgerrddgiverens ekspertise til rddighed for forvaltningens videre arbejde med dette, ligesom
jeg anbefaler, at forvaltningen inddrager det igangvaerende projekt med at udvikle principper for
ligebehandling, som p.t. pdgdr i Beskftigelses- og Integrationsfervaltningen.

Jeg beder om forvaltningens bemaerkninger til min anbefaling.

Jeg beder desuden forvaltningen om at oplyse, hvad der er sket i anledning af planlagningen af
at tilfaje et spargsmdl om oplevet diskrimination i den arlige trivselsundersegelse blandt
kommunens elever, herunder resultatet af trivselsundersegelsen féva.
diskriminationsspergsmdlet.”

Forvaltningen har ved brev af 6. september 2010 blandt andet anfart felgende:
" For overskuelighedens skyld er forvaltningens bemzrkninger opdelt i tre afsnit:

1) Borgerridgiveren beder om forvaltningens bemarkninger til forslaget om, at Barne-
og Ungdomsforvaltningen ivaerksatter generelle informationstiltag for at sikre, at flest
mulige i folkeskolen er bekendt med rettigheder og klagemuligheder inden for
diskriminationsomridet.

Borne- og Ungdomsforvaltningen er enig i behovet for informationstiltag og har dreftet
mulighederne med Kebenhavns Lererforening og Skole og Forzldre. Barne- og
Ungdomsforvaltningen agter at producere informationsmateriale om rettigheder og
muligheder, materiale, der er malrettet hhv. 1) fagprofessionelle, herunder
Adfzrd/kontakt/trivselsvejledere, skoleledere og skolesocialridgivere 2) forzldre og 3)
elever.

Berne- og Ungdomsforvaltningen tager gerne imod Borgerradgiverens tilbud om hjalp til
udfaerdigelsen og vil snarest invitere til et mede herom. Vi henleder opmarksomheden
pé at en politisk beslutning ikke ger det muligt for forvaltningen at trykke og udsende
plakater og pjecer til skoler og institutioner. Materialet bliver produceret som pdi-filer,
som kan downloades fra de respektive intranet og hjemmesider.
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2) Borgerridgiveren har desuden bedt forvaltningen om at oplyse, hvad der er sket |
anledning af at tilfzje et spergsmil om oplevet diskrimination i den drlige
trivselsundersegelse blandt kommunens elever, herunder resultatet af

trivselsundersegelsen for s vidt angar diskriminationsspergsmalet.

Nedenfor felger et uddrag af forvaltningens notat om trivselsundersogelsen, kaldet
Kebenhavnerbarometeret. Mere end 12.000 kgbenhavnske elever i 4.-9.klasse har i
foriret 2010 svaret pa en rzzkke spargsmal om oplevelse af forskellige sider af skolelivet.
Notatet kan ses i sin helhed p3 www.bufnet.iki.didkb

"Som en udlzber af, at Kebenhavns Kommunes Borgerradgiver har undersegt de
professionelles oplevelse af forekomsten af diskrimination i den kabenhavnske
folkeskole, har eleverne i 2010 skullet svare pa nogle spergsmal, der relaterer til

oplevelse af eventuel forskelsbehandling.

Synes du at din klasselzrer for det meste gor sig 2T 9T I 3 &I = =
o s | B 7 5 = | =
umage med at vere retferdig! &2 8 T "é B =
(] 2 0% ® o
B | 2 2| 2
) ® ® D
Ja 77 |75 |79 |75 |78 |83 |76
% % % % % % %
Nej 23 |25 |21 |25 |22 |17 |24
% % % % % % %
Her ses kun mindre udsving i vurderingen mellem de store kategorier, bortset fra at
eleverne i 4. klasse har sterst tillid til zrerens retferdighed. Der gemmer sig dog store
forskelle under kategorierne: Fzlelsen af mangel pa retferdighed er meget hyppig hos de
elever, der taler spansk, kinesisk, punjabi og somali hvor mellem 34 og 43 % af eleverne
oplever det.
Selvom tilliden til klasselarerens retfzrdighed generelt er hej, har de etsprogede piger,
som det fremgir nedenfor, storst tillid til lzrerens retferdighed.
Synes, at klasselareren for det meste gor sig umage med at vaere retferdig
Etsprogede piger 80 %
Tosprogede piger 77%
Etsprogede drenge 77 %
Tosprogede drenge 73%
En anden mide at indkredse eventuel oplevet diskrimination pa kan vare at sporge, om
eleverne oplever at blive lyttet til. Her er der generelt en haj oplevelse af at blive lyttet
til. Eleverne i 4. klasse og de etsprogede piger er de, der biiver lyttet mest til, mens
eleverne i 9, klasse og generelt de tosprogede drenge bliver lyttet mindst til:
Lytter lz=rerne normalt 2T UT I I EI I SEgR E o FE Fo
efter, nir du fortzllereller | ® | 5 o‘-;; €13 E:—r & E T kS E"E‘ E%’
. [ =X [s] 7] (<] o [s) =
siger noget. i idassen? o 03 o3 4 o Poa 03 °§. 2
a | 5| = = Sl o | 8 a
@ o L 7 (]
1-2 aldrig 7% (8% 5% 8% |6% 5% (9% (4% (7% [7%|9%
3-4 28 (29 (28 [29 [28 |21 |33 |28 [28 |29 |30
% |% |% [% |% 1% |% |% |% |% |%
5-6 altid 66 (64 |67 |63 |66 |75 |59 |68 |64 |65 |6l
% |% |% |% |[% [% |% |% |% [% |%
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Nar man ser pa den specifikke sproglige baggrund er det de elever, der taler spansk,
kinesisk, somali og punjabi, der oplever at blive lyttet mindst til. Hos disse elevgrupper
er det knap hver femte elev, der oplever aldrig at blive lyttet ¢il.

| et tidligere afsnit konstaterede vi, i hvor hej grad eleverne oplevede at fi den hjzlp, de
havde brug for i timerne. Med alderen er der ferre elever, der synes, de far den
nedvendige hjzlp. Blandt de tosprogede er der sammenlignet med de etsprogede, lidt
flere der aldrig oplever at fa hjzlp, og mange flere der oplever altid at fi hjzlp. Ser man
pi kensforskel, er der flere drenge end piger, der oplever aldrig at fi hjzlp. Men der er
ogsa mange flere drenge der oplever altid at fi den ngdvendige hjzlp, end pigerne
oplever. Igen er der store forskelle mellem de forskellige sproggrupper:

Fir du normalt den hjzlp 1 OT 2T ST EJ ST ETE[2]Z
timerne fra leererne, som du Er § 3 é é' ‘g_ ‘é’ 93; § 2
har brug for? = ~ | = o “ | = = | =
- aldrig 2% (6% |9% (12 |10 |17 |10 |14 [20 |23
% B oy%m |B [% % | %
2 7% | 7% | 6% | 6% (4% |5% |7% (4% (8% [7%
3 15 |12 13 2 J1pmJm 8% |15 |8%
% % % % % | % % %
4 24 120 |21 18 |16 |17 |20 |14 [20 | 16
% % % % % |% | % % % | %
5 32 24% |26 |27 |18 |21 19 |19 |24
% 24% % % | % | % | % % | %
6- altid 20 26 |27 |32 |31 |32 |4l 18 |22
% 31% | % % % % |[% |% | % %
| de fleste sproggrupper oplever over halvdelen af eleverne, at de altid (svarmulighed 5
og 6) far den hjzlp i timerne, de har brug for, farrest dog hos de elever der taler
punjabi, spansk eller kinesisk. | disse tre sproggrupper oplever knap hver femte elev dog
til gengeeld aldrig at f2 den nedvendige hj=lp | timerne. De etsprogede- rent
dansktalende, er den sproggruppe, hvor ferrest oplever aldrig at fi den nedvendige
hjlp. ”
3) Berne- og Ungdomsforvaltningen deltager desuden i et pilotprojekt om
implementering af principperne for ligebehandling vedr. borgerbetjening og
serviceydelser i forbindelse med Kebenhavns Kommunes handleplan for ligebehandling.
Principperne skal medvirke til at skabe en sterre bevidsthed om ligebehandling og er et
preeventivt middel i forhold til diskrimination. En integreret daginstitution og en skole
deltager i projekuet, der koordineres af Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.”
Jeg har noteret mig forvaltningens svar og resultatet af trivselsunderspgelsen og foretager ikke
yderligere i anledning af den undersegelse jeg satte i gang ved brev af 4. februar 2009,
Jeg bemzzrker dog, at jeg anbefaler forvaltningen ogsa fremover at inddrage
diskriminationsspergsmal i den arlige trivselsundersogelse.
Jeg ser frem til at samarbejde med forvaltningen om information og oplysning.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt
Staerkt kritisabelt Hgjeste kritikniveau

Kritikskalaen spznder fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vzre, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke ber forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (stzrkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ilde
som en egentlig kritik i Borgerridgiverens statistik.

Det bemaerkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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