Kebenhavns Kommune
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Radhuset

1599 Kgbenhavn V

Decisionsskrivelse vedrerende beretning om revision af de sociale regnskaber
for 2013 pa omrider med statsrefusion for Kebenhavns Kommune

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har gennemgaet revisionsbe-
retningen og har taget stilling til revisors bemarkninger af betydning for statsrefu-
sion og tilskud pa Beskeftigelsesministeriets sagsomrader.

For god ordens skyld bemzrkes, at denne decisionsskrivelse siledes ikke afskerer
Beskaftigelsesministeriet fra p& et senere tidspunkt eventuelt at undersoge yderli-
gere forhold vedrerende regnskabsaret 2013, herunder kraeve berigtigelse af even-
tuel uberettiget modtaget refusion vedrerende 2013.

Resultat af gennemgangen pi ministeriets omrade

I forbindelse med gennemgangen af Revisionsberetningen for 2013 af 11. juni
2014 vedrerende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af stats-
refusion, skal Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering bemarke folgende:

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har noteret (jfr. bilag 2 side 1), at det
er revisors opfattelse at de omrader der henherer under ministeriet generelt admini-
streres i overensstemmelse med gxldende regler siledes, at kommunen i al vesent-
lighed er berettiget til de beleb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsop-

gorelse,

Det galder ogsa Revisors erklaering om refusionsopgerelsen af 2. juni 2014 hvoraf
det fremgdr, at revisor har revideret den endelig restafregning over statsrefusions-
berettigede sociale ydelsesudgifter og integration i 2013.

Endelig konstaterer styrelsen, at der (Revisionsberetningen af 11. juni 2014, side 4

og 8) ikke er afgivet revisionsbemarkninger pa Beskaftigelsesministeriets omréde.

Udviklingen i fejl, og opfelgning pa sager fra tidligere ar.

Det fremgér ligeledes af Revisionsberetningen, at revisor i forbindelse med revisi-
onsarbejdet pa Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens omréde har konstate-
ret en betydelig reduktion i antallet af fejl i forhold til tidligere r. Andelen af fejl
er reduceret fra 52 % i 2011 til 25 % i 2013 — og langt sterstedelen af de konstate-
rede fejl er uden refusionsmaessig betydning.
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STAR skal kvittere for den positive udvikling og bakker op om de initiativer som
revisor og kommune mitte have taget. Styrelsen forudsztter at kommunen fortsat-
te udviklingsarbejdet med kvalitetssikring, idet fejl i en fjerdedel af sagerne forsat
er en ganske hgj fejlprocent. 1) Styrelsen harer gerne n2rmere om udviklingen i
kommunens generelle kvalitetsarbejde p& omridet.

Styrelsen har hzftet sig ved at revisor fremhaever at kvaliteten i sagsbehandlingen
pa sygedagpengeomradet er faldende — herunder ogsd i ledelsestilsynet pd omradet
(bilag 2, side 1). 2) Styrelsen vil derfor gerne bede kommunen om en kort redege-
relse for hvilke initiativer, som revisors kritik har givet anledning til.

En tilsvarende observation ger revisor i forbindelse med omtalen af revaliderings-
omradet (bilag 2, side 8). 3) Ogsa her skal styrelsen bede kommunen om en kort re-
degorelse for hvilke initiativer, som revisors kritik har givet anledning til.

Revisor har en reekke generelle og konkrete anbefalinger pa de gennemgéiede om-
rader (bilag 2, side 7-8) vedrarende sygedagpengeomridet og (bilag 2, side 8) ved-
rerende revalideringsomradet.

I begge tilfelde bakker styrelsens op omkring revisors anbefalinger af, at der skal
ivaerksattes tiltag for at oge kvaliteten.

I ministeriets decisionsskrivelse af 14. februar 2014 om gennemgangen af regnska-
bet for 2012 bad ministeriet om, at der blev fulgt op pa en rzzkke forhold, som revi-
sor havde omtalt i forbindelse med revisionsarbejdet for 2012, Det drejede sig bi.a.
om sags-kvaliteten pa sygedagpenge- og revalideringsomrédet.

Det er efter styrelsens vurdering en skerpende omstandighed, at der som led i re-
visors opfelgning pé forhold vedrarende 2012-revisionen (bilag 2, side 2) og den
foretagne revision i 2013 igen méi konstateres, at der — vanset de ivarksatte opfelg-
ningsinitiativer efter 2012-revisionen — fortsat er behov for en vaesentlig forbedring
i kvaliteten i sagsbehandlingen pé revaliderings- og sygedagpengeomradet.

Opfolgningen pi indsatsen vedrorende Socialt snyd og fejludbetalinger.

I tilknytning til det 3. punkt i opfelgningen pé beretningen fra 2012 omkring mis-
brug af sociale ydelser kan styrelsen med tilfredshed notere, at kommunen har taget
en reekke vasentlige initiativer, der kan imgdega fejludbetalinger og snyd.

Det gzlder f.eks. (Revisionsberetning for 2013 af 1 1. juni, side 3) kommunens stra-
tegi "Et feelles grundiag for den borgerrettede kontrolindsats ” herunder indsatsen
fordelt pa kontroltrin.

Revisor konstaterer (samme sted, side 3-4) at Kebehavns kommunes helhedsorien-
terede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis.

Kommunens initiativer er i forbindelse med omtalen af fejludbetalingen af sociale
ydelser (Revisionsbetzenkning over beretninger om revisionen af Kebenhavns
kommunes regnskab for 2013, side 9) uddybet vedrorende risikoanalyser, forret-
ningsgange, forebyggende og opfelgende kontroller og validitet m.v.

P4 den baggrund noterer STAR, at Borgerreprasentationen i sin behandling af Ko-
benhavns kommunes regnskab for 2013 (Borgerreprasentationens mede den 9. ok-



tober, programpunktet om Fejludbetalinger af sociale ydelser), at der i kommunen
er opbakning til, at der fortsat er fokus pa iverksetteise af tiltag, der vil medvirke
til at reducere eller undga fejludbetalinger af sociale ydelser.

4) P4 den baggrund harer styrelsen gerne nzrmere om hvilket udbytte kommunen
har opnéet ved den hidtidige udmentning af strategien, gerne fordelt pa de forskel-
lige kontroltrin.

Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager.

Styrelsen har noteret sig, at revisor jfr. sedvanlig praksis har udtaget kvalificerede
stikprover pa baggrund af erfaring og risiko m.v. (Revisionsberetning for 2013, bi-
lag 2, side 2).

STAR har ingen bemarkninger til det omtalte fravalg af personsager, men styrel-
sen har felgende bemarkninger til de konstaterede fejl:

P4 revaliderings- og sygedagpengeomrddet bestyrker de konstaterede fejlfrekven-
ser revisors tidligere omtalte konklusioner vedrerende sagsbehandlingskvaliteten
pa sygedagpengeomradet og pa revalideringsomradet.

Revisor oplyser, at man ved gennemgangen af kontanthjelpsomradet har fundet
fejl vedrerende visitation og uddannelsespélag, hvor der ikke var overensstemmel-
se mellem disse, samt vedrorende manglende stillingtagen til mentorforleb.

Styrelses finder det imidlertid pafaldende, at der er en ganske stor fejlprocent (sva-
rende til 1/3) pa de udtrukne sager om aktivering inkl. vejledning og opfolgning
uden at det giver anledning til en szrskilt opfordring til kvalitetsforbedring i sags-
behandlingen udover omtalen af, at der blandt andet er fundet fejl vedrerende det
individuelle kontaktforleb, hvor der ikke var foretaget opfelgning i henhold til de i
lovgivningen fastsatte tidsfrister. Revisor oplyser, at forvaltningen har oplyst, at
der er fokus pa problemstillingerne i forbindelse med forvaltningens ledelsestilsyn.

Desuden konstaterer STAR, at der til brug for en vurdering af den lebende opfelg-
ning pa integrationskontrakten er udtaget en stikpreve pa 4 hvoraf der findes fejl i
de 3 sager. | forbindelse med revisors gennemgang af integrationsomradet oplyser
revisor, at der er konstateret fejl i form af manglende opfelgning, mangiende opda-
tering af integrationskontrakten i forbindelse med opfelgning og @ndring af be-
skeftigelsesindsatsen,

Men pa et forvaltningsomrade, der fylder ganske meget i Kebenhavns kommune,
har den store fejlforekomst i en ret lille stikpreve ikke givet anledning til udtagelse
af en sterre stikprove eller serskilt omtale. Der er heller ikke medtaget en omtale af
om kommunen fuldt ud lever op til kravet om indgéelse af integrationskontrakter.

5) Pé de to omrader aktivering og integrationsomridet herunder brugen af integrati-
onskontrakter harer styrelsen gerne nermere om revisors overvejelser bag stikpre-
veudtagningen.

Endelig har styrelsen noteret, at der er udtaget en stikpreve pa 8 vedrerende et va-
sentligt udgiftsomrade som forvaltningen af medfinansieringsordningen vedrerende
forsikrede ledige er. Styrelsen har bemarket, at der ikke i den forbindelse er kon-



stateret fejl. Styrelsen skal benytte lejligheden til at fremhzve omradet pa baggrund
af Rigsrevisionens beretning om statens, kommunernes og a-kassernes forvaltning
af omridet (Statsrevisorerne, Beretning 4/2014).

Der er ikke konstateret yderligere uafklarede forhold vedrerende revisionen for
2013 eller uafsluttede revisionsbemarkninger vedrerende Beskaftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen (Revisionsberetning for 13, side 9)

Afslutningsvist skal styrelsen kvittere for den med revisionsberetningen (Revisi-
onsberetning for 2013, bilag 1, side 35) vedhftede oversigt over revisors gvrige
udferte revisionsopgaver pa sterre og mindre tilskudsomrader inden for Beskafti-
gelses- og Integrationsomradet, hvor styrelsen iser har heftet sig ved afgivne er-
kleringer og pategninger vedrerende FVU-omradet, LBR-omradet og s®rligt Job-
rotation.

*ok ¥k
Beskazftigelsesministeriet gar ud fra, at kommunen har rettet samtlige fundne fejl,
og at revisor har pset, at der er sket udbetalings- og refusionsmassig berigtigelse i
de sager, hvor dette har varet pakraevet.

Ministeriet understreger, at det er en forudsatning for at f3 udbetalt statsrefusion, at
sagerne er behandlet korrekt. Det er kommunalbestyrelsen/byradets ansvar, at
kommunen overholder lovgivningen, og at der er den fornadne kvalitet i sagsbe-
handlingen.

Med hensyn til de mindre redegerelser 1)-5) ovenfor, som gennemgangen har givet
anledning til skal man bede kommunen, henholdsvis revisor indsende redegarelser
vedr. 1), 2) og 3) senest den 1. marts 2015 og 4) senest den 1. maj 2015, og 5) ved-
rerende revisors stikproveudtagning, den 1. marts 2015.

Lovgrundlag

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har pi Beska:ftigelsesministeriets
vegne gennemgéet de dele af revisionsberetningen, der vedrarer ydelser og tilskud
p& ministeriets omrade, som er omfattet af bekendtgerelse nr. 195 af 27. februar
2013 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaggelse og revision pa Social-
og Integrationsministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig
og Landdistrikters og Ministeriet for Bern og Undervisnings ressortomrader.

Klagevejledning

Hvis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har truffet afgerelse om, at der
skal ske refusionsmaessig berigtigelse, kan kommunalbestyrelsen/byradet klage til
Beskaftigelsesministeriet.

Klagen skal sendes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Njalsgade 72
A, 2300 Kabenhavn S.

Styrelsen sender klagen til Beskftigelsesministeriet sammen med sagen og even-
tuelte bemarkninger.
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Dette brev er sendt elektronisk til kommunen, kommunens revisionsfirma og Stats-
forvaltningen.

Venlig ilsey )

Kontorchef
Tilsyn og Kontrol



