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Notat

Beskaeftigelsesministeriets decisionsskrivelse for 2013 vedrerende Ko-
benhavns Kommune

Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering (STAR) har den 29. januar 2015 fremsendt decisionsskri-
velsen vedrerende deres gennemgang af revisionsberetningen for 2013 pa beskeeftigelsesministeriets

omrader.

STAR har i den forbindelse anmodet om en redegerelse vedrerende revisionens overvejelser i forbin-

delse med stikprovesterrelserne p& omraderne:

° Aktivering inkl. Vejledning og opfelgning

° Integrationsomradet
Jeevnfor nedenstdende uddrag af decisionsskrivelsen.

"Styrelses finder det imidlertid pdfaldende, at der er en ganske stor fejlprocent (svarende til 1/3) pa
de udtrukne sager om aktivering inkl. vejledning og opfolgning uden at det giver anledning til en scer-
skilt opfordring til kvalitetsforbedring i sagsbehandlingen udover omtalen af, at der blandt andet er
fundet fejl vedrorende det individuelle kontaktforleb, hvor der ikke var foretaget opfolgning i henhold
til de i lovgivningen fastsatte tidsfrister. Revisor oplyser, at forvaltningen har oplyst, at der er fokus pd

problemstillingerne i forbindelse med forvaltningens ledelsestilsyn.

Desuden konstaterer STAR, at der til brug for en vurdering af den lobende opfolgning pa integrations-
kontrakten er udtaget en stikprove pa 4 hvoraf der findes fejl i de 3 sager. I forbindelse med revisors
gennemgang af integrationsomrddet oplyser revisor, at der er konstateret fejl i form af manglende
opfolgning, manglende opdatering af integrationskontrakten i forbindelse med opfolgning og cendring
af beskeeftigelsesindsatsen.

Men pa et forvaltningsomrdde, der fylder ganske meget i Kobenhavns kommune, har den store fejlfo-
rekomst i en ret lille stikprove ikke givet anledning til udtagelse af en storre stikprove eller scerskilt
omtale. Der er heller ikke medtaget en omtale af om kommunen fuldt ud lever op til kravet om indga-

else af integrationskontrakter.
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4) Pa de to omrdder aktivering og integrationsomrddet herunder brugen af integrationskontrakter

1

horer styrelsen gerne ncermere om revisors overvejelser bag stikproveudtagningen.’

Generelt om vores stikproveudvzlgelse

Vores stikprove og stikprevesterrelser pa de enkelte omrader i kommunerne udvalges pa baggrund af

folgende:

° En gennemgang og test af kommunens interne kontroller

° Analyser af den samlede population pé de enkelte omrader

. Erfaringer og resultatet fra tidligere ar og andre kommuner

® Eventuelle @ndringer i regler/lovgivning pa de enkelte omréder

. Oplysninger fra kommunen om eventuelle udfordringer/problemstillinger

Ovenstdende danner grundlag for stikpreveudveelgelsen pé de enkelte omrader. Vores stikprover er
udvalgt bevidst for at afdeekke fejl i modsetning til en tilfeeldig stikpreveudvalgelse.

Aktivering inkl. Vejledning og opfelgning
Vi har pa omradet foretaget gennemgang af i alt 22 personer og konstaterede fejl i 8 sager, hvoraf der i
af 7 af sagerne er konstateret overskridelse af opfelgningsfristerne jf. Lov om aktivbeskeeftigelsesind-

sats kap. 7. Problemstillingen er dreftet med forvaltningen.

Derudover har vi testet Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens ledelsestilsyn pd omradet, som
ligeledes har haft fokus pé rettidighed i opfalgning.

Forvaltningen har pa baggrund af vores revision samt forvaltningens ledelsestilsyn pa omradet iverk-

sat fglgende:

. Indskaerpelse af krav til opfelgning
. Droftelse pé netvarksmeder med de enkelte centre
. Fortsat fokus pa problemstillingen i forvaltningens ledelsestilsyn

De konstaterede forhold vedrerende overskridelse af opfelgningsfristerne i henhold til Lov om aktiv-
beskeeftigelsesindsats kap. 7 har ikke haft refusionsmaessig betydning.

Det er vores opfattelse, at forvaltningen pa baggrund af vores revision og resultaterne af deres ledel-
sestilsyn har ivaerksat tiltag med henblik pa at sikre korrekt sagsbehandling i sagerne, hvorfor vi ikke
har fundet det nedvendigt at udvide stikpreven.
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Integrationsomradet
Vi har p4 omradet vedrerende integrationsomradet foretaget gennemgang af i alt 4 sager og har i den
forbindelse konstateret fejl i 3 af sagerne vedrerende manglende rettidighed i forbindelse med opfelg-

ning samt manglende opdatering af integrationskontrakten.

Vi har ud over vores gennemgang af enkeltsager testet forvaltningens ledelsestilsyn pa omradet, lige-
som vi har droftet de konstaterede forhold med forvaltningen.

De konstaterede forhold vedrerende overskridelse af opfelgningsfristerne samt manglende opdatering
af integrationskontrakterne har ikke haft refusionsmeaessig betydning.

Forvaltningen har pa baggrund af vores revision samt forvaltningens ledelsestilsyn pa omradet ivaerk-
sat folgende:

. Indskarpelse af krav til opfelgning og opdatering af integrationskontrakt
. Droftelse pa netvaerksmeder med faglige koordinatorer og ledere henover efterret 2014.

. Gennemgang af en sterre stikprove pa 221 sager

Sager med konstaterede fejl er genoprettet.

Forvaltningen folger udviklingen via den halvarlige kvalitetsopfelgning og vurderer pa baggrund her-
af, hvorvidt der er sket en fremdrift eller, der skal ivarksattes yderligere tiltag.

Det er vores opfattelse, at forvaltningen pé baggrund af vores revision og resultaterne af deres ledel-
sestilsyn har iverksat tiltag med henblik pa at sikre korrekt sagsbehandling i sagerne pé integrations-
omréadet, hvorfor vi ikke har fundet det nedvendigt at udvide stikproven.

Det fremgér af decisionsskrivelse fra STAR, at det er et forvaltningsomrade, der fylder ganske meget i
Kebenhavns Kommune. Vi kan i den forbindelse oplyse, at der i 2013 er udbetalt ydelser pé integrati-
onsomradet med i alt ca. 15 mio.kr., til sammenligning er der i 2013 udbetalt kontanthjelpsydelser for
ialt ca. 3,5 mia.kr.

Kebenhavn, den 10. april 2015
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