BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  Automatisering af administrative processer

Kort resumé: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen gnsker at udbrede og forankre

brugen af automatisering af administrative processer.

Fremstillende
forvaltning:

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bergrte
forvaltninger:

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

[] @konomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2018 p/I Styringso 2019 2020

Varige @endringer

Automatisering i BIF Service -900 -1.500 -1.500 -1.500
Licenser og drift Service 100 300 300 300
Samlet varig andring -800 -1.200 -1.200 -1.200
Implementeringsomkostninger

Projektledelse, herunder afdaekning af processer Anlaeg 900 900

Udvikling af teknologien Anlaeg 1.200 1.200

Samlede implementeringsomkostninger 2.100 2.100

Samlet gkonomisk p3virkning | 1.300 | 900 | -1.200]  -1.200

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering | 4
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 4

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Flere kommuner arbejder malrettet med at udvikle den digitale forvaltning understottet af en
automatisering af administrative processer. Muligheden for at borgere og virksomheder fortsat moder
en effektiv kommunal sektor, hvor henvendelser behandles hurtigt og gerne ”on the spot”, kan sikres,
gores mere effektiv og samtidig gores mindre ressourcekravende ved hjzlp af teknologi. Manuelle
arbejdsgange ma ikke hindre borgernes og virksomhedernes digitale selvbetjening, og der er et stort
potentiale for at gore beskeaftigelsesindsatsen mere effektiv, da der her er omrader, hvor hele eller dele
af sagsbehandlingen loses manuelt.

I Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er der flere eksempler pa simple teknologier, der
automatiserer dele af sagsbehandlingsprocesserne. Et eksempel pa dette er det igangvarende projekt
godkendt af Borgerreprasentationen den 1. september 2016, der bruger teknologien Autohotkey til
handtering af en del af det sagsforberedende arbejde. Den anvendte teknologi har dog tekniske



begrensninger, hvorfor Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen pt. afprover mere avanceret
teknologi i to pilotforseg for at indsamle erfaringer indenfor udvikling, forankring og drift. De to
pilotforseg skal:

- Handtere en delproces af aktindsigter.
- Handtere elektronisk post, sortering, registrering og aflevering til korrekt sagsbehandler.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen vurderer, pa baggrund af bidrag fra tre af otte centre samt
erfaringerne fra de igangvarende pilotforseg og andre forvaltninger, at der er et gevinstpotentiale ved at
investere 1 naeste generation af avanceret teknologi i en storre skala. En investering i at automatisere
hele eller dele af udvalgte administrative opgaver bor ogsa indbefatte en afsogning af muligheder pa
andre omrader end de rent operationelle.

At realisere dette gevinstpotentiale kraver, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen investerer i
at udvikle teknologien, men ogsa en villighed til at afprove teknologien pa flere forskellige omrader
samt et struktureret arbejde med gevinstrealiseringen og forankringen.

Forankringen vil basere sig pa et agilt samarbejde med alle relevante centre i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen. KoncernIT vil fungere som udviklingspartner i et samarbejde med eksterne
konsulenter.

Udviklingen sker efter en kortlegning af de processer i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen,
der er mest optimale at automatisere, men malet er ogsa at fa forankret brugen af avanceret digital
teknologi, samt fa lavet en forretningsunderstottende organisering om dette. Det er forventningen at et
antal af de identificerede processer, ligeledes vil kunne bruges til kommende forslag. Nedenstiende
oversigt viser eksempler pa omrader, der med fordel kan understottes af teknologi.

1: Kategorisering
* Udsggning af borgergruppe

* Postsortering
=  Aktindsigt

5. Nudging 2. sagsforberedende arbejde

* Borgerforberedelse til neeste samtale * Forberedelse af jobsamtaler

*  Selvbookning * Forberedende planer

= Jobsggning

4. Matchning 3. Forecast

»  Kandidatmatchning * Udsggning af borgere med risiko for frafald
* Virksomhedsmatchning Risikobaseret opfelgning i borgerforigh
» Ledige vejleder- og samtaletider #  Bedre styring af budgetter
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1.4 @KoNoMmI

Pa baggrund af den eksisterende viden om teknologien estimeres det, at brugen og forankringen af

denne i alle relevante centre i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen kan automatisere processer

svarende til samlet 2,5 arsvark (1,5 mio.).

Der soges om samlet 4,2 mio. kr. over en toarig periode til udvikling, implementering og drift. De 4,2

mio. kr. vurderes at kunne dekke udvikling, implementering og drift af op til 8 procesomrader,

afhengigt af kompleksitet. Efter den toarige periode vurderes driften pa baggrund af den eksisterende

viden, ikke at overstige 0,3 mio. kr. Der finansieres udgifter for 4,2 mio. kr. 1 anlegsmidler fra

investeringspuljen i 2017. Midlerne vil blive periodiseret mellem arene i forbindelse med 4.
anlegsoversigt 2017 (december 2017).

Der soges ikke om anden finansiering af projektet.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/I

Automatisering i BIF -900 -1.500 -1.500 -1.500
Licenser og drift 100 300 300 300
Varige @endringer totalt, service -800 -1.200 -1.200 -1.200

Tabel 3. Anlagsinvesteringer i forslaget

Projektledelse, herunder afdakning af 900 900 1.800
processer

Udvikling af teknologien 1.200 1.200 2.400
Investeringer totalt, anlaeg 2.100 2.100 4.200

1.5 FORDELING PA UDVALG

Business Casen vedrorer kun Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, og dermed kun

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets budget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Udpvikling af teknologien vil blive forankret 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens 4. kontor,
Kontoret for udvikling og support.

Udviklingen og implementeringen vil forega i 3 faser:

Fase 1: Etablering af driftsorganisering og udarbejdelse af governancemodel, herunder model for
involvering af alle relevante centre (2. halvar 2017)
Fase 2: Afsogning og kvalificering af ideer — workshops etc. samt udvikling og implementering af

de proceslosninger. (1. halvar 2018)
Fase 3: Fortsat idéudvikling og implementering af teknologien i tet samarbejde med relevante

centre samt forankring af teknologien (2. halvar 2018 — 2. halvar 2019)
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1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Medarbejdere i de omfattede centrene vil blive inddraget som samarbejdspartner i forhold til at
identificere og kvalificere processer. Det allerede opstartede samarbejde med KoncernIT vil ogsa

fortsatte i alle faser.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget indeholder potentiale for at ege det politiske handlerum, effektivisere processer samt oge
kvaliteten i sagsbehandling. Derudover forventes brugen af den avancerede digitale teknologi at oge

medarbejdertilfredsheden.

1.9 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

opfalgning

opfolgningen

Succeskriterium 1 Sagsbehandlingskvalitet | De relevante centre, Lobende halvarligt i
fagkontorer perioden

Succeskriterium 2 Oget medarbejder- De relevante centre, Lobende halvarligt 1
tilfredshed Fagkontorer perioden

Succeskriterium 3 Mindsket Forvaltningens Lobende halvarligt 1
ressourceforbrug okonomikontor perioden

1.10 RISIKOVURDERING

Der er ingen vasentlige risici.
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