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Til BIU

Bilag 2: Orientering om vaegtningsmodeller, Kriterier og pris

I forbindelse med udvalgets behandling af kvalitetskriterierne for
udbuddet af danskuddannelse 22. maj blev gnsket en beskrivelse af
forskellige vaegtningsmodeller og deres betydning, herunder en
beskrivelse af kriterier og betydning for pris samt muligheden for
tilkgb 1 udbudsmaterialet

Der redeggres nedenfor for henholdsvis vegtningsmodeller,
kvalitetskriterier og sammenhang med pris samt muligheden for
tilkgb af optioner i forbindelse med udbuddet.

1. Tildeling og vaegtningsmodeller

I udbudsloven anvendes begrebet tildeling efter det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud og betyder, at Kgbenhavns kommune skal finde
frem til det gkonomisk mest fordelagtige tilbud ved at velge et af tre
tildelingskriterier:

1.1 Pris

Ved tildelingskriteriet pris evalueres tilbuddene alene pa en samlet

pris, som kan vere en opggrelse af flere priselementer. Tilbuddet med

den laveste pris vinder udbuddet.

1.2 Omkostninger

Ved tildelingskriteriet omkostninger evalueres tilbuddene pa de
samlede omkostninger (totalomkostninger og/eller
livscyklusomkostninger).

1.3 Bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Ved tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet indgar
der foruden gkonomiske underkriterier som pris eller omkostninger
ogsa relevante og proportionelle underkriterier om tilbuddets
kvalitetsmassige indhold. Det skal fremga af udbudsmaterialet, hvad

der tillegges betydning, hvordan de enkelte kriterier vil blive bedgmt,

og hvordan kriterierne vagtes.
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Veegtning

Ved anvendelse af tildelingskriteriet *bedste forhold mellem pris og
kvalitet’ skal Kebenhavns kommune for at overholde
gennemsigtighedsprincippet i udbudsmaterialet oplyse, hvordan
underkriterierne afvejes i forhold til hinanden

Der anvendes typisk procentsatser til vegtningen og der er ikke nogen
regler om andelen af vegtningen. Der er ikke er et tilsvarende krav i
udbudsloven om vaegtning af eventuelle delkriterier til underkriterier.
Det fremgar dog af lovbemarkningerne, at vagtningen af delkriterier
skal angives, hvis et delkriterium tillegges sarligt stor eller s@rligt
lille betydning i forhold til andre delkriterier under samme
underkriterium.

Evalueringsmodellen skal afspejle denne pr&mis om sammenh&ng
mellem formal og vagtningsmodel og evalueringsmodellen
offentligggres 1 udbudsmaterialet. Kravet indebarer, at det skal vaere
gennemsigtigt for tilbudsgiverne, hvad der legges vagt pa ved
evalueringen, og hvordan denne narmere foretages.

Beskrivelsen af evalueringsmodellen skal ggre det klart for
tilbudsgiverne, hvad de praktiske konsekvenser af evalueringsmetoden
kan forventes at vaere, og hvilken betydning for vaegtning og dermed
for konkurrencen mellem de bydende, den kan forventes at have.

Erfaringer fra tidligere udbud er relativt sparsomme og skal det
erindres fandt sted i en anden lovgivningsmassig sammenhang, hvor
der bade blev stillet andre krav til kvaliteten af uddannelsen samt ikke
mindst sted indenfor et helt andet refusionsniveau.

Ved tidligere udbud af danskuddannelse i f.eks. Arhus i 2012 og i
Esbjerg, Vejen og Varde i 2016 var tildelingskriteriet *det ekonomisk
mest fordelagtige tilbud’ og underkriteriet pris sat til 40 % og
underkriteriet kvalitet til 60 %.

Eftersom Danskuddannelsesloven ngje fastlegger konkrete
leeringsmal og anvendelse af ministerielle test og prgver, der sikrer
disse mal, ligesom der er tale om selvforsgrgende kursister, er
indstillet en fordeling med vaegtning med 70 % til pris og 30 % til
kvalitet. Forvaltningen kan ikke umiddelbart prissatte, hvad
udgifterne vil vere ved at rykke denne balance.

Dog vil en hgjere lavere vagtning af pris, alt andet lige, sende et
signal til potentielle udbydere om at prisen betyder mindre — men det
er umuligt at forudsige adfaerden, ligesom det er umuligt at forudsige
udfaldet af processen, fordi det kommer an pa de forskelle mellem pris
og kvalitet, der er i de indkomne tilbud (hvis fx kvalitetsforskellen
eller prisforskellene er meget sma).
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2. Sammenhzngen mellem kvalitet og pris

Der kan ikke siges noget generelt om sammenh&ng mellem kvalitet
og pris i en udbudsproces. Prisdannelsen er netop en del af
tilbudsgivers overvejelser som et betydeligt konkurrenceparameter.

Der er dog for nyligt udarbejdet to analyserapporter, der belyser
sammenhangen mellem kvalitet og pris, nar udbydere af
danskuddannelse benchmarkes.

KORA (Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse
og Forskning) offentliggjorde 1 juni 2016 en rapport om
’Benchmarking og effektivitet af danskuddannelse for udlaendinge’,
der viser, at det dyreste sprogcenter er 90 pct. dyrere end det billigste,
KORA konkluderer pa den baggrund, at ”Potentialet for, at relativt
dyre sprogcentre larer af de bedste andre, dyre sprogcentre med
henblik pa resultatforbedring, er saledes begranset i analyseperioden.
Omvendt er potentialet stort for, at dyre sprogcentre — med henblik pa
at levere samme resultater for ferre penge — lerer af mindre dyre
sprogcentre”. I analysen er de dyreste aftalte takster mere end dobbelt
sa hgje som de billigste. Fx varierer taksterne pa danskuddannelse 1
fra under 20.000 kr. til over 40.000 kr. for et modul. Pa
danskuddannelse 2 og 3 er variationen fra under 10.000 kr. til over
20.000 kr. pr. modul.

Deloitte offentliggjorde i november 2016 en *Analyse af
danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl.’, der konkluderer, at det
fremgar af benchmarkanalysen, at der er markante takstforskelle i
sektoren og at ”sprogcentrene kunne have sparet i omegnen af 20
procent (af taxameterindtegten) og have leveret resultater pa samme
niveau”.

Begge undersggelser vurderer altsa fra forskellige perspektiver og
med forskellige metoder, at der ikke ngdvendigvis er en klar
sammenhang mellem prisen pa danskuddannelse og
danskundervisningens kvalitet og at der derfor er et uudnyttet
potentiale.

Finansieringen af ’Lovforslaget til danskuddannelse for voksne
udlendinge’ indeholder et estimeret effektiviseringspotentiale pd 12,8
%. Det er statens foruds@tning, som forvaltningen ikke har mulighed
for at komme med en n@rmere vurdering af. Det bemarkes, at den
pakraevede omkostningsreduktion i Kgbenhavns Kommune ved
uzndret bevilling fra Borgerreprasentationen er over 35 pct. Dette
skyldes blandt andet skaevhed i den statslige kompensation for
bortfald af refusion.
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Betydningen af kriterier

Forvaltningen kan pa basis af de meget forskellige prisniveauer og
skolernes frihed til at tilretteleegge undervisningen ikke pa forhand
estimere en merpris for bestemte kvalitetskriterier. Det er fx ikke
muligt at estimere merprisen ved en maksimal klassekvotient eller en
kantineordning, da den athenger helt af, hvilken made skolerne har
organiseret undervisningen og hvilken bygningsmasse, som de har
eller far til radighed.

Selv nar resultatet af budgetforhandlingerne er kendt, vil forvaltningen
ikke have mulighed for at forudse merudgifterne ved forskellige
kvalitetskrav. Forvaltningen vil derfor ikke have mulighed for at
vurdere om en givet resultat vil give mulighed for bestemte
kvalitetskrav. Dette gelder i serlig grad holddannelsen (adskilte
niveauer, maksimale holdstgrrelser, mv.) og undervisningsformen (e-
lering vs. konfrontationstimer), da det vurderes at vare de to helt
afggrende omkostningsbarere pa omradet.

Forvaltningen anbefaler pa den baggrund, at udvalget overvejer at
foretage et udbud med optioner. Det betyder, at der udbydes en
basisydelse med mulighed for et eller flere tilkgb af en bestemt og pa
forhand prissat kvalitet, safremt der budgetmeessigt vurderes mulighed
herfor. Pa den made opnas en stgrre grad af budgetsikkerhed samtidig
med at forskellige kvalitetshensyn kan tilgodeses safremt dette kan
lade sig ggre inden for de budgetmaessige rammer.

3. Optioner
Udbud med optioner er udbudsteknisk vanskeligt, jf. kommunens

advokat. Der skal sikres en balance mellem grundydelsen og tilkgb, sa
der 1) Ikke laves en model, hvor bydere indregner en stor
risikopreemie pa grund af usikkerhed om opgavens karakter og
omfang og 2) vurderingen af tilbud skal foretage en rimelig afvejning
af elementer, der med sikkerhed kgbes og optioner.

Disse hensyn kan tilgodeses ved a) have relativt fa optioner, b) velge
optioner der udggr en mindre del af den samlede kontrakts vaerdi og ¢)
tillegge pris og kvalitet af ydelserne i optionerne ingen eller mindre
vagt og betinget af om de effektueres.

Det betyder at det formentligt relativt enkelt vil veere muligt at
implementere optioner om eksempelvis kantineforhold og
undervisningsmaterialer. Derimod vil grundleggende kriterier som
har afggrende betydning for selve organiseringen af opgavelgsningen
vere vanskeligere at handtere. Det gelder fx kriterier om, hvor meget
af undervisningen, der skal vere konfrontationstimer frem for e-
lering eller bestemmelser om holddannelse 1 form af maksimale

Side 4 af 5



holdstgrrelser eller krav om at personer pa forskellige niveauer ikke
ma undervises sammen. Bade krav om konfrontationstimer i stedet e-
leering samt bestemmelser om maksimale holdstgrrelser vil gge prisen
og dermed kommunens udgifter. Endvidere er der er en risiko for at
leverandgrer ved stor usikkerhed om, hvilken opgave der skal lgses vil
indregne en risikopreemie pa den afgivne pris. En risikopreemie der
kan vere tillagt savel prisen pa grundydelsen som tilkgb. Der er en
risiko for at leverandgrer ved stor usikkerhed om, hvilken opgave der
skal lgses vil indregne en risikopreemie pa den afgivne pris. En
risikopreemie der kan veere tillagt savel prisen pa grundydelsen som
tilkgb.

Det kan afslutningsvist n@vnes, at forvaltningen ikke har noget setup,
der aktuelt vil kunne kontrollere krav som de sidstn@vnte, dvs. om
undervisningen faktisk finder sted pa den made. Forvaltningens
nuverende tilsyn er 1 overenstemmelse med kravene til lovgivningen,
men det vil umiddelbart kraeve yderligere ressourcer lgbende at sikre,
at fx holdstgrrelserne ikke overskrider et bestemt krav, som er sat i
fbm. et udbud. Det vil kreve en s@rskilt organisering og medfgre
omkostninger. Forvaltningen har pa nuvarende tidspunkt et feerdigt
bud pa, hvilke bodsbestemmelser, der vil skulle indeholdes i udbuddet
i forbindelse med eventuelle overtredelser.
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