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Sagsbehandler
@konomiforvaltningen har bedt om  Beskeftigelses- og Karsten Godballe
Integrationsudvalgets bemerkninger til Revisionsberetningerne for
2016. Udvalget behandlede pa mgdet den 12. juni
revisionsberetningerne og har nedenstaende bemarkninger.

”Der er to revisionsberetninger — én vedrgrende arsregnskabet, og én
vedrgrende det beskaftigelsesrettede omrade.

Arsregnskabet

Som led i revision af Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2016, har
Deloitte foretaget en undersggelse af udviklingen pa
beskeftigelsesomradet. Deloitte konkluderer felgende:

"Samlet set har der veeret gode resultater af indsatsen i 2016.

Antallet af fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse er reduceret med
1.400 personer, hvilket svarer til resultaterne fra 2015. De sidste 3 ars
billede, hvor Kgbenhavns Kommune har performet relativt godt, er
saledes fortsat. Sammenholdes denne udvikling med udviklingen i hele
landet, sa svarer reduktionen af antallet af ydelsesmodtagere i
Kobenhavn til godt 20 pct. af faldet i hele landet.

Der er ogsa i forhold til de gvrige af landets fire stprste byer leveret
betydeligt bedre resultater i Kgbenhavns Kommune"

Vedrgrende selve arsregnskabet afgives der i alt 13
revisionsbemarkninger med 15 underpunkter 1 Kgbenhavns
Kommune. Ingen af revisionsbemarkningerne er rettet direkte mod
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Forvaltningen er sammen med ¢vrige forvaltninger nevnti 3 Bernstorffsgade 17, 2
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Systemansvarlige for udbetalingssystemer (Revisionsbemerkning nr. 2913 9992
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Revisionsbemarkningen viderefgres fra 2015 og henstiller, at der M886@bif.kk.dk
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anvendelsen af systemerne. Forvaltningen er i gang med at opdatere
de forngdne beskrivelser og foretage risikovurderingen.

Balanceposter (Revisionsbemeerkning nr 3.2 og 3.4)

Revisionsbem@rkningen henstiller til alle forvaltninger, at
forvaltningernes interne kontrol med balancens poster skarpes,
saledes at regnskabet afleegges i overensstemmelse med reglerne pa
omradet. Ved overgangen til Kvantum vil Intern Revision gennemga
forvaltningernes abningsbalance. Forvaltningen vil indskerpe den
interne kontrol vedrgrende balancens poster. Desuden papeges, at
dokumentationen for periodisering omkring arsskiftet, skal vere mere
fyldestggrende for at kunne foretages. Dokumentationen for den
tidsmassige placering skal vagtes hgjere end transaktionsprincippet 1
en rekke konkrete tilfelde.

Bgrneattester (Revisionsbemerkning nr 4.5)

Revisionen anfgrer, at der hos BIF og 2 andre forvaltninger har varet
udfordringer med bgrneattester. Det fremgar imidlertid, at BIF har
handteret udfordringen, idet forvaltningen har indhentet de manglende
bgrneattester samt indskarpet procedurer, saledes at ingen frivillige
pabegynder aktiviteter, for bgrneattest er indhentet og vurderet.

Forvaltningen har efterfglgende gennemfgrt tilsyn pa decentrale
enheder og konstateret, at der er etableret arbejdsgange, der
understgtter, at forvaltningens retningslinjer pa dette omrade
overholdes. Tilsynet viste derudover, at der ud af de 106 frivillige er
indhentet bgrneattester pa 104 frivillige. De resterende 2 er ansatte i to
organisationer. Her har organisationerne bekreftet, at der er indhentet
bgrneattester.

Det beskeeftigelsesrettede omrade

Pa det beskaftigelsesrettede omrade er Deloittes overordnede
konklusion:

"Baseret pd den samlede revision, som veesentligst omfatter
forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt procedurer for
sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrdder, der henhgrer
under ministerierne, generelt administreres i overensstemmelse med
geeldende regler, sdaledes at kommunen i al veesentlighed er berettiget
til de belpb, der fremgdr af de arlige refusions og tilskudsopggrelser.

Revisionen har givet anledning til revisionsbemeerkninger og
kommentarer, hvor enkelte har veeret sa veesentlige, at det har veeret
ngdvendigt at modificere de afgivne revisionserkleringer, jf.
nedenfor"
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Deloitte har for 2016 afgivet 3 revisionsbemerkninger pa omraderne
vedrgrende forsikrede ledige, jobafklaringsforlgb og ressourceforlgb.
Revisionsbemarkningen vedrgrende forsikrede ledige er ny i forhold
til 2015.

For 2015 afgav Deloitte 3 revisionsbemerkninger pa omraderne
sygedagpenge, jobafklaringsforlgb og ressourceforlgb.
Revisionsbemarkningen vedrgrende sygedagpenge er afsluttet i 2016,
som fglge af vasentlige forbedringer i kvaliteten af sagsbehandlingen.
Revisionsbemarkningerne vedrgrende jobafklaring og ressourceforlgb
viderefgres i 2016 pa enkelte omrader.

De 3 revisionsbemarkninger for 2016 beskrives narmere i
nedenstaende.

1. Forsikrede ledige

Deloitte har konstateret vasentlige fejl og mangler i forhold til
kvaliteten af sagsbehandlingen pa omradet.

Fejlene vedrgrer primart

» manglende lobende rettidighed i forbindelse med opfelgningen

» manglende rettidighed i forbindelse med opdateringen af Min Plan
» manglende rettidighed 1 forbindelse med tilbud.

Deloitte anfgrer i Revisionsrapporten, at man er bekendt med, at
Beskaftigelsesministeriet ikke understgtter en samlet opggrelse af
rettidigheden pa dette omrade, ligesom regler pa dette omrade er
komplekse. Dette vanskeligggr, ifglge Deloitte, styringen af
rettidigheden pa dette omrade.

Forvaltningen kan tilslutte sig Deloittes vurdering af, at styringen af
rettidigheden pa dette omrade er overordentlig vanskelig. Retvisende
dataunderstgtning fra Beskeftigelsesministeriets side var oprindelig
forudsat ved reformens gennemfgrelse, og denne dataunderstgtning
foreligger ikke.

Forvaltningen har ivarksat en handleplan med henblik pa at rette op
pa de konstaterede fejl. Handleplanens hovedpunkter er:.

o Rettidighed. Centralisering af kapacitets- og
produktionsstyring med henblik pa optimering af ressourcerne.
Manedlige stikprgver af rettidighed, der drgftes pa leder- og
medarbejderniveau.
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e Min Plan. Tvergaende l@ringsproces, saledes at alle
medarbejdere kender kravene til udarbejdelse og opdatering af
Min Plan. Lokalt, savel som centralt ledelsestilsyn, foretages
og drgftes pa leder- og medarbejderniveau.

o Rettidighed for afgivelse af tilbud. Regler pa omradet
indskarpes over for relevante medarbejdere. Ledelsestilsyn,
lokalt savel som centralt, foretages og drgftes pa leder- og
medarbejderniveau.

2. Jobafklaringsforlpb

Vedrgrende 2015 afgav Deloitte en revisionsbemeerkning pa dette
omrade som fglge af fejl vedrgrende:

o manglende Igbende vurdering i alle sager af uarbejdsdygtighed

o manglende korrekt partshgring ved afggrelser

o manglende rettidighed 1 forlengelse af sager for
rehabiliteringsteamet og udarbejdelse af rehabiliteringsplanens
indsatsdel.

Vedrgrende 2016 har Deloitte konstateret korrekt partshgring ved
afggrelser, og ingen vasentlige fejl i alle sager om Igbende vurdering
af uarbejdsdygtighed. Denne del af revisionsbemarkningen afsluttes
saledes.

Deloitte anfgrer, at der fortsat er vasentlige udfordringer ved
overholdelse af fristen pa 4 uger i forhold til foreleggelse af sagerne
for rehabiliteringsteamet. Forvaltningen er enig i, at denne udfordring
bestar, men udfordringen skyldes primart knaphed pa mgder i
rehabiliteringstemaet, hvor det er obligatorisk, at Regionen deltager.
Forvaltningen vil forts@tte arbejdet med den ivarksatte handleplan,
herunder optimal udnyttelse af mgdekapacitet, forbedret
produktionsstyring samt udarbejdelse af arbejdsgang om revurdering
af sygedagpengesager, som forventeligt overgar til
jobafklaringsforlgb.

3. Ressourceforlpb

Vedrgrende 2015 afgav Deloitte en revisionsbemerkning pa dette
omrade som fglge af manglende rettidighed i opfglgning pa sagerne.

Vedrgrende 2016 har Deloitte konstateret en vasentlig stigning i
opfelgningsfrekvensen i sagerne. Deloitte har dog fortsat konstateret
vaesentlige mangler i rettidigheden pa omradet, hvorfor
revisionsbemarkningen viderefgres.

Deloitte anfgrer, at malemetoden for rettidigheden — 6 samtaler i en
periode pa 12 maneder — ggr, at det pa tidspunktet for revisionen, ikke
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har varet muligt at male den fulde effekt af forvaltningens initiativer
til sikring af fuld rettidighed pa omradet.

Forvaltningens  handleplan, med  henblik pa at gge
samtalerettidigheden, fortsetter. Blandt andet er der, som led heri,
ansat yderligere medarbejdere pa omradet. For denne malgruppe er
der imidlertid et betydeligt antal udeblivelser og afbud, som
vanskeligggr opnaelsen af fuld rettidighed pa omradet. Initiativerne
omfatter derfor sarligt initiativer, som kan modvirke udeblivelser, fx
telefonisk opfglgning og centralt indkald. Det bemarkes, at ogsa
Socialforvaltningen har ansvaret for opfglgningen pa en del af
borgere, og at der ogsd her er iverksat en rakke tilsvarende
initiativer”
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