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Revisionsrapport

Revision i drets leb for 2016 pa omriaderne omfattet af statsrefusion

Indledning
Vi har som led i vores lebende revision af Kebenhavns Kommunes arsregnskab foretaget revision af

folgende omrader for Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget:

e Opfulgning pé uafsluttede observationer i vores revisionsberetning for 2015
° Ledelsestilsyn og forretningsgange
® Revision af personsager pd omrader med statsrefusion

Rapporteringen er opbygget pa felgende made:

Formal og omfang mv.
Ledelsesresume og konklusion

Observationer, risikovurdering og anbefaling

e N

Formidling af risiko og vaesentlighed mv.

Bilag 1 Resultatet af personsagsgennemgangen.
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1. Formail og omfang mv.

Revisionens formal

Revisionen af de refusionsberettigede omrader i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er en del
af den lovpligtige revision og indgér i grundlaget for vores pategning af Kebenhavns Kommunes &rs-
regnskab.

Revisionens formal er at vurdere, hvorvidt Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens administrati-
on af sagsomraderne, omfattet af bekendtgerelse nr. 998 af 29. juni 2016 om statsrefusion og tilskud
samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader inden for Social- og Indenrigsministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udlandinge-, Integrations- og Boligministeriets og Ministeriet for Bern,

Undervisning og Ligestillings ressortomrader, foretages i overensstemmelse med galdende regler.

Det bedste vazrn mod uregelmasssigheder er hensigtsmaessige forretningsgange og gode interne kon-
troller, hvorfor vores revision i vidt omfang har baseret sig pa efterprovelse af forretningsgange og
interne kontroller, men ikke undersegelser specielt med henblik pa opdagelse af uregelmassigheder.

Det péhviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pdhviler revisor at gennemgé disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

Revisionens omfang og afgrznsning

Revisionen har omfattet omraderne af ovennavnte bekendtggrelse og er baseret pa en forventning om,
at der er tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem og en pélidelig bogfering. Dette indebarer,
at det overordnede kontrolmilje og de organisatoriske rammer understetter et velfungerende ledelses-
og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og implementeret interne

kontroller, som reducerer risikoen for vasentlige fejl til et acceptabelt niveau.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udferes ved, at vi
ved stikprever indhenter dokumentation for eller pd anden made far bekraeftet bogferingens rigtighed.
I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det nedvendigt for revisio-

nen af arsregnskabet.

Omfanget af vores arbejde fastleegges ud fra vores samlede vurdering af vasentlighed og risiko for

vaesentlig fejl.

Vi skal for god ordens skyld gere opmaerksom pé, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nér vi har

underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.
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Revision af nedenstdende omrader har ikke vacret omfattet af vores lebende revision:

° Revision af refusionsopgerelser
° Berigtigelser i refusionsgrundlaget pa baggrund af konstaterede fejl i forbindelse med udferelse

af ledelsestilsyn

Revisionen heraf vil blive foretaget i forbindelse med vores revision af status.

2. Ledelsesresume og konklusion
Ledelsesresume og konklusion
Vi har i forbindelse med revisionen konstateret vasentlige fejl p4 omraderne vedrerende:

° Forsikrede ledige
° Jobafklaringsforleb

° Ressourceforlgb

som giver anledning til bemarkninger.

Revisionsbemaerkning — Forsikrede ledige
Vi har i lighed med sidste &r konstateret vaesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten af sagsbe-

handlingen pa omradet vedrerende forsikrede ledige.

Fejlene omfatter:

° Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen

° Manglende rettidighed i forbindelse med opdatering af min plan
° Manglende rettidighed i forbindelse med tilbud

Vi har i forbindelse med vores test af forvaltningens risikobaserede ledelsestilsyn pa personsagsniveau

konstateret, at ledelsestilsynet ikke i alle tilfaelde har fanget ovenstédende fejl og mangler.

Vi skal anbefale, at der etableres procedurer, der fremadrettet sikrer korrekt og rettidig sagsbehandling
pé omradet, samt at forvaltningens risikobaserede ledelsestilsyn, herunder bade det databaserede tilsyn
og tilsynet pé personsagsniveau samlet set tilrettelaegges sledes, at det fremadrettet fanger vasentlige

fejl i sagsbehandlingen.

Vi er bekendt med, at STAR ikke understetter en samlet opgerelse af rettidigheden pé dette omrade,
ligesom reglerne pa omradet er komplekse. Dette kan vanskeliggere styringen af rettidigheden pd om-

radet.
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Forvaltningen har oplyst, at der er iveerksat en handleplan med henblik pé at sge kvaliteten i sagsbe-

handlingen.

Vi folger op pa omrédet i forbindelse med vores revision for 2017.

Revisionsbemaerkning — Jobafklaringsforleb
Revisionsbemarkningen fra 2015, vedrerende vasentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pa omridet vedrerende jobafklaring, viderefores i 2016 for si vidt angér rettidig

foreleeggelse af sager for rehabiliteringsteam.
12015 afgav vi nedenstiende revisionsbemarkning:

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret veesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pd omrddet for jobafklaring. Observationerne er i overensstemmelse med observa-

tionerne i forvaltningens eget ledelsestilsyn pd omrddet.

Bdde forvaltningens ledelsestilsyn, og vores observationer i forbindelse med sagsgennemgangen, vi-

ser, at der er vesentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlingen i forhold til:

° Lobende vurdering af uarbejdsdygtighed pa grund af egen sygdom

° At der i flere sager er gdet mere end 8 mdneder efter overgangen til jobafklaringsforleb, for der
er igangsat udarbejdelse af rehabiliteringsplanens forberedende del

° At der ikke sker en overholdelse af tidsfristen pa 4 uger for mode i rehabiliteringsteamet efter
skiftet til jobafkiaringsforlob

Forholdet er draftet med forvaliningen, der pd baggrund af observationerne har iveerksat en handle-
plan med henblik pa at oge kvaliteten i sagsbehandlingen pd folgende punkter:

° Konkret uarbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler
° Korrekt partshering af borgere ved afgorelser
° Rettidig foreleeggelse af sager for rehabiliteringsteamet og udarbejdelse af rehabiliteringspla-

nens indsatsdel

Det er forvaltningens forventning, at der pa baggrund af den iveerksatte handleplan vil veere sket vee-
sentlige forbedringer i kvaliteten i sagsbehandlingen inden udgangen af 2016.

Vi folger op pa den iveerksatte handleplan og kvaliteten i sagsbehandlingen i forbindelse med vores
revision for 2016 .
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Vi har foretaget opfelgning pa forvaltningens handleplan og ledelsestilsyn pa omradet. Vi har, i lighed
med observationerne fra forvaltningens ledelsestilsyn, konstateret en vasentlig forbedring i kvaliteten

i sagsbehandlingen pd omradet.

Vi har siledes, i modsatning til 2015, ikke fundet vaesentlige fejl i forhold til handleplanens punkter

vedrerende:

° Konkret uarbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler
. Korrekt partshoring af borgere ved afgorelser

Der er dog fortsat vaesentlige udfordringer i forhold til overholdelse af fristen pa 4 uger i forhold til

forlaeggelse af sagerne for rehabiliteringsteamet.

Forvaltningen har oplyst, at den vaesentligste udfordring, i forhold til overholdelse af fristen pa 4 uger,

er knaphed pa mader i rehabiliteringsteamet, hvor Regionen obligatorisk skal deltage.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at arbejdet med den ivarksatte handleplan, med henblik pé at for-
bedre kvaliteten yderligere og fastholde et stabilt kvalitetsniveau i sagsbehandlingen, forsatter.

Vi falger op pa omrédet i forbindelse med vores revision for 2017.

Revisionsbemarkning - Ressourceforlob

Manglende opfelgning i sagerne

Revisionsbemarkningen fra 2015 vedrerende manglende opfelgning i sagerne vedrerende ressource-
forleb viderefares 1 2016.

12015 afgav i nedenstdende revisionsbemarkning:

Vi har i forbindelse med gennemgang af personsager pd omrddet endvidere konstateret, at der i sa-
gerne langt fra sker opfolgning i det omfang som lovgivningen tilskriver. Der er sdledes en risiko for,

at forlobene pd ressourceforlob bliver unodvendig lange.

Forholdet er draftet med forvaltningen, der er opmeerksom pa problemstillingen. Forvaltningen oply-
ser, at omrddet i efterdret 2015 er tilfort yderligere ressourcer. Herudover er der i 2016 iveerksat en
seerlig indsats for at oge rettidigheden i opfolgningssamtalerne gennem effektiviseringstiltag og sam-
talestyring. Der folges lobende op pa rettidigheden pd medarbejderniveau.

Vi skal anbefale, at omrddet og udviklingen i kvaliteten i sagsbehandlingen folges teet i forvaltningens

ledelsestilsyn”.



Deloitte 6

Vi har foretaget opfelgning pa de af forvaltningen iveaerksatte initiativer i forhold til at sikre rettidig

opfelgning i sagerne vedrerende ressourceforlgb.

Vi har i forbindelse med gennemgangen pd omradet konstateret en vasentlig stigning i opfelgnings-
frekvensen i sagerne i labet af 2016. Der er dog fortsat vaesentlige fejl i forhold til rettidigheden pa
opfelgningen. Revisionsbemarkningen viderefores sledes i 2016 for sé vidt angér rettidig opfelgning

i sagerne.

Rettidigheden i forhold til opfelgningen pa ressourceforleb males som 6 samtaler inden for en periode
pé 12 maneder, hvilket betyder, at det pé tidspunktet for revisionen ikke har varet muligt at mile den

fulde effekt af forvaltningens initiativer.

Forvaltningen har oplyst, at arbejdet med den ivaerksatte handleplan, med henblik pé at oge samtaleret-

tidigheden, fortsatter.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at en af udfordringerne ved at overholde rettidigheden 1 ressource-
forlgbet er, at der kan konstateres et ikke ubetydeligt antal udeblivelser fra samtaler. Dette hanger
naturligt sammen med definitionen af personkredsen omfattet af malgruppen for ressourceforleb. For-

valtningen arbejder malrettet med at hgjne borgernes fremmede.

Vi felger op p4 omrédet i forbindelse med vores revision for 2017.
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Observationer, risikovurdering og anbefaling
Oversigt over observationer

Beskaftigelse- og
Integrationsforvalt-
ningen

Revision i drets lgb for 2016

Opfelgning pa observationer fra vores revisionsberetning for 2015

Sygedagpenge omridet

Sygedagpengeomradet, revisions-
bemzrkning nr. 17 fra 2015.

I 2015 konstaterede vi, i lighed
med tidligere &r samt observatio-
nemme fra forvaltningens eget
ledelsestilsyn, veesentlige fejl og
mangler i kvaliteten i1 sagsbehand-
lingen.

Forvaltningen iveerksatte pé bag-
grund heraf en handleplan med
henblik pd at e@ge kvaliteten i

sagsbehandlingen péd felgende
punkter:
- Konkret uarbejdsdygtigheds-

vurdering ved samtlige samta-
ler

- Korrekt partshering af borgere
ved afgerelser

- Korrekt og rettidig afgorelse
om revurdering

- Kontakt med arbejdsgiver ved
forste samtale eller begrundelse
for, hvorfor det ikke er sket.

Risiko for fejl og der-
indtagtstab  for
kommunen.

med

Vi har i forbindelse med
vores revision ikke
konstateret vzsentlige
fejl 1 forhold til beretti-
gelsen til statsrefusion
pa omradet.

Opfelgning 2016

Vi har foretaget opfolg-
ning pd forvaltningens
handleplan og har i den
forbindelse kunne kon-
statere, at der er sket en
vasentlig forbedring af
sagsbehandlingen  pd
sygedagpengeomradet.

Vi skal anbefale, at
forvaltningen fortsat har
fokus péd kvaliteten 1
sagsbehandlingen.

P4 baggrund
af vores ob-
servationer fra
opfalgningen

péd handlepla-
nen anses for-
holdet herefter
som afsluttet.
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Beskeeftigelse- og
Integrationsforvalt-
ningen

Revision i rets lob for 2016

Opfoelgning pa observationer fra vores revisionsberetning for 2015

Jobafklaringsforleb, revisionsbe- | Risiko for fejl og der- | Opfelgning 2016 Revisionsbe-
merkning nr. 18 fra 2015. med indtagtstab for | Vi har foretaget opfelg- | markningen
kommunen. ning pd forvaltningens | videreferes i
I 2015 konstaterede vi, i lighed handleplan pd omradet | 2016 for si
med observationerne fra forvalt- | Vi har i forbindelse med | vedrerende  jobafkla- | vidt angdr
ningens eget ledelsestilsyn, vea- | vores revision ikke | ringsforleb og har i den | rettidig fore-

sentlige fejl og mangler i kvalite-
ten i sagsbehandlingen.

Forvaltningen iverksatte pa bag-

konstateret  vaesentlige
fejl i forhold til beretti-
gelsen til statsrefusion
pa omrédet.

forbindelse konstateret
forbedringer i sagsbe-
handlingen men at der
fortsat er vaesentlige

leggelse  af
sager for reha-
biliterings-
teamet

2016

Forvaltningen iveerksatte pa bag-
grund heraf en serlig indsats i
forhold til at @ge rettidigheden i
opfelgningssamtalerne.

lingen pé& omradet.

2 grund heraf en handleplan med mangler i forhold til
E henblik pd at ege kvaliteten 1 overholdelse af 4 ugers ‘
&% sagsbehandlingen pd folgende fristen for forelaggelse
'g punkter: af sagen for rehabilite-
2 ringsteamet.
= - Konkret uarbejdsdygtigheds-
=2 vurdering ved samtlige samta- Forvaltningen har pa
ler baggrund af resultaterne
- Korrekt partshering af borgere fra handleplanen inten-
ved afgerelser siveret ledelsestilsynet
- Korrekt og rettidig afgerelse pé omréadet.
om revurdering
- Rettidig foreleggelse af sager Vi skal anbefale, at der
for rehabiliteringsteamet fortsat er fokus pd
- Rettidig udarbejdelse af rehabi- kvaliteten i sagsbehand-
literingsplanens indsatsdel lingen pé omradet.
Ressourceforleb, revisionsbe- | Risiko for fejl og der- | Opfelgning 2016 Revisionsbe-
markning nr. 19 fra 2015. med indtegtstab for | Vi har foretaget opfalg- | maerkningen
kommunen. ning pd omradet og de | viderefores 1
I 2015 konstaterede vi vassentlige ivaerksatte initiativer, og | 2016
mangler og overskridelser af | Vihari forbindelse med | har i den forbindelse
opfolgningsfristerne pd omrddet | vores revision ikke | konstateret, at der i 2. .
vedrerende ressourceforlab. konstateret veesentlige | halvar af 2016 er en
§ fejl i forhold til beretti- | oget opfelgningsfre-
§ 1 2016 har vi ligeledes konstateret | gelsen til statsrefusion | kvens i sageme
8 vaesentlige fejl i forbindelse med | pd omradet.
::; rettidig opfelgning i sagerne. Der Vi skal anbefale, at der
a er dog en vasentlig sget opfalg- fortsat er fokus pi
o ningsfrekvens i sagerne i 2. halvar kvaliteten i sagsbehand-
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Beskaftigelse- og
Integrationsforvalt-
ningen

Revisionsbemeaerkning for 2016

Revision i drets lgb for 2016

Forsikrede ledige

Vi har i lighed med sidste ar kon-
stateret veesentlige fejl og mangler
i forhold til kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa omréadet vedrerende
forsikrede ledige.

Fejlene omfatter:

- Manglende rettidighed i for-
bindelse med opfalgningen

- Manglende rettidighed i for-
bindelse med opdatering af Min
Plan

- Manglende rettidighed i for-
bindelse med tilbud

Vi har i forbindelse med vores test
af forvaltningens risikobaserede
ledelsestilsyn pé personsagsniveau
konstateret, at ledelsestilsynet ikke
i alle tilfzelde har fanget ovensta-
ende fejl og mangler.

Risiko for fejl og der-
med indtagtstab for
kommunen.

Vi har i forbindelse med
vores revision ikke
konstateret vaesentlige
fejl i forhold til beretti-
gelsen til statsrefusion
pé omréadet.

Vi skal anbefale, at der
etableres procedurer der

fremadrettet sikrer
korrekt og  rettidig
sagsbehandling pa

omradet, samt at for-
valtningens risikobase-
rede ledelsestilsyn,
herunder bade det data-
baserede tilsyn og
tilsynet pa personsags-
niveau, samlet set tilret-
teleegges sdledes, at det
fremadrettet fanger
veesentlige fejl i sagsbe-
handlingen.

Vi felger op pd omradet
i forbindelse med vores
revision for 2017.
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over observationer

Beskaftigelse og Inte-
grationsforvaltningen

Observationer for den lebende revision 2016

Revision i drets leb for 2016

Forretningsgange, herunder interne kontroller

I 2015 konstaterede vi i forbindel-
se med vores analyse af mentor-
udgifter og driftsudgifter pa omra-
det vedrerende ressourceforleb, at
der var en rxzkke udgifter som
ikke var konteret korrekt.

Vi har i 2016 som opfelgning pa
problemstillingen foretaget tilsva-
rende analyser, og har i lighed
med 2015 konstateret vesentlige
fejlkonteringer.

Forvaltningen har efterfolgende
foretaget gennemgang af konte-
ringerne og i den forbindelse
foretaget omkontering af mentor-
og drifisudgifter med 1 alt
11.679.671 kr.

Forvaltningen har oplyst, at det
teknisk ikke er muligt at foretage
konteringerne korrekt i forbindel-
se med bevillingen af ydelserne.

Forvaltningen har etableret proce-
durer for lebende omkontering af
ydelserne til korrekt konto.

Risiko for fejl og der-
med indtegtstab for
kommunen.

Vi har i forbindelse med
vores revision ikke
konstateret  vesentlige
fejl i forhold til beretti-
gelsen til statsrefusion
pa omrédet.

Vi skal anbefale, at
forvaltningen felger de
etablerede  procedurer
for lebende omkonte-
ring.

Opfolgning i henhold til aktivlo-
vens § 10.

Vi har i lighed med tidligere &r i
forbindelse med vores revision
konstateret at der i en rackke sager
ikke er foretaget ekonomisk op-
felgning hver 3. méned i henhold
til aktivlovens § 10.

Forvaltningens arbejdsgang pa
omradet er tilrettelagt sdledes, at
der foretages opfelgning pd alle
henvendelser og adviser der kan
have indflydelse pd beregningen
og berettigelsen til ydelser.

Der er principielt risiko
for refusionstab som
folge af manglende
gkonomisk opfalgning
hver 3. méned.

Vi har i forbindelse med
vores gennemgang af
personsager ikke kon-
staterede forhold, hvor
der ikke er taget stilling
til forhold, der kunne
have betydning for
beregningen og beretti-
gelsen til ydelsen.

10
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Beskeftigelse og Inte-
grationsforvaltningen

Observationer for den lebende revision 2016

Revision i drets leb for 2016

Min Plan.

Vi har i forbindelse med vores
gennemgang af sager pd omrader,
hvor min plan anvendes, konstate-
ret, at min plan i en reekke sager
forst var opdateret efter ivaerksaet-
telse af de konkrete tilbud, samt at
min plan i flere tilfelde indeholdte
foraldede oplysninger.

Udarbejdelse af "Min plan” har
karakter af en garantiforskrift og
manglende udarbejdelse  eller
ajourfering af planen og kan
derfor medfere, at ecventuelle
afgerelser om sanktioner er ugyl-
dige.

Der er risiko for refusi-
onstab som felge af
manglende  mulighed
for at anvende sanktio-
ner.

Vi skal anbefale, at der
er etableret procedurer
der sikrer, at der sker
korrekt og  rettidig
udarbejdelse og opdate-
ring af min plan. Vi skal
endvidere anbefale, at
forvaltningen i forbin-
delse med det risikoba-
serede ledelsestilsyn pa
omrader, som er omfat-
tet af min plan, har
fokus pd korrekt anven-
delse og opdatering af
min plan.

11
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Beskzftigelse og Inte-
grationsforvaltningen

Observationer for den lebende revision 2016

Revision i arets lgb for 2016

Kontanthjzlp, uddannelses-
hjelp og lentilskud

Vi har i forbindelse med vores
revision af omrédet foretaget
gennemgang af 1 alt 21 personsa-
ger og har i den forbindelse kon-
stateret folgende:

11 sager med fejl uden refusions-
massig betydning.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgér af bilag 1.

Risiko for fejl og der-
med indtagtstab for
kommunen.

Vi skal anbefale, at der
er gget fokus pa kvalite-
ten 1 sagsbehandlingen.

Fleksjob og ledighedsydelse

Vi har i forbindelse med vores
revision af omrddet foretaget
gennemgang af 1 alt 15 personsa-
ger, og har i den forbindelse kon-
stateret falgende:

2 sager med fejl uden refusions-
massig betydning,

1 sag med fejl med refusionsmaes-
sig betydning.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgér af bilag 1.

Risiko for fejl og der-
med indtegtstab for
kommunen.

Vores revision har ikke
givet anledning  til
anbefalinger.

Ressourceforlsb

Vi har i forbindelse med vores
revision af omrddet foretaget
gennemgang af i alt 18 personsa-
ger og har i den forbindelse kon-
stateret folgende:

10 sager med fejl uden refusions-
meessig betydning.

Derudover henvises til ovenstien-
de problematik vedr. fejlkontering
af mentorudgifter.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgér af bilag 1.

Risiko for fgjl og der-
med indtsegtstab for
kommunen.

Vi skal anbefale, at der
er oget fokus pa kvalite-
ten i sagsbehandlingen.

Revalidering

Vi har 1 forbindelse med vores
revision af omradet foretaget
gennemgang af i alt 11 personsa-
ger og har i den forbindelse kon-
stateret folgende:

Risiko for fejl og der-
med indtegtstab for
kommunen.

Vi skal anbefale, at der
er gget fokus pd kvalite-
ten i sagsbehandlingen.

12
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Beskaftigelse og Inte-
grationsforvaltningen

Observationer for den lebende revision 2016

Revision i arets lab for 2016

3 sager med fejl uden refusions-
meessig betydning

1 sag med fejl med refusionsmees-
sig betydning.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgér af bilag 1.

Forsikrede ledige

Vi har i forbindelse med vores
revision af omradet foretaget
gennemgang af i alt 16 personsa-
ger og har i den forbindelse kon-
stateret felgende:

Fejl 1 9 sager uden refusionsmaes-
sig betydning.

Der henvises til ovenstiende
bemerkninger vedr. forsikrede
ledige.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgér af bilag 1.

Risiko for fejl og der-
med indtegtstab for
kommunen.

Vi skal anbefale, at der
er oget fokus pé kvalite-
ten i sagsbehandlingen.

Kontantydelse

Vi har i forbindelse med vores
revision af omradet foretaget
gennemgang af i alt 10 personsa-
ger og har i den forbindelse kon-
stateret folgende:

Fejl i 7 sager uden refusionsmaes-
sig betydning.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgar af bilag 1.

Risiko for fejl og der-
med indtaegtstab for
kommunen.

Vi skal anbefale, at der
er pget fokus pé kvalite-
ten i sagsbehandlingen

Integration og repatriering

Vi har i forbindelse med vores
revision af omridet foretaget
gennemgang af i alt 9 personsager
og har i den forbindelse konstate-
ret folgende:

Fejl i 3 sager uden refusionsmaees-
sig betydning.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgér af bilag 1.

Risiko for fejl og der-
med indtegtstab for
kommunen.

Vi skal anbefale, at der
er gget fokus pa kvalite-
ten i sagsbehandlingen.

13
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Beskaeftigelse og Inte-
grationsforvaltningen

Observationer for den lebende revision 2016

Revision i drets lgb for 2016

Sygedagpenge

Vi har i forbindelse med vores
revision af omrddet foretaget
gennemgang af i alt 18 personsa-
ger og har i den forbindelse kon-
stateret felgende:

Fejl i 4 sager uden refusionsmaes-
sig betydning.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgér af bilag 1.

Risiko for fejl og der-
med indtegtstab for
kommunen.

Vi skal anbefale, at der
er pget fokus pé kvalite-
ten i sagsbehandlingen
samt at den iverksatte
handleplan felges.

Jobafklaring

Vi har i forbindelse med vores
revision af omradet foretaget
gennemgang af i alt 9 personsager,
og har i den forbindelse konstate-
ret folgende:

Fejl i 3 sager uden refusionsmaes-
sig betydning.

Der henvises til ovenstiende
bemerkninger vedr. Jobafkla-
rings- omradet.

Resultat af gennemgangen af
personsager fremgér af bilag 1.

Risiko for fejl og der-
med indtegtstab for
kommunen.

Vi skal anbefale, at der
er gget fokus pd kvalite-
ten i sagsbehandlingen
samt at den iverksatte
handleplan felges.

14
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3. Formidling af risiko og vasentlighed mv.
Vi har vurderet graden af risiko og vasentlighed for de enkelte observationer. Vurderingen af risiko og
vaesentlighed er foretaget med udgangspunkt i den reviderede enhed. I tilknytning til den givne obser-

vation har vi pafert en prioritet ud fra felgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med @
° Prioritet 1 markeringer anvendes for risici, der anses for kritiske for enheden og som ikke vur-
deres som betryggende, og hvor der er behov for skarpet fokus og hurtig handling fra ledelsen.

o En risiko anses for kritisk, safremt der er en hej grad af sandsynlighed for, at forholdet indtraef-
fer og/eller har en betydelig effekt.

Prioritet 2 — markeres med

® Prioritet 2 markeringer anvendes for risici, der anses for vasentlige for enheden, og som vurde-
res som mindre betryggende, og hvor der er behov for opmezrksomhed fra ledelsen, da der er
usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

° En risiko anses for vasentlig, sifremt der en middel grad af sandsynlighed for at forholdet ind-
traeffer og/eller har en vis effekt.

Prioritet 3 — markeres med |

° Prioritet 3 markeringer anvendes, hvor der ikke er risici, eller hvor risici anses for mindre vee-
sentlige/ikke kritiske for enheden, og som derfor eventuelt rapporteres til ledelsen som opmeerk-
somhedspunkter.

° En risiko anses for mindre vasentlig, sdfremt der er en lille grad af sandsynlighed for at forhol-

det indtreeffer og/eller har en lille effekt.

Afslutning
Vores revision har givet anledning til 3 revisionsbemaerkninger som vil blive politisk behandling i
forbindelse den politiske behandling af vores revisionsberetning vedr. sociale og beskaftigelsesrettede

ydelser omfattet af statsrefusion. Naervaerende notat kan derfor behandles administrativt og kraver

ikke seerskilt politisk behandling.
Kebenhavn, den 1. maj 2017

Deloitte
Statsauteri isi egselskab

Gtz
Lars Kronow

statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Bilag 1: Resultatet af personsagsgennemgangen

Folgende omrader har givet anledning til kommentarer, bemarkninger eller uaf-
klarede forhold

Generelle forhold

Okonomisk opfelgning i henhold til aktivlovens §10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i en rakke sager ikke er foreta-

get gkonomisk opfelgning hver 3. méned i henhold til aktivlovens §10.

Beskzftigelses- og integrationsforvaltningen har tilrettelagt deres procedure i forbindelse med ekono-
misk opfelgning saledes, at der sker opfalgning pé alle henvendelser og adviser der kan have indfly-
delse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstaterede forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

Min plan
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager pa omrader, hvor Min Plan anvendes, konstateret,

at min plan i en reekke sager forst var opdateret efter iveerksaettelse af de konkrete tilbud samt at min

plan i flere tilfeelde indeholder foraeldede oplysninger.

Udarbejdelse af “Min plan” har karakter af en garantiforskrift, og manglende udarbejdelse eller ajour-

foring af planen kan derfor medfere, at eventuelle afgerelser om sanktioner er ugyldige.

Vi skal anbefale, at der er etableres procedurer der sikrer, at der sker korrekt og rettidig udarbejdelse
og opdatering af min plan. Vi skal endvidere anbefale at forvaltningen i forbindelse med det risikoba-
serede ledelsestilsynet p4 omrader, som er omfattet af min plan, har fokus pa korrekt anvendelse og

opdatering af min plan.

Vi felger op pé forholdet i forbindelse med vores revision for 2017.
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Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 10 sager, og har konsta-

teret fejl i 3 sager.
Fejlene kan henferes til folgende fejltyper:

CYV godkendelse
I 1 sag har vi konstateret, at CV ikke er godkendt inden 21 dage.

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforleb
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke er sket rettidig opfelgning i forbindelse med kontaktforlebet.

Kontering af ydelse
I en sag har vi konstateret, at udgifterne har varet konteret pa 5.58.83.4 frem til juni 2016, men er

derefter konteret pd 5.58.83.1.

Integration
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 7 sager, og har konstate-

ret fejl i 3 sager.

Fejlene kan henferes til folgende fejltyper:

Opfolgning
12 sag har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning.

Stillingtagen til fravaer
11 sager har vi konstateret, at der ikke ses at vare taget stilling til borgerens hyppige fravar.

Repatriering
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 2 sager. Gennemgangen

har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Fleksjob
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 5 sager. Gennemgangen

har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Jobrotation
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 2 sager. Gennemgangen

har ikke givet anledning til bemerkninger.
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Voksenelev
Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 2 sager. Gennemgangen

har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Lentilskud
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 3 sager, og har konstate-

ret fejl i 3 sager.
Fejlene kan henfores til felgende fejityper:

Flere lontilskud i samme virksomhed
I en sag har vi konstateret, at lontilskuddet er oprettet to gange i samme virksomhed.

Opfelgning
I 2 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfelgningssamtaler.

Min Plan
12 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke er oprettet forud for tilbudsstart.

Oprettelse af aktivitet
I en sag har vi konstateret, at aktiviteten er oprettet bagudrettet.

Tjek af jobopslag
I en sag har vi konstateret, at der ikke er fulgt op pd manglende tjek af jobopslag.

Kontanthjzelp
Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 13 sager, og har konsta-
teret fejl 1 6 sager.

Fejlene kan henfores til folgende fejltyper:

Generelle bemarkninger
Min Plan ses generelt ikke at veere opdateret rettidigt forud for tilbud.

Opdatering af Min Plan
I 3 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke er opdateret rettidigt.

Opfelgning
11 sag har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfelgningssamtaler.
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Ccv
11 sag har vi konstateret, at CV ikke er godkendt inden 21 dage.

Oprettelse af aktivitet
13 sager har vi konstateret, at aktiviteten er oprettet bagudrettet.

Uddannelseshjelp

Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 5 sager, og har konstate-

ret fejl i 2 sager.
Fejlene kan henferes til felgende fejltyper:

Opfoelgning
1 2 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfelgningssamtaler.

225-timers-reglen
I'1 sag har vi konstateret, at der ikke fremgar begrundelse for undtagelse af 225-timers-reglen.

Forsikrede ledige

Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 16 sager, og har konsta-

teret fejl i 9 sager.
Fejlene kan henfores til falgende fejltyper:

Generelle bemzrkninger
Det skal bemerkes, at Min Plan generelt ikke er opdateret rettidigt forud for tilbud.

Det skal ligeledes bemaerkes, at i halvdelen af sagerne er der ikke foretaget rettidige opfelgningssam-

taler.

Opdatering af Min Plan
17 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke er opdateret rettidigt.

Opfelgning

1 8 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfelgningssamtaler.
Ret og pligt til tilbud

13 sager har vi konstateret, at borgeren ikke har deltaget i rettidigt tilbud.
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Oprettelse af aktivitet
I 4 sager har vi konstateret, at aktiviteten er oprettet bagudrettet.

I'1 sag har vi konstateret, at aktiviteten ikke er oprettet i Opera.

Seniorjob

Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 2 sager. Gennemgangen
har ikke givet anledning til bemeerkninger.

Revalidering

Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 11 sager, og har konsta-
teret fejl i 4 sager.

Fejlene kan henfores til folgende fejltyper:

Rehabiliteringsplan
I 2 sager har vi konstateret, at rehabiliteringsplanen ikke er opdateret.

I'1 sag har vi konstateret, at rehabiliteringsplanens forberedende del mangler.

Bevilling
I2 sager har vi konstateret, at bevillingen er givet bagudrettet.

Min Plan
I1 sag har vi konstateret, at Min Plan ikke er oprettet rettidigt forud for tilbud.

Kontering
I'1 sag har vi konstateret, at udgifter til litteratur er konteret pa 5.58.80.3 mod retteligt pa 5.68.90.6

Opfelgning
I'1 sag har vi konstateret, at der ikke er sket rettidig opfelgning.

Kontantydelse
Vi har i forbindelse med vores labende revision foretaget gennemgang af i alt 10 sager, og har konsta-

teret fejl i 6 sager.

Fejlene kan henfores til folgende fejltyper:
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Generelle bemarkninger

Ved gennemgangen af sagerne har vi konstateret, at der generelt er konteret udgifter til godtgerelse
efter Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 83 pa funktion 5.79. grp. 012 mod rettelig 5.79. grp.
015.

Forvaltningen har oplyst, at det skyldes en generel fejl i opsatningen, og at dette rettes, s& der fremad-
rettet sker korrekt kontering. Forholdet har ikke refusionsmeessig betydning

Tilbud
I en sag har vi konstateret, at forste tilbud ikke har en varighed p& 13 sammenhangende uger.
I en sag har vi konstateret, at borgeren ikke har kontaktet forvaltningen efter tilbud for at bevare retten

til kontantydelse.

12 sager har vi desuden konstateret, at der ikke er afgivet tilbud fire uger fra henvendelsen.
I 3 sager er bevillingen af tilbud givet bagudrettet.

CvV
11 sag har vi konstateret, at CV ikke er godkendt inden 21 dage.

Kontering
I 4 sager har vi konstateret, at bevilling af § 83-godtgerelse er konteret pd 5.57.79.12 mod retteligt

5.57.59.15.

Min Plan
I 3 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke er oprettet rettidigt forud for tilbud.

Ressourceforleb
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 18 personsager, og har

konstateret fejl i 10 sager. Der henvises til ovenstiende revisionsbemeerkning.

Opfslgning i henhold til det individuelle kontaktforleb
I 10 sager har vi konstateret, at der ikke er afholdt rettidige lovpligtige opfelgningssamtaler.

Rehabiliteringsplan
I'1 sag har vi konstateret, at der mangler rehabiliteringsplan.

I 2 sager har vi konstateret, at rehabiliteringsplanen ikke er opdateret rettidigt.
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Kontakt til borger
11 sag har der ikke vaeret kontakt til borgeren i forbindelse med ivaerksattelse af tilbud.

Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 18 personsager, og har

konstateret fejl 4 sager.

Vurdering af uarbejdsdygtighed
I'1 sag har vi konstateret, at der er manglende dokumentation for vurdering af borgerens uarbejdsdyg-

tighed.

Opfelgning i henhold til det individuelle opfelgningsforleb
I'1 sag har vi konstateret, at der ikke er atholdt rettidige lovpligtige opfelgningssamtaler.

Arbejdsgiver kontakt
11 sag har vi konstateret, at der ikke er taget kontakt til arbejdsgiver trods enske herom.

Opretholdelse af ydelse
I 1 sag har vi konstateret, at der er manglende grundlag for opretholdelse af ydelse.

Jobafklaring

Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 9 personsager, og har

konstateret fejl 3 sager.

Forelaggelse af sag for rehabiliteringsteam
I 3 sager har vi konstateret, at sagen ikke er behandlet i rehabiliteringsteamet inden 4 uger efter over-

gang til jobafklaringsforleb.
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