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Lokale- og tilskudsforeninger (bgrn- og ungetilskud)

KOMMENTARER FRA LOKALE- OG TILSKUDSFORENINGER (BGRN OG UNGE)

Note 6

Kommentarer, forslag, ris og ros

forening er det administrative en kaeempe byrde, derfor kunne
uet veeie tart med en mere simpel procedure i forbindelse med tilskud. Det er
seerligt alle de forskellige tilskudspuljer der forvirrer.

Aflysninger er ikke altid koordineret med den pageeldende skole, der pludselig
skal bruge lokalerne selv.

Det virker som totalt tidsspild at man hverar skal ansgge via et skema der ikke
er eendringer i, med mindre der er udskiftning i bestyrelsen.

Det er ogsa uforstaligt at regskabet skal underskrives af hele bestyrelsen, nar
det er godkent af foreningens revisor og pa foreningens generalforsemling. Vi
taler om tilskud under 50.000.

Det er for sveert at blive godkendt til at starte med - der er for lidt stotte til
husleje ift andre kommuner. Huslejen er den starste og svaereste post at skaffe
penge til.

Mere gennemsigtighed og gentagelse af ansggningerne gnskes - specielt nar
man har veeret en forening der i mange ar har modtaget tilskud for at aktivere
mange unge. Det er sveert at overdrage internt i foreningen, nar
ansvarspersoner udskiftes. Der burde veere flere muligheder for "gentage det
samme som sidste ar, dog med enkelte rettelser i medlemstal og
regnskabstal”.

Efter nedleeggelsen af Kl er det blevet meget vanskeligere for ikke at sige teet
pa umuligt at drive en idraetsklub, da man ikke kan disponere over tildelte
baner mere end en seson

Vi mener at arbejdet med at udfylde ansggningsskemaer og
regnskabsaflaeggelse er mere besveaerligt end tilskuddets storrelse berettiger til,
set over hele aret!

Vi véd godt der har veeret tilfeelde hvor foreninger har lavet fiduser med
tilskudsansggninger og derved har faet alt for meget udbetalt, men der ber
veere starre fleksibilitet i forhold til regnskabsafleeggelse/ansggning og
belgbsstarrelsen, f.eks. styret af nogle belagbsgreenser, ved arligt kr. 10.000,-
20.000,- 30.000,- osv.




Jeg synes dette her er i lighed med mangge andre undersggelser spild af tid.
Folk der beskaeftiger sig med sagerne ved godt hvordan forholdene er.

Jeg mener, at behandlingen af vores ansggning om lokaler i farste omgang har
veeret helt utilfredsstillende. Dog har nogle af medarbejderne hos F&l gjort et
stort stykke arbejde for at hjeelpe os efterfglgende.

Ansggningsskemaet til ansggninger om lokaler er helt hablgst og ikke til at
handtere for hverken ansggere eller F&l.

Ansggningen om tilskud ville vaere meget hurtigere at udfylde hvis man kunne
ngjes med undskrift fra formanden eller bare dem der tegner foreningen.

10

Vi far altid den hjeelp vi har behov for, ved henvendelser

11

Siden vi ikke far tilskud til aktiviteterne i Kulturhuset "Pilegarden" har servicen
veeret pa et meget lille sted, hvis den overhoved har veeret tilstede.

12

Jeg er bare en tilfreds brugere det har jeg veeret fra ar 1991. Medarbejderne
gor alt for at kunne tilfredsstille os som brugere.

13

Vi mangler 2 baner i 2 timer i Svanemugllehallen om onsdagen,

fra 20 til 22 tiden,til medlemmer der har daglig arbejdstid.

Vi har haft disse baner i Svanemagllehallen, fra hallen blev Idraetscenter, i mere
end 30 ar,fra fer 1975.

14

Betjeningen er god telefonisk, sade medarbejdere der altid prever at gore
deres bedste.

Ang. lokaleudleje er der strammet op og indfert nye regler, for vores
vedkommende er det til stor frustration. Vi har behov for et centralt lokale i
aftentimerne, og har oplevet 2 ar i treek, at det sammen lokale er "kabt" fra kl.
17-20, og star tomt, hvor vi ma kaeempe for at fa det fra 17.30 - 22.00, hvor vi
kunne anvende det. Vi er desuden sidst pa listen over foreninger der kan
tilgodeses, men nar den kgbte tid ikke anvendes, er det aergerligt, at den ikke
bare kan overfares til os. Usmidigt. Selvom vi som voksentilbud er sidst pa
listen, er vi dog stadig et tilbud mange er interesseret i, og som ikke findes
magen til.

15

Jeg fik at vide at on-line booking fungere ikke, og derfor bruger vi det ikke til
at booke til enkeltestaende arrang. Det vil vaere rart hvis vi kunne gore det
online istedet for at ringe, sa har vi starre overblik over ledige lokaler.

En anden ting, sa tager det nogle gang mange maneder/uger at fa svar pa
mail. Andre gange far man svaret med det samme. Det vil veere rart hvis man
altid far svaret i lgbet af fa dage el.lign.

Men ellers er vi ret galde for jeres indsats.

16

Skulle i ar ringe i august, og hagre om vi var tildelt lokaler, det skulle vi have
haft besked om i juni.




Men vi havde heldigvis faet !

17

Jeg savnede ansggningsskemaet i excel i ar :-)

18

Online booking systemet er meget besveerligt.

Det er ikke seerlig brugervenligt, nar man vil prgve at fa en anden tid eller
andet sted. Det bliver for specifikt.

Det ville veere bedre, hvis man bare kunne skrive at man gerne ville have en
hal om onsdagen fra 20-22, og man ville helst spille i fglgende haller (i
prioriteret raekkefglge).

Det kan systemet slet ikke handtere, og det er nok derfor at vi i ar IKKE har
faet tildelt noget. Den specifikke hal pa det specifikke tidspunkt vi har sagt har
andre faet. Men vi er ikke kritiske med stedet, sa derfor er det argerligt.

Jeg har skrevet til jer om vi kunne fa et andet sted, men har aldrig faet svar.
Sa pa det punkt er det en darlig service.

Ellers kunne | godt vaere mere aktive og skaffe bedre idreetsfaciliteter og
omklaedninger i Kgbenhavn. Kgbenhavn har jo INGENTING i forhold til andre
landsdele.

Jeg har heller ikke set jer aktive i forhold til kommunens plan om at
teeppebombe Klgvermarken med boliger. Det har DAI protesteret imod, hvilket
ogsa er det eneste fornuftige, hvis man vil have at folk i Kabenhavn skal have
andre muligheder for motion end fitness centre.

Op pa hesten... ;)

19

pa forhand tilvi siger mange tak for jeres hjaelp til dasac drenge!

med venlig hilsen/Dasac

20

Ansggningsskemaerne er blevet meget lettere over de sidste par ar - kan dog
stadig overveje om detaljeringsgraden med antal timer i lejede hytter etc. er
ngdvendigt. Super god service man far - altid en venlig person hos F&I.

21

Syntes | gor et godt stykke arbejde, og | prgver sa vidt det er muligt at stette
de lokale foreninger, med rad, vejledning osv

22

Er kultur og Fritid det samme som kultur og Idraet? Blinde og Svagsynedes
Idraetsforening har samarbejde med Kabenhavns Kultur og Fritidsforvaltning og
kender ikke betegnelsen kultur og idreet?

23

Den seneste primaere kontakt til fritid og idraet har veeret til
foreningskonsulenten. Den kontakt er vi glade for at have adgang til.

24

Det nuvaerende ansggnings/regnskabsskema indeholder ikke alle reglerne om
tilskud. Satsen pa de ca. 100 kr pr holdtime som man hgjst kan fa tilskud til,
fremgar f.eks. ikke leengere af vejledningsmaterialet. Tidligere var det lykkedes
at fa alle relger og oplysninger ind i skemaet og vejledningen. Men da skemaet
blev lavet om sidste ar, rgg oplysningerne igen ud.




Jeg har gentagne gange veeret ude for at der kommer nye regler pa banen,
som ikke fremgar af vejledningen. Som regel er det regler der gor, at vi kan fa
mindre tilskud end vi tror. Senest var det dog positivt, nemlig at man far 100%
tilskud til huslejen, hvis man bor i statslige eller kommuneale ejendmme. Og at
disse tilskudsdaekkede udgifter ikke taeller med i loftet pa de ca. 100 kr i timen
lettede pludselig vores gkonomi helt gevaldigt, da vi plejede at fa ca. 15.000 kr
for lidt i tilskud i forhold til de 75% pa grund af tilskudsloftet.

Sa irriterer det mig ogsa, at skemaet i ar ikke 14 pa nettet, sa det kunne
udfyldes interaktivt lige som sidste ar.

Yderligere synes jeg, at | skulle lave et Excel ark, der interaktivt kan udfyldes
til holdtimerne. Det skal selv kunne regne ud hvo mange holdtimer, der er pr
dag, nar man skriver start og sluttidspunkt. Skemaet burde ogsa indeholde en
kolonne med lokaletimer, som ligeledes regnes ud, nar man har udfyldt start
og sluttidspunkt (jeg har selv et skema, men det er upraktisk at | ikke kan
forsta det, nar jeeg indsender det) | ma gerne fa det som forlaeg

Nar jeg skriver at | ikke ger nok for at udvikle foreningslivet i Kabenhavn,
skyldes det, at jeg ikke mener at forvaltningen hjaelper med at skaffe lokaler.
Vi er opsagt for anden gang pa 2 ar, og kan ikke finde nye lokaler. Der findes
ikke lokaler pa QOsterbro. Og nér vi forsgger at f& kommunale lokaler er Jeres
forvaltning (oven i kgbet i Jeres egen afdeling) ikke pa nogen made indstillet pa
at hjeelpe os. De heevder, at de kun er til for kommunens egne lokalebehov, sa
selv om vi far stampet et lokale op ved at overtale nogle andre til at flytte, skal
kommunen selv bruge det lokale vi skaffer! Og lejen er i gvrigt pa
markedsvilkar, hvis vi far lov at leje. Selv om det er Jer der 100% skal betale
nar det er et kommunalt lejemal! Lokalet vil ikke vaere omfattet af den interne
kommunale aftaler om huslejeloft.

Med venlig hilsen

Linda Christensen

DDS Orion Gruppe

25 Skemaerne til udfyldelse af regnskab og ansggning er besveerlige at udfylde pa
nettet, og kan ikke printes ud i en paen udgave, og det er sveert at forsta,
hvordan timetallet skal geres op.

26 Gar det lettere at segge om aktivitetstilskud. Det er sveert for ynge at forsta
skemaer og nedvendigheden af at opgive alle de oplysninger, | gnsker.

27 Procedure er blevet MARKANT bedre efter regnskabsafleegning og ansggning er

sladet sammen. Men det er stadig lidt bavlet for nye kasserer at seette sig ind i.
Tilskud til lederuddannelse bgr ogsa slaes sammen med driftansggningen. Sam|
ALT til 1. juli.




28

Tilskudsreglerne til egne lokaler er uigennemsigtlig. Vejledningen er
mangelfuld. Det ville veere rart at have ansggningsskemaer i regneark sa den
selv lagde tallene sammen.

29

Kravene til hvorndr man kan fa tilskud er for firkantet og gammeldags. Det er
meget sveert og administrativt tungt for nye foreninger, der har et hgjt
aktivitetsniveau, men som er projekt eller arstids orienteret og derfor ikke har
ugentlige faste mader. Isaer ogsa nar vi har meget svingene deltagelse pa
aktiviteterne, fx den ene uge 10 deltager, neaeste uge 200 deltagere.

30

Fritid&ldreet opfordres til at gore ansggningsskemaer mere forstaelige. Der er
nogle punkter, der kan vaere svaere at gennemskue. Desuden vil det vaere en
stor hjeelp, hvis skemaer blev lavet i Excel, sd man ikke selv behgvede foretage
sammenteellinger og overfarsler. Endelig var skemaet for 2006 fejlbeheeftet,
idet en raekke overskrifter og sgjler var forkerte. Ikke videre hensigtsmaessigt,
at man ikke opdaterede skemaerne og gjorde opmeerksom pa fejlen pa
hjemmesiden.

31

Alt i alt gor | et godt stykke arbejde for at servicere foreningerne. Information
og hjeelp er tilgeengelig, men generelt er net-delen (informationer og isaer
booking) ikke seerlig brugervenlig. Det fremstar temmelig stift og gammeldags.
Det virker, men der er rigelig plads til forbedringer.

32

Hvorfor skal det vaere sa omfattende at modtage tilskud fra Kultur og Fritid?

Hvordan kan det veere at alle kan booke tider pa div. lokaler og anleeg 6
maneder i forvejen og derefter f4 et afslag og intet alternativ i stedet?

33

Jeg ma eerligt indramme, at det er nogle meget firkantede regler for
modtagelse af stagtte, med tanke pa hvor meget der rent faktisk skal udfyldes
af diverse papirer. noget bureaukratisk.

34

Det gleeder os at kontakt med jer.

35

Tak til de flinke folk i lokaleudlanet selvom det virker som om de er underlagt
et voldsomt arbejdspres.

36

F&l bekreeftede i januar armodtagelsen af vor ansggning om lan af lokaler pa
den saedvanlige dag - onsdag - men forst efter adskillige rykkere, fik jeg oplyst,
at lokalet var givet til en forening med yngre medlemmer. Vi fik derfor lokalet
om torsdagen. Jeg mener, at F&l kunne have vaeret smidigere og tilbudt lokalet
til den "yngre" forening om torsdagen. Vi har altid haft lokalet om onsdagen,
bade i AOF-regi og senere i forenings-regi.

37

Det vil veere en god information af der er mere viden om de enkelte faciliteter,
f.eks. egnethed af haller til forskellige sportsgrene. Vi sgger f.eks en mindre hal
med bander og uden ribber da vi spiller hockey. Det er mig bekendt ikke muligt
af finde/fa sddanne haller

38

Det skulle veere muligt at fa tilskud til f.eks. udenlandture o.l., som kan veere
af stor betydning for at holde pa medlemmerne.

39

Vi har en helhedsopfattelse som er er meget tilfreds.




40

Det kunne vaere super om man kunne fa en konsulent ud som man kunne
drafte foreningens aktiviteter i gennem med sa man kunne blive bekendt med
hvilke aktiviteter dre reelt er tilskudsberettigede eler hvilke der kunne blive
det. Samt give gode tipa til hvordan man som forening bedst registrer disse
informationer pa en made som Kultur og Fritidsforvaltningen derefter har
lettere ved at behandle.

41

Det kreever et kendskab til de mulige faciliteter og deres funktionelle tilstand,
og den viden er der ingen mulighed for at fa, sa det er udelukkende "at prove
sig frem".

Jeg synes det som forening er et meget veesentligt punkt for at kunne beslutte
sig for noget og planleegge de ngdvendige aktiviteter.

Sa hvis | gnsker at finde et punkt at seette ind pa for at hjeelpe foreninger til
storre og bedre aktiviteter, sa er her et "totalt ukendt omrade pa kortet".

En made det kunne leeses pa er ved at have mulighed for at kontakte en
person pa skolen og f& praecenteret faciliteterne. Den mest enkle made er et
par digitale fotos af lokalerne, sa man i det mindste har bare en anelse indblik i
hvor egnede de er til de pateenkte aktiviteter.

42

Jeg synes at det er lidt sveert at gennemskue stgttesystemet - Hvad der ma
bruges til drift og hvad der ma bruges pa instrukterlenninger f.eks....

43

Det ville gare ansggningsarbejdet lettere, hvis der ikke blev a&ndret sa ofte i
skemaerne

44

Jeg er ny kasserer og ved derfor ikke seerlig meget om Fritid og idreet. Jeg har
faet instruktioner igennem udfyldningen af ansggningen fra vores tidligere
kasserer.

45

Udfyldelse af ansggninger findes meget tidskreevende og omstaendig.

46

Trods gentagne telefoniske lgfter om, at Gymnastikforenin-

gen Activ fik de samme tider i Bellahgjhallen, som vi har haft i mange ar,
zndrede | tiden den ene dag, tirsdag fra kI.10.00-11.00 til 9.00-10.00

Flere medlemmer truer nu med at melde sig ud, fordi de ikke kan bruge deres
eeldrekort til HT, men fremover skal betale ekstra for bustransport af en lille
folkepension.

Dette til skade for foreningen, der kommer til at mangle kontingent og derfor
maske ma lukke, og til skade for de aldre, der ikke far gymnastik.

47

Jeg oplever altid meget service-orienterede medarbejdere, nar jeg kontakter
Kultur og fritis. Vores store problem er det omfattende ansggnings-skema. Vi
medarbejdere er mest kreative og har bare lyst og interesse for, at gere noget
sammen med bgrnene i vores forening. Det er meget f4 medarbejdere, der har
administrative interesser :-) Men det kan vel ikke veere meget anderledes!

48

Ingen kritik af den konkrete sagbehandling.




Men det vil vaere en stor hjeelp hvis det var muligt af og til at fa en mere
uformel snak om hvordan man kgrer en forening.

49

Det virker som om at der er alt for meget buekrati som forsinker foreninger i
rent faktisk at udfgre de aktiviteter som de har i sinde. Derudover burde der
udarbejdes en nemmere ansggning, iseer med henblik pa foreninger som vores,
som ikke har holdtimer. Vi er ikke en forening som folk gar til, ligesom til
fodbold og andet, og det er derfor meget at sveert at udfylde jeres skemaer, da
de typisk henvender sig til den slags foreninger.

50

Det er ikke godt nok at begge rater af udbetalingen kommer for sent - faktisk
har vi i skrivende stund ikke modtaget 2. rate - det er naesten 2 maneder for

har fri eller er pa ferie. Man bliver lovet at blive ringet op af vedkommende nar
denne kommer igen, men det sker ALDRIG!!!

Det er simpelthen ikke godt nok - rent servicemeessigt.

51

Det er dejligt at der er statte til frivillige foreninger i form af penge og lokaler
at veere i, som giver mange muligheder for at udfgre forskellige aktiviteter:))

52

Da F&l er underlagt KBH,s kommune kan F&| ikke eendre noget pa den
generelle elendige fysiske tilstand pa mange kgbenhavnske idreetanleeg - men
det ville jo ikke gare noget, hvis F&l lagde et stort pres pa KBH,s kommune for
at fa forbedret den elendige tilstand, som mange klubber og foreninger lider
under. Det er jo noget uforstaeligt og tabeligt, at Keabenhavn sgger om OL, nar
man tager de nuveerende idraetsanleegs forfatning i betragtning - det er
nermest tragisk.

53

Det kan veere sveert at gennemskue jeres meangde af informationer. Der er
rigelige med informationer, med nogle lette oversigtsplaner ville hjeelpe en del,
sa man kan se hvordan tingene haenger sammen. Ala cheatsheets..

54

Man burde kunne lave ansaggning og regnskab via nettet.

55

Kultur- og Fritidsforvaltningens medarbejdere er flinke og hjeelpsomme og de
er blevet givet en umulig opgave, som at forsgge at skubbe en parkeret bil
med haenderne bundet bag ryggen og handbremsen trukket.

Forvaltningen har ikke de tilstreekkelige ressourcer til at udfere deres opgave
og lofte idreetslivet i Kabenhavn.

56

Mere info omkring muligheder for at ansgge om stgtte. Tydeligere info om
ansggningsdatoer og frister samt tydeligere info om hvad der kreeves ved
regnskabsaflaeggelse.

57

Der har veeret lidt turbulens ved overtagelse af Kl aktiviteter

58

Jeg synes, skemaerne til ansggning om tilskud til diverse ting er meget
svaere/langsommeligt at udfylde.Det virker meget bureaukratisk med al den
dokumentation for brug af faciliteter, vi har segt hos kommunen.




| har udgivet en pjece, hvor der star, det skal vaere nemt at veere frivillig leder.
Det er alle disse skemaer ikke.

Efter at Kl er lagt ind under kommunen, ma | have mange at de informationer
| beder om i jeres edb-systemer. fx bevis pa vi har brugt en gymnastiksal.

Vi far for mange papirer fx. ved booking. Det ma veere nok med et papir med
tider og sted.

59

A. Anomymitet er ikke en anvendelig faktor i en analyse.Vores svar giver ikke
et berettigede billedet at spargsmalets karakter. Spgrgsmalenes kompleksitet
nagdvendiger uddybende svar.

Generelt s& kan man sige at K&F kunne,hvis de matte (politisk) og kunne
(gkonomisk) yde en meget starre indflydelse pa foreningernes medlemsantal
og vaekst.

Alene navnet : Kultur- og Fritidsforvaltning er misvisende,idet den sakaldte
kulturstette ikke fyldestgarende stgtte for alle foreninger ligemeget. Vores
forening er ikke engang anerkendt af Kulturministeriet og alle vores aktiviteter
er ignoreret som varende kultur men henvist til legepladsen.
Arbejdsformidlingen anerkender hverken stillingen: Gegler, Nar,Joker eller
circusartist.

Samtlige offentlige medier anvender praktist taget aldrig artister til
underholdning,i sammenligning med musikere og andre levende
optraedende.Samfundets institutioner modtager intet tilskud fra
kulturministeriet nar de kgber vores slags bgrne underholdning,sammenlignet
med bgrneteaterne.Hele denne negative bergringsangst overfor vores
aktiviteter bunder i en ubegrundet holdning. Den netop afviklet Miljg festival,
som bookede vores cirkus med henblik pa at sende et signal ud til kommunes
bern om at vores cirkusaktiviter er bedre end at sidde foran
skeermen,umuligggres af at vi ikke pa lige fod som andre allerede GODKENDTE
kulturaktiviteter modtager stotte. Hvorledes skulle det vaere mulig med et arligt
budget pa kun 7-15000 kr. at markere sig i dagens bgrneaktiviteternes verden,
nar administrationen kreever ml. 50-70% af budgettet og resten anvendes til
reperation og nye indkgb.Vi er som lukket ind i en sort kultureeske af
kulturvilkarene i dagens danmark.

Dansk Gymnastik og ldraet (DGI) modtager over 800.000.000 kr men naegter
helt og absolut at hjaelpe os.

Godt nok er den ethjulede cykel registreret indenfor DGI men udelukkende som
en konkurrence sport, alsa den egocentreret side fremfor den
kulturelle/feellesskabet/legen.

Indsender : Jean Ascher.Kgbenhavns CirkusG

60

Problemet er, at vi ofte ikke kan fa adgang til vores lokale (Langelinjeskolen).
Og vi oplever, at skolen og Fritid og ldreet skyder skylden pd hinanden, men
problemet bliver ikke Igst.




61

jeg er meget lykke over at | findes . Det har givet mange af mine Mime-barn
muligheder til at udvikle og udbrede et en helt unik niche inderfor dans. teater
. | har alle ALTID veeret meget forataelige og behjeelpelige med hvad man end
kunne bede jer om. Stort TAK herfra til alle.

| burde fa en medalje.

venlig hilsen Helle Fuglsang

62

Det er altid dejlig at ringe til jer og man fgler sig altid godt behandlet! Tak!

63

vi gnsker jer rigtig godt forsaettning.

64

Ansggning om udendgrsfaciliteter 2008 er uforstaeligt til at benytte on-line for
selv vanlige brugere.

vi kan i hvert fald ikke finde ud af at sgge..., men det er maske kun os der
river sig i haret..?

65

Jeg mener ikke, at fordelingen af timer i idreetsfaciliteterne er rimelige! Man
tilgode ser gamle foreninger, der "altid" har haft de samme tider. Desuden er
det ikke muligt i ansggningsskemaet at anfgre, at man for savidt er ligeglad
med hvilke dage man far tildelt treeningstider, men at det derimod er vigtigere
at fa treeningstiderne.

66

Vi finder vejledningen til ansggning relativt ubrugelig, fordi den ikke er konkret
nok.

Jeg har deltaget i ansggning om midler til vores unge medlemmer 3 ar i treek,
og det er stadig fremmed for mig. De andre bestyrelsesmedlemmer har heller
ikke noget indtryk af, at de har overblik.

Det er frustrerende at blive preesenteret over for sa relativt fa spargsmal, og
alligevel bruger vi meget tid pa at fa overblik over hvilke aktiviteter og timer
der skal rapporteres i hvilke kategorier.

2.

Vi undrer os over, at HELE bestyrelsen skal underskrive papirerne, de sma
belgb taget i betragtning. Det er sandsynligvis pga ufravigelge krav, nar det
drejer sig om tilskud, men det virker ude af proportioner. Vi har flere gange
overvejet at fraveelge tilskuddet, fordi det er ressourcekreevende og besveerligt
at sgge - nar man tager i betragtning at det er frivilligt arbejde.




Stor ros til serviceniveau og talmodighed fra Folkeoplysningsafdelingen (jeg har
saerligt veeret i kontakt med Maibritt og Solveig). Jeg har kun et positivt
indtryk, og enske om vilje til at hjeelpe, nar jeg ringer.

mvh

Thomas Jakobsen

formand for Sportsdykkerklubben Polyfemos

67 mulighedfor online udfyldelde af ans skema anskes

68 Jeg mener at alle ngdvendige informationer er til at finde pa hjemmesiden. Men
der kan godt arbejdes lidt pa overskueligheden.
Hvis ikke man ved hvor oplysningen skal findes, kan det godt tage lidt extra
tid.
Fa lavet en synopsis pa hjemmesiden kan anbefales

69 Jeg er formand for 2 foreninger der bruger gymnastiksale fra KK, og for begge
foreninger har jeg faet super service hver eneste gang der jeg har ringet til KK.
Stor applaus!
Og det har veeret super service i alle 6-7 ar jeg har veeret bruger :-)
Mails bliver ogsa besvaret hurtigt.
Det eneste jeg har at brokke mig over var at
hjemmesiden/databaseregistereringen for 1 ars tid siden (bruger den sjeeldent)
klart var beregnet til kun at blive brugt i browsere pa Windows. Dvs Mac/Linux-
brugere ikke kunne benytte hjemmesiden fuldt ud.
Jeg sendte en mail til jer med problematikken beskrevet, og den blev
videresendt til udvikleren, og jeg fik ogsa en svarmail tilbage. Desveerre var
tilbbagemeldingen noget med at "nu var hjemmesiden udviklet og deekkede
90% af brugerne, da vi regner med at folk bruger Windows". Det er jo et klart
svar, men ogsa et svar man ikke kan bruge til noget, da det klart siger at
udvikleren simpelthen ikke duer til sit job.
Det var noget med at KK havde kgbt et stgrre system osv osv... men det
eendrer jo altsa ikke ved at 10% af jeres brugere har/havde problemer pa jeres
websider.
Jeg har ikke brugt jeres hjemmesider for nylig, men jeg regner da med at der
bliver (eller allerede er) rettet op pa dette.

70 Altid venlig og imgdekommenhed ved personlige henvendelser, det veere sig
pr. mail eller telefon ewller hvis man mader op pa kontoret

71 Jeg hdber, at der er flere lokale til 1&n i Kebenhavn pa Vesterbro.

72 Hjemmesiden er sveer at finde rundt pd, men det er vist et generelt problem

med Kgbenhavns Kommunes hjemmeside som jeg synes er uoverskuelig og
ikke seerlig brugervenlig.
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Ros for jere effektive og gode kommunikation pr. brev og altid venlige
radgivning og attitude.

73 det er sveert ar traeve nar man er nad

74 Jeg har haft en god kontakt med jer.

75 Vi har skiftet kontakt person, kan derfor ikke svare pa alt.

76 Siderne om folkeoplysning pa kk.dk er ikke overskuelige. De virker som om de
er opbygget pa et tidspunkt, og opdateret uden at komme rundt om alle
siderne. Jeg har tit sveert ved at finde informationerne. Ved de ligger 'derinde’,
et ikke sa logisk sted.

77 Vi blev medlem for over 23 ar siden sa - vores karer bare
vi har ikke det store behov for hjeelp. De fa gange jeg har
ringet ind har jeg altid faet en fin betjening.

78 Generelt er udfyldningen af regnskab for aret der gik og ansggningen for naeste
ar en tidskraevende proces.

For vores vedkommende beder Fritid og Idraet om aldersoplysninger der er
irrelevante for handicap sejlere, fordi de alle far tilskud (og tak for det).
Skemaet er ikke teenkt anvendt til handicapsejlere.

Det kunne maske forbedres.

79 Alt i orden

80 Vi har ikke faet nogle henvendelser efter at vi har afleveret vores sidste
ansggning/regnskab. Der var visse andringer fra regnskabet i forhold til vores
sidste ansggning. det kunne veere rart at vide hvad der sker med dem.

81 jeg er helt telfreds og glad for vores samearbejde,jeg takker for den god
servivce

82 Hvis det nu ikke lige er hyttefaciliteter, der er brug for, er den smule stgtte,
man far, ikke besvaeret veerd. Fra naeste ar holder vi op med at sgge.

83 Nar regnskabet er revisor pategnet er det en ungdvendig bureaukratisk
foranstaltning, at skulle megdes med revisor omkring revisorchecklisten.

Nar formanden og kassereren er tegningsberettiget pa foreningensvegne, er
det en unegdvendig bureaukratisk foranstaltning, at skulle indhente
underskrifter for hele bestyrelsen, nar kontaktpersonen til Kultur & Fritid har
alle oplysninger til radighed.

84 det er altid nemt at f4 et mgde med FOS og det er rart at det kan laegges efter

normal arbejdstid - sa den frivillige undgar at skulle tage fri fra sit arbejde.

FOS har gode lange ansggningsfrister - sa man ikke bliver stresset !
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jeg kunne godt taenke mig at time tal / hold tal - altsa selve beregningen af
tilskudet fremgik af brevet om naeste ars stotte - alternativt man som forening
kunne ga ind med password pa hjemmesiden og se hvorledes FOS tilskudet er
beregnet - ellers kun Ros til FOS - og fortsat godt samarbejde !

85

Jeg tror at Kbhs Kultur og fritidsforvaltning er en af de bedste i hele Danmark.
Vi har simpelthen faet s meget hjelp fra jer at det er helt utroligt. Vi har
aldrig medt mistillid eller sure miner - tveertimod: | er fleksible, hjeelpsomme
og stetter altid op om vores maerkelige initiativer. Tusind tak fordi | er som |
er.

Der er dog en ting jeg aldrig kommer til at forsta: hvorfor gives der
underskudsgaranti? Det er djeevlens gave til de aktive: | ma gerne lave et
projekt, | ma bare ikke fa overskud der kan generere flere aktiviteter og | skal
ogsa helst kunne leegge ud af egen lomme for vi kan udbetale det til jer!!! |
don't get it...

Og sa kunne det veere fint hvis der blev arbejdet lidt med
ansggningsskemaerne sa de ikke er s omfattende og til tider lidt sveere at
udfylde for ikke-spejderforeninger.

Og hele Kgbenhavns Kommunes hjemmeside treenger til en gevaldig
opstramning...

Kh Line Hauger, TeaterHUSET

86

Det er ikke nemt at finde ansggningsskemaerne f.eks. tilskud til kurser etc.

87

Jeg overtog formandsposten for en 54 &r gammel forening i ar, sa der er
meget, jeg ikke ved. Min negative tilkendegivelse med hensyn til, hvad | ger,
skyldes, at i omegnskommunerne og i provinsen stgtter man Visens Venner-
foreninger betydeligt mere helhjertet.

88

lokalerne er lidt for ofte forudoptaget af skolen, hvis gym. sale vi bruger

89

Hvis der er opstaet fejl igennem de mange ar vi har lejet lokaler, har Kultur- og
Fritidsforvaltningen vaeret hurtig til at rette fejlene. De har ogsa hjulpet med
forslag til alternativer, hvis gymnastiksalene ikke har kunnet bruges f.eks. pga.
rep.

90

| er en stor hjeelp! Vi ville bare habe at vi fik nogle flere penge, men det er | jo
ikke herre over.

91

det er vanskeligt/umuligt at fa konkrete svar. Den ene medarbejder laver
lofter, som den naeste benaegter.

Kategoriene er stive og ufexible. Udpreeget modvilje mod aktiviteter der er
utaditionelle.

92

Servicen er meget god. Medarbejderne skal vide at deres indsats er uvurderlig.
Fortsaet endelig med den god indsats ;)
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93 Jeg er meget ked af at skulle skrive og svare pa disse former pa undersggelser.
Vores kontaktflade med Kultur og Fritid er sa stor at det er meget meget sveert
at seette pa en enkelt fomel (et x).

Vi har for gjeblikket to store sager (for os meget store) i spil med Kultur og
Fritid. 1) en sproglig forvirring mellem ordene medlem og deltager, som USG
har defineret i arevis uden at Kultur og Fritid har indvendt at de har en anden
definition og bruger ordene i fleeng. 2) en diskussion om vilkarene for tildeling
af lokaler. Det er dybt problematisk og uoverskueligt for os. Jeg frygtede netop
at skulle svare pa slige upraecise spargsmal - og har derfor udskudt
besvarelsen i lang tid.

94 Rart at man kan udfylde regnskab og ansagning via skema pa nettet. Men det
er omsteendeligt med de detaljerede timeudregninger OG at alt skal
underskrives samtlige bestyrelsesmedlemmer. Desuden er det en lang
ventetid, fra det ansegte estimat, til den endelige udregning, med udbetaling
eller tilbagebetaling af difference.

95 Vi synes at deres formularer og breve er for sveere at forsta (ikke mindst for en
ungdomsforening).

Tidsfristerne er generelt for korte.
Den personlige betjening er tilfredsstillende.

96 Jeg synes virkelig man kan maerke at der er gjort en indsats for at blive mere
servicemindede og fleksible i de seneste ar. En indsats der har gjort at de er
meget nemmere at veere frivillig foreningsleder.

97 | forbindelse med ansggning om anlaeg/lokaler, sa taenker jeg at vi som lille
klub nogle gange har lidt bevl med at udfylde skemaerne, da de er meget
"malrettet". Man skal bestemme sig for 1 eller 2 anlaeg og et bestemt
tidspunkt. Vi er egentlig ret fleksible for baner og tider, bare vi far noget...og
det er ikke sa nemt at videreformidle pa skemaet. Jeg har tidligere ringet ind
og spurgt, hvordan vi skal ggre det og vi har ifglge de svar vi har faet skrevet
vores gnsker udenfor skemaet....det er jo egentlig fint nok...men méaske man
kunne gore det mere enkelt og lige til? en mulighed for at sgge via en
prioriteret liste over omrader og tider...dvs mindre specifikt, sd man ikke skal
skrive "kildeveeldskolen, kl.19-21"...men maske "gsterbro, aften"...

98 Jeg synes, at fritid og idreet er en god samarbejdspartner, som man altid kan
kontakte og far gode rad og vejledning.

99 Det er ofte meget nemt at komme i kontakt med de rette personer, og de er

ogsa fleksible at have med at gore.
Der er dog en meget negativ ting, og det er at booking af faciliteter nu foregar
centralt. Vi har mistet tider p.g.a den centrale booking, og det virker som om
de store klubber favoriseres pa bekostning af de mindre klubber, som f.eks.
Firkantens Boldklub.

100 meget find
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101

At arbejde malrettet for bedre vilkar for det foreningsliv som ikke direkte
benytter sig af dgi faciliteter.

At have visioner for fremtiden for de mindre idreetforeninger i Kebenhavn, de
udger trods alt en vaesentlig del af den idreetsmaessige aktivitet i KBH, men
med elendige lokale faciliteter.

102

Far en helt igennem god behandling hos Fritid & Idraet.

103

| forhold til de problemer vi som klub har haft i forbindelse med ansggning om
tilskud for de under 25 arige samt tilskud til lederkurser har vi kun oplevet at
fa positiv hjeelp og opbakning, ddog kunne sagsbehandlingstiden omkring
kursusrefusion gnskes noget kortere.

104

Vedr. aflevering af ansggning og regnskab far vi en kvittering pa modtagelsen.
Ved en fejl/mangel i dette fik vi ingen kvittering pa modtagelsen af
manglende/rettede materiale, trods vi bad om det i fglgebrevet.

105

Jeg forstar ikke hvorfor en klub pa sterrelse med vores tilkendegives et
spillested for at holde pa ungdommen, de siver ud hvert ar. Ligegyldigt hvad vi
ger

106

| forbindelse med regnskabsaflaeggelsen synes skemaerne uoverskuelige og er
tidskreevende at udfylde.

107

Kunne gnske der var lidt mere styr pa lokalefordelingerne. det er lidt for rodet
ind imellem, men ellers dejlige medarbejdere som hjeelper trods
vanskelighederne!!

108

De automatiske systemer (online- og beregnende formularer) er ikke
gennemfarte nok. For mange fejl, for darlig afspejling af virkeligheden og for
darlig hjeelpefunktionalitet.

Den personlige hjaelp er god og serviceminded, men hjemmesiden er meget
sveer at finde - og at navigere rundt pa. Uden "bogmeerker" i internet-
browseren ville det tage meget lang tid at finde informationerne hver gang -
hvilket siger noget om hjemmesidens utilgeengelighed.

Deadlines er umulige - men maske rimelige nok. Det er dog meget tidligt at
forudse lokalebehovet for den kommende saeson allerede i januar maned, nar
man falger skolearet i sin planleegning. Det er ligeledes helt umuligt at aflevere
regnskab og ansegning pr. 1/7, da bestyrelsen er taget pa ferie pa det
tidspunkt. For vores skyld kunne deadline lige sa godt ligge 1/5. Der er lidt
tidsbesparelse ved, at regnskab og ansggning er sldet sammen. Men opgaven
er til gengeeld blevet sa stor, at den leegger meget pres pa dagligdagen, med
mindre man er lgst dele af den i forvejen (i forbindelse med udarbejdelse af
foreningens regnskab). | dén forbindelse er det irriterende, at skemaerne, som
skal bruges, ikke er tilgaengelige fra f.eks. 1. december aret for. S& ville det
nemlig vaere muligt at BRUGE skemaerne i regnskabsafslutningen, og ikke bare
udfylde dem et halvt ar efter, nar man har glemt det hele igen. Da
ansggningen oftest er "magen til aret for", kan vi principielt indsende
regnskab/ansggning sa snart generalforsamlingen (og revisoren) har godkendt
sidste ars regnskab - men idag er skemaerne ikke tilgeengelige pa det
tidspunkt.
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Ansaggning om lan af lokaler er uoverskueligt kompliceret med rigtig meget
tastning og musearbejde i online-versionen, nar man har bare lidt flere end et
par enkelte hold i foreningen. Det virker som om, man har teenkt sig, at alle
foreninger bestar af 20 voksne, som laver pileflet én gang om ugen pa den
lokale skole. De store foreninger med + 100 barn og unge ville blive hjulpet
meget af muligheden for "blok-ansggninger”, hvor man ikke skal pinde alle
aktiviteter ud i alle detaljer. Alle detaljer behgver absolut ikke at veere kendt i
januar maned - og sa skal vi "bare" bruge 3 neetter pa at gaette helt vildt pa
fremtiden - inden vi har traenere og medlemssggning pa plads, eller bare i
neerheden af pa plads.

109

Den personlige betjening, vi har faet fra jer, har veeret god, man alt i den
indledende fase op til seesonstart i september har veeret utrolig mangelfuld og
utilfredsstillende i ar (dobbeltbookning, flytning af tider, kun knap halvdelen af
de sggte lokaler blev bevilliget, manglende udsendte ngglekort og
adgangsbeskrivelser etc.). Haber dette bliver bedre til neeste ar.

Men som skrevet sa blev det meste lgst ved telefonsamtaler (adskillige) med
jer.

110

Jeg har tidligere foreslaet at man gav mulighed for at anvende feelles faciliteter
omkring fx. trykning og frankering af medlemsblad, men har aldrig faet et
egentligt svar. Jeg mener stadig behovet er til stede, idet kopierings- eller
printopgaven hurtigere og lettere vil kunne udfgres pa fx. forvaltningens eller
beboerhusenes udstyr. Det samme geaelder frankeringsopgaven.

Vi har konkrete problemer med de nye parkeringsregler, idet vores sport gar,
at vi skal transportere tungt udstyr til og fra klublokalerne. Dette betyder, at vi
nok bliver ngdsaget til at flytte fra byen, hvilket ikke kan vaere i kommunens
interesse. Det er ikke lykkedes os at fa forvaltninge til at tage problemet
alvorligt. Vi vil meget gerne i dialog om dette problem.

Mvh. Jens Schroeder, Framandsklubben Helgoland. e-mail:
formand@helgoland.dk

Det er p4 hjemmesiden ikke muligt at finde oplysninger om hvornar stetten
udbetales (arligt, halvarligt etc.)

112

Tak til Kebenhavns Kommune for stgtte til Idraeten.

Renoveringen af taget pa Gregndal Centret var en rigtig god ide. Man kunne
maske gare noget for baderummene.

113

Vi vil gerne opprioriteres forhold til SFO'erne, da vi ofte farst far tider efter kl.
17, og salene alligevel ofte star tomme.

114

Ville bare lige kommentere. Generelt synes vores foerening at medarbejderne
hos Fritid og Idreet er rigtig rigtig gode, men reglerne er til tider meget stive og
bureaukratiske. Det er jo dog ikke medarbejdernes skyld. Derfor er nogle af
spagrgsmalene i skemaet sveere at besvare!
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115

Jeg ender umiddelbart i en "hverken/eller" da jeg har positive oplevelser ved
henvendelse hos nogle medarbejder, mens jeg andre gang oplever at veere en
kastbold i systemet! Der er ikke noget mere irriterende at blive "sendt" videre i
systemet til én som heller ikke kan hjalpe!

116

Det kan godt blive bedre. Synes det er lidt irriterende at man sender regnskab
ind og sa farst i december harer om man skal betale eller skal have penge
tilbage. Nar man sgger selv via online, lokaler gik der for os lang tid fegr vi fik
noget retur. Og at sa@ge online virker ikke altid og kan vaere meget
uoverskueligt.

117

| laver et godt stykke arbejde, bliv ved med det.

118

Beslutninger tager for lang tid.

Ingen opfelgning pa om foreninger der sgger lokaler med et formodet antal
unge under 25 ar, virkelig har det antal som der var ansggt med. Hvis det sa
viser sig at der er usande oplysninger ved ansggningen er er ingen sanktions
mulighed og hvis der er tager det al for lang tid at fa eendret. Beurakrati i
yderste forstand. Synd for foreninger der ellers gar et iheerdigt gratis arbejde
for ungdommen i KBH.

119

Vi har flere gange modtaget flere bekraeftelser af den samme hal tid, hvilket er
meget forvirrende, det virker som om, der ikke helt er koordingering mellem de
forskellige mennesker, der sidder med bekreeftelsesbrevene.

120

lokalerne burde vaere tilgaengelige ogsa om sommeren.

121

1. Det er vanskeligt at fa tilstraekkeligt med lokaletider. Vi er en idraetsforening
med en ca 700 medlemmer under 18 ar, og i ar var vi desveaerre ngdt til at
afvise ca. 250 potentielle medlemmer under 18 ar. S& er det ret fustrerende at
fa en henvendelse om, at der nu er ansat integrationskonsulenter, som kan
bidrage foreningerne med bl.a. flere medlemmer. Jeg er enig i at
idreetsaktiviteter kan hjeelpe med integration, hvis vi fgrst kan overtale dem til
at komme ind i treeningslokalerne, men, og det er muligt at vi som forening er i
en unik situation, men vi har isolet set ikke behov for flere medlemmer, for vi
kan fa flere lokaler og treningstimer.

2. Nogle af procedurerne (skemaerne og dokumentation) der skal udfyldes for
driftstilskud og ledertilskud virker umiddelbart noget bureaukratiske, men jeg
ved faktisk ikke om de er det, for jeg retter mig ikke 100% efter dem...
Eksempelvis ved ledertilskud, skal jeg have de enkeltes lederes underskrift pa,
om de har veeret pa kurset. Vi har ca. 100 frivillige ledere, som vi meget gerne
vil have dygtigger sig, hvilket bevirker at vi kan have op til en 25 ledere der
har veeret pa kursus over en 3 maneders periode. Der vil det veere vasentlig
nemmere for mig, hvis jeg blot kan lave en liste over hvilke ledere der har
veeret pa hvilke kurser til hvilken pris, frem for at skulle udfylde et skema pr.
leder pr. kursus. (Ved ledertilskud pr. 1. oktober lavede jeg igvrigt en sadan
liste, og vedlagde dokumentation)
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122 Medarbejderne i fritid og idreet er meget sede og hjaelpsomme, nar man ringer
og raber om hjaelp. Det skriftlige materiale er ikke noget at rabe hurra for.

123 Brugervenligheden og overskueligheden af hjemmesiden kan forbedres
betragteligt. Alene designet gar selv relevante oplysninger forvirende.
Anvendeligheden af det elektroniske ansggningssystem er uoverskueligt at
anvende.

124 Bookingbeviserne for badminton i Grgndal Centret er ikke let at forsta. Det er
ikke til at se om man eksempelvis har 3 baner i en given time - eller det helt
specifikt kun er bane 3 (altsd en enkelt bane) man har i en time

125 min negative vurdering pa fa udvalgte omrader beror seerligt pa oplevelsen af
ansggning om lokalefaciliteter, hvor vores forening ikke blev godt behandlet
bl.a. pga. uklarheder om hvad der kan besluttes hhv. centralt og lokalt.
Systemet virkede tungt og ufleksibelt og det var en meget lang proces at prove
og afklare om der var ledige hal-tider eller om der kunne geres noget for vores
forening, der har meget stor sggning fra bgrn. Her kunne forvaltningen godt
have vist storre opbakning og maske komme med nogle alternativer. Vi har
heller ikke modtaget alle lejekontrakter, selvom vi har rykket for dem.

126 |vi dykkerklubber kan godt bruge nogle gode lokaler hvor man ikke skal bruge
alt sin energi pa driftomkostninger, det ville veere godt hvis man kan samle
flere klubber i et hus uden at al vores kontigent skal bruges til husleje 24191

127 Overgangen fra Kl til Fritid og Idraet er nok den mest positive revolution der er
sket i idreetten i kebenhavn i de seneste 15 ar - tak for det - kan ogsa virkelig
merkes ude pa de enkelte anlaeg.

128 Haber bare pa at pétanque igen bliver lukket indendars meget snart. Det er
altsa koldere og koldere derude

129 Ansggningsskemaerne er for vidtgaende for frivillige ledere.

Fortolkningen af reglerne om f.eks. hytteleje er for snaevne og bureaukratiske,
og ikke i trdd med virkeligehed.

Administrationen af ansggning om tilskud til lederuddannelse er meget darlig.
Den ansvarlige medarbejder udviser ingen tillid, tveertimod tvivler hun péa det vi
har sendt ind herom.

Fritid og Idreet kan gere meget mere for udvikling af foreningslivet i
Kegbenhavn, nemmere afrapporteringer, starre fleksibilitet, flere sammenrend
af foreningerne, til styrkelse af netveerk.

130 Tak fordi | altid er der, nar vi behgver Jer.

Tak for mange ars godt samarbejde
131 Det er super godt !!
132 | skulle fa jeres booking system til at virke hver gang,

Det er ikke til at bruge nar man vil booke tid pa Kgbenhavns Skyttecenter for
man kan ikke angive hvilken baner man vil have
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133

| forhold til ansggning om lokaler er der en meget lang behandlingstid, og
svaret kommer sent i forhold til planlaegning af treenings- og kamptider. Det er
ogsa frustrerende, at foreningen pa egen hand herefter skal "forhandle"” med
Svanemagllehallen om fredags- og weekendtid i Remisen, selvom det har
indgéet i vores ansggning til Kultur- og Fritidsforvaltningen. Det kan veere
vanskeligt, da Svanemallehallen naturligvis altid vil prioritere indtaegtsgivende
aktiviteter for idreetsaktiviteter for bern og unge og voksne. Denne prioritering
bar foretages pa forvaltningsniveau og ikke blot overlades til decentralt niveau.

135

Bookingbeskederne kom i flere eksemplarer for samme lokaleanvisning, for
senere at blive aflgst af Bevis for lokaleanvisng, det var meget tidskraevende.

136

Hvorfor gives der ikke tilskud til idreetsudevere over 60 ar som loven
foreskriver

138

Meget sgde og behjaelpelige medarbejder

139

Alt er i orden..

140

Foreninger, der ikke selv booker barn have tilsendt ansggningsskemaer som
tidligere.

147

Vi syes at man bgr papege at der er nogle "gamle" regler der bar fjernes! Feks.

at der mx ma veere 10 % af det samlede medlemstal der er over 25 ar. Vi ma
simpelthent sige nej til folk der gnsker at traene og blive medlem, pga. denne
fejl.

150

F&l besvarer ikke engang post, man tilsender til dem

154

Vi far sa god en service som F&| kan yde. Jeg oplever desveerre, at skolerne
glemmer at underrette F&l om aflysninger, isaer Sct. Annae Gymnasium. Vi har
tid torsdage kl. 17.15 - 18-30. En af de torsdage, hvor vi havde faet aflysbning
skulle jeg betale vores to instrukterer. jeg fandt en seddel pa dgren ind til
omklaedning, ingen svemning. Tekniske vanskeligheder. Det var meget sure
foreeldre og bern, der matte tage hjem. Fredag formiddag var jeg i tIf. til
lokaleanvisn. Knud Pedersen havde intet faet at vide.
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Ansggningsproceduren i forhold til tilskud er meget bureaukratisk. Bl.a. at alle
bestyrelsesmedlemmer skal underskrive regnskab og ansggning, og at det ikke
er foreningens normale tegningsregler, der geelder.
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Med hensyn til ansggning om FOS-tilskud, sa er papirarbejdet ekstremt
kraevende. Det tog et eller andet sted mellem 10 og 15 timer at fa det udfyldt
og medmindre jeg havde haft en garvet "skemaudfylder" som hot-line, sa var
vi blevet "snydt" for rigtig mange penge. Der ma veere en standard for
udregninger som kan laegges ind i de regneark der skal indsendes.

Hvad angar Fritid & Idraet's service, sa mener jeg helt klart man begr overveje
hvilke oplysninger foreningerne selv skal opsgge og hvilke oplysninger der bar
gives meddelelse om.
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Det kan f.eks. godt veere at diverse ansagingsfrister er helt klare og tydelige

for dem der skal administrere det i F&l, men ude i foreningerne, hvor det er

frivillig arbejdskraft, kan det ske at ikke alting er rutine. Der sker jo en stadig
udskiftning af ledere og det er ikke altid alle informationer kommer videre.

Det ville derfor veere hensigtsmaessigt, hvis der blev mailet til de ansvarlige i
foreningerne om vigtige datoer m.h.t ansggningsfrister - ikke kun FOS-tilskud,
men ogsa haltimer, diverse stgtteordninger m.m.

Med hensyn til alle de puljer der er mulighed for at sage stgtte fra, kunne det
veere rigtig god ide, hvis de lokale folk i anleegsledelserne var klaedt pa til at
informere om disse ting. S& man f.eks. kunne bede dem lave et oplaeg pa et
brugerbestyrelsesmgade.

Det er godt at man har lagt regnskabsindsendelse og ansggning sammen.
Ris

Vi er meget utilfreds om ordning og god velkommen til alle person
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\_/i bruger alt for meget tid pa skemaer m.m.
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