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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  SU6. Indkebsordning - skarpet visitation og levering hver 2. uge

Kort resumé:

Med forslaget skaerpes visitation til indkabsordningen sadan at de borgere, der selv kan

bestille dagligvarer ved online supermarkeder, ikke leengere visiteres til den kommunale
indsats "Indkgbsordning”. Samtidig bortfalder muligheden for levering af varer hver uge

og erstattes af levering hver 2. uge.

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte
forvaltninger:

X0

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

1.000 kr. 2022 p/I Styrings 2024 2025 2026
Varige e&endringer

SUF

Scenarie 1: Skeerpet visitation til Service

indkgbsordning i alt (SUF) -310 -410 -410 -410 -410
Scenarie 2: Levering hver 2. ugei Service

alt (SUF) -1.440 -1.540 -1.540 -1.540 -1.540
Béde scenarie 1 og scenarie 2 SUF i Service

alt -1.850 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
Revisitation i alt uanset scenarie Service

(SUF) 100

SOF

Scenarie 1: Skaerpet visitation til Service

indkgbsordning (SOF) -130 -130 -130 -130 -130
Scenarie 2: Levering hver 2. uge Service

(SOF) -450 -450 -450 -450 -450
Béde scenarie 1 og scenarie 2 SOF i Service

alt -580 -580 -580 -580 -580

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Borgere med nedsat funktionsevne skal ifalge serviceloven tilbydes 'hjeelp eller statte til nedvendige prak-
tiske opgaver. Kommunerne fastsaetter selv serviceniveauet, og det er derfor op til den enkelte kommune at
fastlaeegge, i hvilket omfang man tilbyder kommunal indkgbsordning og stette til borgeren i forhold til indkeb
pé anden vis. | Kebenhavns Kommune bevilges "Indkabsordning” til de borgere, som har fysiske
begraensninger ift. at komme pé gaden og/eller har kognitive problemer i forhold til planlaegning af indkab.
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Det er forvaltningernes vurdering, at borgerne i stigende grad tager de teknologiske lgzsninger i brug, og
dermed nu er mere parate til at anvende online supermarkeder end tidligere. Ligeledes ses der en tendens til,
atandre kommuner indferer en tilsvarende praksis, hvor borgerne henvises til at anvende online
supermarkeder.

Med forslaget skeerpes visitation til indkgbsordningen sddan at de borgere, der selv kan bestille dagligvarer
ved online supermarkeder, ikke leengere visiteres til den kommunale indsats “Indkebsordning”. Samtidig
bortfalder muligheden for levering af varer hver uge og erstattes af levering hver 2. uge.

Der er aktuelt 2.811 borgere tilknyttet “Indkabsordning” i Kebenhavns Kommune - 2.144 borgere i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og 667 borgere i Socialforvaltningen.

Forslagets indhold
Forslag bestér af to scenarier - skaerpet visitation og nedsat leveringsfrekvens. Det er muligt at skalere
effektiviseringsforslaget ved at vaelge ét af de to scenarier eller begge scenarier.

1) Skeerpet visitation - feerre borgere visiteres til indsatsen "Indkgbsordningen”

Flere aeldre borgere har i dag pc'ere, og flere aeldre benytter sig i dag af online supermarkeder. Forslaget
indebaerer en skaerpelse af kriterierne for visitation til indsatsen "Indkgbsordning”, sddan at de borgere, der
selv kan bestille ved online supermarkeder, ikke leengere visiteres til den kommunale indsats
"Indkgbsordning”.

Forslaget medferer, at dén gruppe af borgere som i dag selv kan bestille online, og som samtidigt selv kan
saette varer pd plads, fremadrettet ikke tilbydes "Indkgbsordning”. Hertil vil de borgere, der allerede er
bevilliget Indkgbsordningen, men som selv bestiller online, ikke l&engere modtage Indkgbsordningen.
Visitator vil i sin dialog med borgeren vurdere dennes mulighed for at benytte online supermarkeder.

Baseret pa leverandgroplysninger om, hvordan borgerne i dag afgiver bestilling, drejer det sig for
indeveerende om 235 borgere - 180 borgere i SUF og 55 borgere i SOF, der skal revisiteres ud af ordningen,
og overgé til at anvende online supermarkeder.

2) Levering hver 2. uge - lavere serviceniveau pa leveringsfrekvens (fra hver til hver 2. uge)
Forslaget indebaerer, at muligheden for levering af varer hver uge ophearer, og erstattes af levering hver 2.
uge.

Levering hver 2. uge vil betyde et eendret serviceniveau for borgerne, og der vil veere varer, som borgerne
fremadrettet i et vist omfang er ngdt til at kebe i langtidsholdbare versioner, eksempelvis meelk, frugt og
grent, hvor holdbarheden er relativt kort.

Baseret pa leverandgroplysninger vil i alt 2.065 borgere - 1.575 borgere i SUF og 490 borgere i SOF - blive
bergrt af &endringen og overga til levering hver 2. uge.

@konomi
Med en skaerpelse af visitationskriterierne for indkgbsordningen, hvor 235 borgere - 180 borgere i SUF og 55
borgere i SOF - overgar til selv at bestille ved online supermarkeder, opnas en varig effektivisering pa -0,41
mio. kr. i SUF og -0,13 mio. kr. i SOF.

Med opher af muligheden for levering af indkab hver uge, for 2.065 borgere - 1.575 borgere i SUF og 490
borgere i SOF - opnés en varig effektivisering pa -1,5 mio. kr. i SUF og -0,45 mio. kr. i SOF.

Den samlede varige effektivisering for bade scenarie 1 og scenarie 2 er pa -1,95 mio. kr. i SUF og -0,58 mio. kr.
i SOF. Beregningerne er foretaget pa baggrund af faktiske tal for levering, hvor borgere i Indkgbsordningen i
gennemsnit far leveret varer 3,24 gange pr. méned.

Det er muligt at skalere effektiviseringsforslaget ved at veelge ét af de to scenarier eller begge scenarier jf.
nedenstdende tabeller.

Tabel 2. Varige eendringer, service
Scenarie 1 1.000 kr. 2022 p/I

2024 2025

SUF
Scenarie 1. Skeerpet visitation
til indkgbsordning -410 -410 -410 -410 -410




Revisitation 100
Varige andringer (scenarie 1)
SUFialt -310 -410 -410 -410 -410
SOF
Scenarie 1. Skeaerpet visitation
til indkgbsordning -130 -130 -130 -130 -130
Varige aendringer SOF i alt -130 -130 -130 -130 -130
Scenarie 2 1.000 kr. 2022 p/I

2022 \ 2023 2024 r{ril 2026
SUF
Scenarie 2: Levering hver 2.
uge -1.540 -1.540 -1.540 -1.540 -1.540
Revisitation 100
Varige eendringer (scenarie 2)
SUFialt -1.440 -1.540 -1.540 -1.540 -1.540
SOF
Scenarie 2: Levering hver 2.
uge -450 -450 -450 -450 -450
Varige aendringer SOF i alt -450 -450 -450 -450 -450
Scenarie10g 2 1.000 kr. 2022 p/I

2022 | 2023 2024 2025 2026
SUF
Béde scenarie 1 og scenarie 2 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
Revisitation 100
Varige andringer (scenarie 1
og 2) SUFialt -1.850 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
SOF
Bade scenarie 1 og scenarie 2 -580 -580 -580 -580 -580
Varige aendringer SOF i alt -580 -580 -580 -580 -580

Effektivisering pa administration

Forslaget medfarer ikke effektivisering pd administration.

Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrerer bdde Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget.

Fordelingen af effektiviseringen mellem de to udvalg er baseret pa antal borgere, der bergres af forslaget i

hver af forvaltningerne.

Implementering af forslaget
Sével borgere som private leveranderer skal varsles 3 maneder for eendringerne traeder i kraft:

e 3.kvartal 2021: Private leverandegrer varsles om aendringer i “Indksbsordningen”.

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har Afdeling for Frit Valg ansvaret for dialog og varsling af de

private leverandgrer. | Socialforvaltningen har Borgercenter Voksne ansvaret.

e 3.kvartal 2021: Borgerne varsles om aendringer.
| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har Center for Omsorg og Rehabilitering ansvaret for at varsle og

revisitere borgerne. | Socialforvaltningen har Borgercenter Voksne ansvaret.
e Januar 2022: Ny indkgbsordning traeder i kraft og borgerne revisiteres.

Effektiviseringsforslaget er betinget af, at bade Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget tilslutter

sig forslaget, da serviceniveauet i de to forvaltninger skal veere ens.
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Inddragelse af samarbejdspartnere
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har samarbejdet omkring udformningen er
effektiviseringsforslaget, og vil ligeledes samarbejde omkring en evt. implementering, herunder gé i dialog
med leverandgrer af Indkabsordningen.

Forslagets effekt
Effekten af forslaget er, at borgere der selv kan bestille ved online supermarkeder, fremover ikke visiteres til
Indkgbsordningen. Det drejer sig om ca. 180 borgere i SUF og 55 borgere i SOF. Borgerne henvises i stedet
til at foretage deres indkeb via online supermarkeder. For de borgere der fortsat vil modtage indsatsen, bliver
det alene muligt at fa leveret varer hver 2. uge. Det drejer sig om 1.575 borgere i SUF og 490 borgere i SOF.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares
opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

At de borgere som selv kan Det traekkes tal i SUF, Center for Omsorg og 2. kvartal 2022

bestille online og som ikke omsorgssystemet Cura Rehabilitering.

har behov for hjeelp til at

saette varer pé plads tages SOF, Borgercenter Voksne.

ud af ordningen. Det drejer
sig om 180 borgere i SUF og
55 borgere i SOF

At borgerne overgér til og Det traekkes tal i SUF, Center for Omsorg og 2. kvartal 2022

fremover visiteres til omsorgssystemet Cura Rehabilitering og Afd. for

levering hver 2. uge. Det Frit Valg.

drejer sin om 1.575 borgere

i SUF og 490 borgere i SOF SOF, Borgercenter Voksne.
Risikovurdering

Del 1: Skeerpet visitation

En del online supermarkeder stiller krav om, at kunderne skal kabe ind for et minimumsbelgb (ofte 400 kr.)
og nogle ger leveringen dyrere séfremt, man kegber ind for mindre end minimumsbelgbet. Det betyder, at
gruppen af borgere der ikke kaber stort ind, vil opleve en hgjere pris for indkeb af dagligvarer via online
supermarkeder.

Del 2: Levering hver 2. uge ved privat leverandegr

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune har indgaet kontrakter
med to private leveranderer af Indkgbsordning. Kontrakterne udlgber d. 30. april 2022. Vedtages forslaget vil
det betyde et fald i udgifterne til opgaven pa ca. 40 pct. i forhold til det, der er beskrevet i udbudsmaterialet. |
udbudsmateriale og kontrakt er der taget forbehold for opgavemangde, men leverandgrerne vil muligvis
paberéabe sig, at der er tale om vaesentlige eendringer i forudsaetningerne for deres tilbud. Dette kan medfere,
at fuld implementering af forslaget udskydes med '2-1ar, da der skal gennemfgres et nyt udbud med
dertilhgrende risiko for hgjere priser.

Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.
IT-kredsen Ikke relevant
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Teknisk bilag

Tabel 3. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 2022 p/I

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026

Sundheds- og Besparelse - - - -

Omsorgsudvalget 1.950 | 1.950 | 1.950 | 1.950 | -1.950
Ombkostninger 100

Socialudvalget Besparelse -580 | -580 | -580| -580 -580
Omkostninger
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

SU9. £ndret serviceniveau pa praktisk stotte (5 scenarier)

Forslaget betyder, at de borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, som modtager
praktisk stgtte hver anden uge, pr. 1.januar 2022 vil modtage praktisk statte feerre gange
arligt. For borgere i Socialforvaltningen medfgrer forslaget at modtagere af renggring vil
f& hjeelp feerre gange arligt. Forslaget eendrer serviceniveauet ift. praktisk staotte.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte
forvaltninger:

(.

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

L0X

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskeaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 1 (fra praktisk stotte 26 gange

om aret til 23 gange om aret)

1.000 kr. 2022 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Andret serviceniveau pa praktisk Service

stgtte SUF (23 gange arligt) -3.800 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600

Revisitation af borgere, som Service

modtager praktisk statte i SUF 600

Samlet varig endring SUF -3.200 | -7.600 | -7.600 | -7.600 | -7.600

#ndret serviceniveau pé renggring Service

SOF (23 gange arligt) -765 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530

Revisitation af borgere, som Service

modtager renggring i SOF 200

Samlet varig eendring SOF -565 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530

Tabel 1.a. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 2 (fra praktisk stotte 26 gange

om aret til 21 gange om aret)

1.000 kr. 2022 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige e&endringer

Andret serviceniveau pa praktisk Service

stgtte SUF (21 gange arligt) -6.450 | -12.900 | -12.900 | -12.900 -12.900

Revisitation af borgere, som Service

modtager praktisk statte i SUF 600
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Samlet varig eendring SUF -5.850 | -12.900 | -12.900 | -12.900 | -12.900
#ndret serviceniveau pé renggring Service

SOF (21 gange arligt) -1.215 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430
Revisitation af borgere, som Service

modtager renggring i SOF 200

Samlet varig endring SOF -1.015 | -2.430 | -2.430 | -2.430 -2.430

Tabel 1.b. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 3 (ingen erstatningsbesgg, nar

borger selv aflyser besgg til praktisk statte
1.000 kr. 2022 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige e&endringer

Andret serviceniveau pa praktisk
stette SUF (Der tilbydes ikke

. A Service
erstatningsbesgg, nar borger selv
aflyser besag) -3.140 -3.140 -3.140 -3.140 -3.140
Samlet varig ndring SUF -3440 | -3440 |  -3.140 |  -3.140 -3.140
#ndret serviceniveau pé renggring Service
SOF -912 -912 -912 -912 -912
Samlet varig andring SOF 912 912 912 912 -912

Tabel 1.c. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 4 (reduceret antal
erstatningsbesgg, nar borger selv aflyser besg
1.000 kr. 2022 p/I

Styrings
omrade

o til praktisk stotte)

2022

2023

2024

2025

2026

Varige eendringer

Andret serviceniveau pa praktisk
stotte SUF (Der tilbydes i et vist

. R Service
omfang erstatningsbesgg, nar
borger selv aflyser besgg) -314 -314 -314 -314 -314
Samlet varig andring SUF -314 -314 -314 =314 -314
#ndret serviceniveau pé renggring Service
SOF -91 -91 -91 -91 -91
Samlet varig aendring SOF -91 -91 -91 -91 -91

Tabel 1.d. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 5 (yderligere reduceret antal

erstatningsbesgg, nar borger selv aflyser besag til praktisk stotte)
1.000 kr. 2022 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige e&endringer

Andret serviceniveau pa praktisk
stotte SUF (Der tilbydes kun i
begraenset omgang
erstatningsbesgg nar borger selv
aflyser besgg)

Service

-2.153

-2.153

-2.153

-2.153

-2.153
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Samlet varig @ndring SUF -2153 | -2153| -2153| -2153 -2.153
AEndret serviceniveau pa renggring Service

SOF -630 -630 -630 -630 -630
Samlet varig eendring SOF -630 -630 630 -630 -630

Baggrund og formal
Hjemmeboende borgere over 65 ari Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og borgere under 65 ari
Socialforvaltningen, har mulighed for ved nedsat funktionsevne at f& bevilget praktisk statte i hjemmet. |
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sker dette ved tildeling af en besagsblok til praktisk statte. |
Socialforvaltningen sker dette ved tildeling af en konkret ydelse til praktisk stette. | Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen indeholder blokkene med praktisk statte en eller flere almindelige fortlzbende,
praktiske opgaver, som fx rengering af gulve, kekken, badeveerelse og skift af sengetg;.

| begge forvaltninger visiteres borgerne med udgangspunkt i en konkret individuel vurdering af den enkeltes
samlede situation og funktionsevne. i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen visiteres borgere til én af tre
forskellige besagsblokke: “praktisk statte - lille blok”, "praktisk statte - mellem blok” og "praktisk statte - stor
blok”. - i seerlige tilfeelde - og kun hvis borger ikke modtager personlig stette - kan borgere visiteres til
"praktisk statte - miniblok”. Miniblokken er ikke omfattet af den eendrede besggsfrekvens, men vil veere
omfattet af ny praksis for aflysning jf. scenarie 3, 4 og 5 herunder. | Socialforvaltningen visiteres borgerne til
én af 3 rengeringspakker: "Rengering 1", "Rengering 2" eller "Rengering 3". Ogsa i Socialforvaltningen
modtager borgerne som udgangspunkt (jf. nugaeldende kvalitetsstandard) praktisk statte hver 2. uge
svarende til 26 gange om éret.

Hvis borgeren selv aflyser et besgg til praktisk statte i god tid, aftaler borgeren og hjemmeplejen som
udgangspunkt et erstatningsbesgg. Hvis borgeren selv aflyser besaget pa dagen, erstattes besaget ikke.
Dette udgangspunkt kan altid fraviges af hjemmeplejen efter individuel vurdering af borgers behov og
situation.

Med dette forslag praesenteres 5 scenarier for reduktion i serviceniveauet for praktisk stette. Ved scenarie 1
reduceres antallet af besag til praktisk stette fra 26 gange om éaret til 23 gange om aret, ved scenarie 2
reduceres antallet af besgag til praktisk stotte fra 26 gange om éaret til 21 gange om aret fra og med 2022.

Ved scenarie 3 frafalder muligheden for erstatningsbesgg helt, nér borgeren selv aflyser besgget, og ved
scenarie 4 begraenses mulighederne for erstatningsbeseg i et vist omfang, og ved scenarie 5 begraenses
mulighederne for erstatningsbesgg yderligere, men ikke fuldsteendigt som i scenarie 3 fra 2022 og frem. De
5 scenarier betyder tilsvarende reduktion i enten antal besgg eller i mulighed for erstatningsbesag for
borgere, der modtager renggringspakker i Socialforvaltningen.

| 2020 var der i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i gennemsnit visiteret 6.678 borgere til praktisk stotte i
de 3 besggsblokke (fordelt med 1.634 borgere til praktisk statte - lille blok, 2.905 til praktisk stette - mellem
blok, og 2.139 borgere til praktisk statte - stor blok). | 2020 var der i Socialforvaltningen i gennemsnit visiteret
1.372 borgere til renggringsydelserne.

Med forslagene reduceres kommunens nuvaerende serviceniveau pé praktisk statte.

Forslagets indhold
Forslaget indebeaerer feerre rengeringsbeseg i SUF og SOF for hhv. besggsblokke til praktisk statte (“lille”,
"mellem” og "stor”- blok) og til rengering ("Rengering 1", "Rengering 2" og "Rengering 3") - og/ eller, at
praksis omkring aflysninger - i de situationer hvor borgere selv aflyser planlagte besgg - eendres. Ved
scenarie 1 a&endres fra 26 gange om éaret til 23 gange om aret pr. 1. januar 2022 - ved scenarie 2 eendres fra 26
gange om aret til 21 gange om éaret pr. 1januar. Ved scenarie 3 aendres praksis omkring aflysninger séledes, at
borger, der selv aflyser et besag, ikke far et erstatningsbesag, og ved scenarie 4 og 5 tilbydes der kun i seerlige
tilfeelde et erstatningsbesag. Forslaget vedrarer ikke andre typer af statte (sdsom statte til personlig pleje,
klippekort mv.), som borgeren ogsa kan modtage.
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Forslaget tilskynder til yderligere fleksibilitet ift. planlaeegning og levering af praktisk statte - samt eger
anledning til atinddrage borgeren i tilretteleeggelsen af besggene. Fx vil forslaget tilskynde, at
planleegningen i endnu hgjre grad sker under hensyn til borgers eventuelle ferie, planlagte
hospitalsindleeggelse eller lign. De kriterier, som borgeren visiteres efter, samt den estimerede tid i blokkene
for praktisk statte forbliver usendret, og det er fortsat den enkelte medarbejder, der - i samarbejde med
borgeren og ud fra en faglig vurdering - beslutter hvilke opgaver, det er vigtigst at udfere ved det enkelte
besag, samt - alternativt - hvilke (af borgeren) aflyste bes@g, der eventuelt skal erstattes med et nyt besag.

De borgere, der i dag, efter en faglig og individuel vurdering, er bevilget praktisk stotte hyppigere end 26
gange om aret vil fortsat fa den hjeelp, de har behov for. Det kan fx veere borgere, hvis sundhedstilstand er
svaekket eller hvor borgerens samlede situation vurderes som kompleks - det drejer sig samlet set om ca. 400
borgere i SUF og ca. 275 borgere i SOF. Disse borgere vil, ligesom andre borgere, fortsat modtage praktisk
stotte svarende til deres aktuelle behov - samt for s vidt muligt blive tiloudt erstatningsbesgg hvis de selv
aflyser et bes@g. Borgere, der i dag er visiteret til mere end 26 besgg érligt er sdledes holdt ude af
effektiviseringsforslaget.

De borgere, der i dag far 26 besgg arligt - ca. 6.300 borgere i SUF 0g 1.097 borgere i SOF - vil med forslagene
fremover fa praktisk statte 23 eller 21 gange og/eller vil ikke, eller ikke i samme omfang, blive tilbudt
erstatningsbesgg, hvis de selv aflyser et planlagt besag.

Alle bergrte borgere (ca. 6.300 borgere i regi af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og ca. 1.400 borgere i
regi af Socialforvaltningen) skal revisiteres med henblik pa en konkret og individuel faglig vurdering af den
enkelte borgers behov og muligheden for - for den enkelte borger - at nedsaette antal af arlige besgg.

Det aktuelle skeerpede fokus i forbindelse med den aktuelle COVID-19 situation p& god hygiejne vil ikke blive
pavirket af neervaerende forslag.

For at sikre et ensartet serviceniveau i Kebenhavns Kommune, skal forslaget gennemfgres pa tveers af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen.

| forbindelse med effektuering af en eventuelt ny praksis for erstatningsbesag, i de situationer hvor borgere
selv aflyser besgg, leegges folgende principper til grund:

Vedr. scenarie 4: Det indskeerpes, at leverandgren skal veere opmaerksom p4, at der skal veere en god grund til
aflysning og et konkret behov for erstatningsbesgg, hvis besgget skal erstattes. | forbindelse med borgeres
aflysning af besag, sparger leverandgren ind til &rsagen og vurderer (ogsa) pa den baggrund behovet for
genbesgg. Konsekvensen vurderes at blive, at 1 ud af 10 aflyste besag - som i dag ville blive erstattet med et
nyt besag - ikke fremover vil blive erstattet.

Vedr. scenarie 5: | dette scenarie oplistes en raekke tilfeelde, hvorndr hjemmeplejen ikke skal erstatte et aflyst
bes@g. Konsekvensen vil veere, at 7 ud 10 aflyste besgg, som i dag ville blive erstattet med et nyt besag, ikke
bliver erstattet fremover.

Grundleeggende geelder det for scenarie 4 og 5, at:

e Der mé ikke g& 2 maneder, hvor en borger ikke far praktisk stotte
e Dererfortsat nogle gyldige grunde til at aflyse (og pé den made blive tilbudt et erstatningsbeseqg) -
fx ved indlaeeggelser eller akut opstaet sygdom.

e Detskal stadig veeret muligt at fa et erstatningsbesag.

@konomi
Forslaget medfarer en arlig reduktion i antallet af visiterede timer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen pa i
altca.:
Scenarie 1:18.600 timer
Scenarie 2: 31.600 timer
Scenarie 3: 7.700 timer
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Scenarie 4: 770 timer
Scenarie 5: 5.300 timer

| Socialforvaltningen vil det betyde en reduktion i antal timer pé i alt ca.
Scenarie 1: 5.040 timer

Scenarie 2: 8.370 timer

Scenarie 3: 2.240 timer

Scenarie 4: 224 timer

Scenarie 5:1.540 timer

Ved scenarie 1 og 2 skal alle bergrte borgere revisiteres til praktisk stotte i forste halvdel af 2022, dermed vil
det kun veere muligt at opnéa en besparelse i den sidste halvdel af 2022 svarende til -3,2 mio. kr. eller -6,5 mio.
kr.i SUF og -0,65 mio. kr. eller -1,15 mio. kr. i SOF. Scenarie 3, 4 og 5 kraever ikke revisitation, og den fulde
besparelse er geeldende fra 1. januar 2022 og frem.

Besparelsen er reduceret i forhold den forventeligt mindre gruppe af borgere, hvor det konkret og individuelt
vil blive vurderet, at borger, der i dag far stette 26 gange arlig, har seerlige behov for praktisk statte og
dermed ikke kan f& reduceret besgg til 23 eller 21 gange om éaret. Forvaltningerne har vurderet, at ca. 3 pct. af
borgerne, som modtager praktisk statte - lille blok, ca. 6 pct. af borgerne, som modtager praktisk stotte -
mellem blok og ca. 8 pct., som modtager praktisk statte - stor blok, stadig vil have behov for rengaring mere
end 23 eller 21 gange om aret. Denne andel er derfor ikke medtaget i besparelsespotentialet.

Da der - ved scenarie 1 0og 2 - er ca. 7.700 borgere i alt, som skal revisiteres, vil der vaere brug for ekstra
ressourcer til visitation i farste halvdel af 2022. Der afsaettes derfor - ved scenarie 1 og 2 - 0,6 mio. kr. i 2022 til
revisitation i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og 0,2 mio. kr. til revisitation i Socialforvaltningen.
Beregningerne er foretaget pd baggrund af data fra forvaltningernes omsorgssystem CURA.

Tabel 2. Varige eendringer, service - Scenarie 1

1.000 kr. 2022 p/I
2022 | 2023 2024 | 2025 2026

A ndret serviceniveau pa
praktisk stette SUF (23 gange

arligt) -3.800 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600
Revisitation af borgere, som

modtager praktisk statte i SUF 600

Varige sendringer totalt i SUF,

service -3.200 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600

A ndret serviceniveau pa
renggring SOF (23 gange

arligt) -765 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530
Revisitation af borgere, som

modtager renggring i SOF 200

Samlet varig sendring SOF -565 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530

Tabel 2.a. Varige eendringer, service - Scenarie 2
| 1.000 kr. 2022 p/I
| 2022 2023 2024 2025 | 2026

#Andret serviceniveau pa

praktisk stette SUF (21 gange
arligt) -6.450 -12.900 -12.900 -12.900 -12.900
Revisitation af borgere, som
modtager praktisk stgtte i SUF 600
Varige sendringer totalt i SUF,
service -5.850 -12.900 -12.900 -12.900 -12.900
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A ndret serviceniveau pa
rengering SOF (21 gange

arligt) -1.215 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430
Revisitation af borgere, som

modtager renggring i SOF 200

Samlet varig andring SOF -1.015 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430

Tabel 2.b. Varige &endringer, service - Scenarie 3 (ingen erstatningsbesgg nar borger selv aflyser

besgg til praktisk statte)
| 1.000 kr. 2022 p/I
| 2022 2023 2024 2025 | 2026

Andret serviceniveau pa
praktisk stgtte SUF (der
tilbydes ikke erstatningsbesgsg,
nar borger selv aflyser besgg)

-3.140

-3.140

-3.140

-3.140

-3.140

Varige sendringer totalt i SUF,
service

-3.140

-3.140

-3.140

-3.140

-3.140

Andret serviceniveau pa
praktisk stette SOF (Der
tilbydes ikke erstatningsbesag
nar borger selv aflyser besag)

-912

-912

-912

-912

-912

Samlet varig aendring SOF

-912

-912

-912

-912

-912

Tabel 2.c. Varige &endringer i service - Scenarie 4 (reduktion i erstatningsbeseg, nar borger selv
til praktisk stotte)
1.000 kr. 2022 p/I

aflyser besg

A ndret serviceniveau pa
praktisk stgtte SUF (der
tiloydes kun i begraenset
omfang erstatningsbesgg, nar
borger selv aflyser besgg)

-314

-314

-314

-314

-314

Varige &ndringer totalt i SUF,
service

-314

-314

-314

-314

-314

A ndret serviceniveau pa
praktisk stgtte SOF (Der
tiloydes kun i begraenset
omgang erstatningsbesgg, nar
borger selv aflyser besgg)

-91

-91

-91

-91

-91

Samlet varig andring SOF

-91

-91

-91

-91

-91

Tabel 2.d. Varige eendringer i service - Scenarie 5 (yderligere reduceret antal erstatningsbesag,
nar borger selv aflyser besgg til praktisk statte)
| 1.000 kr. 2022 p/I

Andret serviceniveau pa
praktisk stette SUF (der
tilbydes kun i begraenset
omfang erstatningsbesag, nar

borger selv aflyser besgg) -2153 - 2153 -2153 - 2153 -2.153
Samlet varig eendring SUF -2.153 - 2.153 -2.153 - 2.153 - 2.153
Andret serviceniveau pa

renggring SOF -630 -630 -630 -630 -630
Samlet varig eendring SOF -630 -630 -630 -630 -630
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Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering p& administration.

Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrgrer bade Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Implementering af forslaget
Den fremlagte model medferer en eendring af serviceniveauet for praktisk statte og hjeelp hos Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen, som skal beskrives i kvalitetsstandarderne.

Scenarie 1 og 2: Alle borgere, som i dag har en af de tre bergrte besggsblokke 26 gange arligt, skal revisiteres
med henblik p4, at afgerelse og tildeling af hjeelp fortsat tager udgangspunkt i en konkret og individuel
vurdering af borgerens behov. Forslaget medferer ikke eendringer ift. visitationskriterierne eller
bes@gsblokkenes typiske indhold af opgaver.

Scenarie 3: Hiemmeplejen giver ikke erstatningsbesgg, nar borger aflyser besgg, hverken i det tilfeelde, hvor
borger aflyser pa dagen eller aflyser flere dage forud.

Scenarie 4 og 5: Forslaget om at reducere muligheden for erstatningsbeseg tager hgjde for, at borger kan
have gyldig grund til at aflyse besgg (fx indleeggelse, leegebesgg). Der skal udarbejdes en liste over de
situationer, hvor borgere, der selv veelger at aflyse et besag, skal tilbydes et erstatningsbesag

Andringen traeder i kraft 1. januar 2022 og de reviderede kvalitetsstandarder "Zldre i Kebenhavn” og "Hjeelp i
hverdagen” udsendes umiddelbart herefter efter seedvanlig foreleeggelse for Sundheds- og
Omsorgsudvalget og Socialudvalget ultimo 2021.

Inddragelse af samarbejdspartnere
Samarbejdspartnere vil, ud over Socialforvaltningen, veere kommmunale og private leverandgrer af
hjemmepleje.

Forslagets effekt
Forslagets malgruppe er borgere, som modtager praktisk statte i hhv. Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omesorgsforvaltningen. Forslaget indebeerer, at ca. 7.400 borgere i denne malgruppe fremover vil modtage
den praktiske hjeelp faerre gange pa et ar. Det betyder reduceret serviceniveau i forhold til statte til praktiske
opgaver for en stor gruppe borgere.

Opfolgning
Der vil lgbende blive fulgt op pa udviklingen i antallet af borgere, der overgar fra at modtage 'praktisk statte’ -
lille, mellem og stor blok fra 26 gange om aret til 23 eller 21 gange om éret, og hvor mange borgere der selv
aflyser planlagte besgg.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?
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Scenarie 1 og 2: Antallet
af &rlige besag til praktisk
stotte eendres til 23 eller
21 gange om aret (i
stedet for 26 gange) for
ca. 7.400 borgere og
udgifterne til praktisk
stotte reduceres

Reduktion i antal arlige
besgg vil lsbende blive
fulgt via data fra
sundheds- og
omsorgssystemet.

@konomiafdelingen,
Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Center for Omsorg og
rehabilitering, Sundheds-
°g

Omsorgsforvaltningen

Borgercenter Voksne,
Socialforvaltningen

Der foretages opfelgning
efter endt revisitation,
samt ultimo 2023.

Scenarie 3, 4 og 5.
Praksis for
erstatningsbesgg - nér
borger selv aflyser besag
a&endres for ca. 7.400
borgere, og udgifterne
til praktisk statte
reduceres.

Der folges lgbende op pa
gkonomien i
hjemmeplejen

@konomiafdelingen,
Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Center for Omsorg og
rehabilitering, Sundheds-
°g

Omsorgsforvaltningen

Borgercenter Voksne,
Socialforvaltningen

Der foretages Igbende
opfelgning

Risikovurdering

Forslaget medferer en serviceforringelse for alle de borgere, som er visiteret til praktisk statte, idet de
fremover vil modtage praktisk statte 23 eller 21 gange om éret fremfor 26 gange om aret. Ved vedtagelse af
scenarie 3, 4 eller 5, vil borgere opleve, at de ikke (eller kun i begreenset omfang) vil blive tiloudt
erstatningsbesgg, hvis de selv aflyser planlagte besgg. Safremt borgerne eendrer adfaerd grundet eendringer
i deres rettigheder og dermed ikke aflyser besgg i samme omfang, som de ger i dag, vil provenueti forslaget
ikke kunne realiseres fuldt ud.

Hvem er hort?

HR-kredsen

Ja/Nej/lkke relevant

Ikke relevant

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

IT-kredsen

Ikke relevant

Teknisk bilag

Tabel 3. Fordeling af vari

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Besparelse
scenarie 1

e a&andring

2022

2023

3.200

er mellem udvalg
1.000 kr. 2022 p/I

-7.600

, service

2024 | 2025 | 2026

-7.600 | -7.600

-7.600
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Besparelse

12.900

12.900

12.900

12.900

Scenarie 2 -5.850
Besparelse - - - -
Scenarie 3 -3.140 | 3.140 3.140 3.140 3.140
Besparelse
Scenarie 4 -314 -314 -314 -314 -314
Besparelse
Scenarie 5 -21453 | -2.1453 | -2.153 | -2.153 | -2.153
Ombkostninger
scenarie 1 600
Ombkostninger
scenarie 1 600

Socialudvalget Besparelse
scenarie 1 -765 | -1.530 | -1.530 | -1.530 | -1.530
Besparelse
Scenarie 2 -1.215 | -2.430 | -2.430 | -2.430 | -2.430
Besparelse
Scenarie 3 -912 -912 -912 -912 -912
Besparelse
Scenarie 4 -91 -91 -91 -91 -91
Besparelse
Scenarie 5 -630 -630 -630 -630 -630
Omkostninger
scenarie 1 200
Omkostninger
scenarie 1 200

Total Besparelse

Omkostninger
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  SU10. Opher af indsatsen '‘bankbesag’

Kort resumé: Besparelsen medferer, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningens
indsats ‘Bankbesgg’ til hjemmeboende borgere ophgrer.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte |:| @konomiforvaltningen
forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen

|:| Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og
|X| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

L0X

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings 2022

omrade
Varige e&endringer
Ophgr af Bankbesgg SUF Service -500 -500 -500 -500 -500
Revisitation af borgere, som Service
modtager bankbesgg stotte i SUF 100
SUFialt Service -400 -500 -500 -500 -500
Opher af Bankbesgg SOF Service 0 0 0 0 0
Samlet varig eendring -400 -500 -500 -500 -500

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal
Bankbesgg er en ydelse, der visiteres til borgere med et begraenset netveerk, der pga. mobilitets- eller
kognitive udfordringer ikke selv kan komme til banken og foretage kontanthaevninger. | Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen tilbydes ydelsen til hjemmeboende borgere over 65 &r indenfor rammen af indsatsen
'Indkgbsblok’ - i Socialforvaltningen bevilges indsatsen til borger under 65 ar som en enkeltindsats til
bankbesgg.

| forbindelse med levering af ydelsen, skal hjemmeplejen bes@ge en bankfilial der tiloyder kontantudbetaling
(hjemmeplejen har ikke har tilladelse til at haeve kontanter i en haeveautomat med borgens haevekort). De
sidste &rs udvikling i banksektoren, med betragtelig reduktion i antal bankfilialer, der tilbyder
kontantudbetaling samt banker der helt ophgrer med kontantudbetaling, har medfgrt markant gget
transporttid for hjemmeplejen i forbindelse med levering af indsatsen. Det betyder i praksis, at deti en del
tilfeelde er ekstraordinaert tidskraevende af levere ydelsen, og i andre tilfeelde at ydelsen slet ikke kan leveres.

De gvrige byer i 6-by samarbejde (undtagen Aalborg) t samt Silkeborg og Helsingar tiloyder ikke leengere
hjeelp til bankbesgg som en del af serviceniveauet. Frederiksberg kommune tilbyder bankbesgg, hvis
bankbesgget kan varetages indenfor 30 minutter.
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| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er 138 borgere visiteret til bankbesgg. | Socialforvaltningen er 110
borgere bevilget bankbesgg.

Forslaget medfgrer, at 138 borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ikke leengere vil modtage hjeelp til
bankbes@g, mens det er Socialforvaltningens forventning, at der efter en konkret individuel vurdering, ikke vil
veaere endringer i forhold til hjeelp for borgerne i Socialforvaltningen.

Forslagets indhold
Forslaget indebaerer, at der fra 1.1. 2022 ikke leengere tilbydes ydelsen bankbesgag til borgere over 65 érii
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og borgere under 65 ar Socialforvaltningen, s&fremt borgere har andre
muligheder for at tilvejebringe kontanter. Dette vil vaere en serviceforringelse.

Alle borgere, der i dag er bevilget bankbesgg i de to forvaltninger, skal dermed revisiteres med henblik pa en
konkret og individuel vurdering af borgerens samlede behov. De 248 borgere, der i dag modtager
bankbesag, vil fremover selv fx med pargrendes hjeelp skulle varetage bankforretning, safremt dette er
muligt.

Borgere, der - i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen - er bevilget klippekort eller statte til praktisk bistand, vil
kunne vaelge stotte til bankbesgg indenfor rammen af klippekort og/eller fleksibel hjemmmehjaelp, hvor det
vurderes fagligt forsvarligt.

@konomi
Forslaget vil betyde en érlig reduktion i antallet af hjemmehjeelpstimer pa i alt ca. 1.200 timer i Sundheds- og
Omesorgsforvaltningen og i alt O timer i Socialforvaltningen.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I
2022 \ 2023 2024 2025 2026

Ophegr af Bankbesgg SUF -500 -500 -500 -500 -500
Revisitation af borgere, som

modtager "bank besgg” i SUF 100

SUFialt -400 -500 -500 -500 -500
Ophgr af Bankbesgg SOF 0 0 0 0 0
| alt -400 -500 -500 -500 -500

Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrerer bdde Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget.

Implementering af forslaget
For at sikre et ensartet serviceniveau i Kebenhavns Kommune skal forslaget godkendes i bdde Sundheds- og
Omsorgsudvalget og i Socialudvalget. Forslaget medferer en eendring af kvalitetstandarden for
hjemmehjeelp, som skal koordineres mellem de to forvaltninger. Alle borgere, der i dag modtager
bankbesgg, skal revisiteres. De reviderede kvalitetsstandarder kan traede i kraft 1. januar 2022.

Inddragelse af samarbejdspartnere
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Samarbejdspartnere, ud over Socialforvaltningen, vil veere kommunale og private leverandgrer af
hjemmehjeelp.

Forslagets effekt
Forslagets mélgruppe er de borgere, der i dag modtager bankbesgg. Forslaget medferer ati alt 248 borgere,
fremover selv skal varetage bankbes@g séfremt der kan anvises muligheder for dette gennem eksempelvis
pargrende eller lignende.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

At opgaven med bankbesgg | Controlling Center for @konomi og Data Primo januar 2022.
og tilhgrende budget
ophgrer pr.1.jan.2022

Risikovurdering
Forslaget medferer en serviceforringelse for de borgere, som ikke leengere vil modtage hjeelp til bankbesag,
og disse borgere vil fremadrettet selv skulle finde anden made at ordne bankforretninger pa.
Det er Socialforvaltningens vurdering, at der ikke er nogen af de borgere, der i dag modtager hjeelp til
bankbesag, der vil kunne varetage opgaven uden hjaelp og Socialforvaltningen forventer derfor ikke, at
andringen i kvalitetsstandard vil give noget provenu. Socialforvaltningen er i dialog med ministeriet og KL ift.
den generelle problemstilling omkring bankernes udfasning af kontantudlevering i filialerne

Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.
IT-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.

Teknisk bilag

Tabel 3. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023 2024 2025 @ 2026

@konomiudvalget Besparelse

Ombkostninger

Koncernservice Besparelse

Omkostninger

Koncern IT Besparelse

Ombkostninger
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Kgbenhavns
Ejendomme

Besparelse

Ombkostninger

Byggeri Kebenhavn

Besparelse

Omkostninger

Kultur- og
Fritidsudvalget

Besparelse

Ombkostninger

Borne- og Besparelse
Ungdomsudvalget
Omkostninger
Sundheds- og Besparelse -400 | -500 | -500 | -500 | -500
Omsorgsudvalget
Ombkostninger | 100
Socialudvalget Besparelse 0 0 0 0 0

Omkostninger

Teknik- og
Miljgudvalget

Besparelse

Ombkostninger

Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget

Besparelse

Omkostninger

Total

Besparelse

Ombkostninger
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