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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2011 vedrgrende sociale udgifter, der er
omfattet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erklering pa de af kommunen udarbejdede

refusions- og tilskudsopggrelser.

Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifglge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

. Bekendtggrelse nr. 858 af 2. juli 2010 — som @ndret ved bekendtggrelse nr. 1642 af 22.
december 2010 — om statsrefusion og tilskud, samt regnskabsafleggelse og revision pa
Socialministeriets, Beskeftigelsesministeriets og Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og

Integrations ressortomrader (regnskabsbekendtggrelsen).

. Bekendtggrelse nr. 890 af 18. september 2009 om midler til de lokale beskaftigelsesrad efter

lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaftigelsesindsats § 47.

. Bekendtggrelse nr. 1026 af 24. oktober 2005 om udbetaling af bgrnefamilieydelse til personer,
der ikke er fuldt skattepligtige efter kildeskattelovens § 1, mv. og de kommunale revisorers revi-

sion af bgrnefamilieydelsen.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtggrelser.
2. Generelt om revisionens udfgrelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til tiltredelsesberetning af 24. februar 2009, hvor revisionens formal, udfgrelse og om-

fang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprgvet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter, samt indgaede aftaler og s@dvanlig praksis. Vi har endvidere
vurderet, om der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet

af regnskabet.

Revisionen er saledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 3 1lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).
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2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med
tilhgrende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendel-

se af edb-systemer, er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmessig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprgver athangig af de forskellige omraders karakter. Det er
paset, om bogfgringen er behgrigt dokumenteret gennem indtaegts- og udgiftsbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfart. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabsbekendtggrelserne.
Vi har ved udvalgelsen af sager lagt vaegt pa fglgende kriterier:

. Nyetablerede sager

. Sager af vasentlig gkonomisk karakter
. Sager af vasentlig sagsbehandlingsmassig, principiel og lokal karakter
. Sager efter revisionens vurdering

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har varet i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprgvet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent
omfang ved sagsopfglgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
Igshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmassig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afggrelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-

ved opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.
Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1-4.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskzaftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i arets Igb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser, i det omfang, vi har anset det for ngdvendigt for at fa bekreftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte belgb er genstand for personbogfgring, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edb-systemer

Af gzldende regnskabsbekendtggrelse fremgar det, at "... kommunen skal sikre, at der foreligger en
uafheengig revisorerklering om, at det pdgeeldende system fungerer i et edb-miljg med en tilfredsstil-
lende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig og ngj-

agtig behandling af godkendte transaktioner..."

Vi har paset, at der foreligger sadanne erklaringer fra KMD for fglgende edb-systemer, som kommu-

nen har anvendt i regnskabsaret:

. Underholdsbidragssystemet (UHB) kreditor
. Boligstgtte, boligydelse og boliglan

. Bgrneydelsessystemet
. Dagpenge
. KMD social pension

. Social pension (SOP)
. KMD-aktiv

Det er vores opfattelse, at KMDs generelle revisionserklering dekkende alle KMDs kunder ikke har
kunnet anvendes i n@vnevardig grad til vurdering af kontrol og sikkerhed for de it-platforme, som
kommunens egne, vaesentlige systemer driftes og afvikles pa. Vi har anbefalet kommunen at fa udar-
bejdet en specifik erklering for kommunens systemer, som driftes hos KMD. Der henvises herom til
vores samlede arsrevisionsberetning vedrgrende Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2011, hvorefter
der er afgivet en revisionsbemarkning om de generelle it-kontroller hos KMD (svagheder relateret til

den logiske sikkerhed pa operativsystemer og databaser).
3. Revisors overordnede konklusion og revisionshemarkninger

Overordnede konklusion

Vi har pa baggrund af vores revision for 2011 forsynet kommunens endelige restafregninger af statsre-
fusion for regnskabsaret med revisorerkleringer uden forbehold, men med fglgende forbehold vedrg-
rende boliglan 2. halvar 2011:

"Socialforvaltningen har for 2011 administreret en del af laneordning 4, § 74, og har i
den forbindelse indberettet i alt 3.767.172 kr. Vi har ikke kunnet fa forelagt dokumentati-
on pa personniveau for de ydede lan. Vi har sdledes ikke kunnet efterprgve rigtigheden af
belpbet, hvorfor vi tager forbehold herfor.”
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Revisionsbemarkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstaende revisionsbemarkninger.

Revisionsbemarkninger ‘ Konklusion | Afsnit

Socialforvaltningen - bemaerkning vedrgrende Social- og

Integrationsministeriet

11. Interne kontrolsystem x 3.1.1
Socialforvaltningen - bemaerkninger vedrgrende Social- og

Integrationsministeriet

12. Merudgiftsydelse — servicelovens § 41 x 3.2.1
13. Tabt arbejdsfortjeneste — servicelovens § 42 x 3.2.2
14. Hjelp til flygtninge x 3.2.3
15. Hjelp i sarlige tilfelde — aktivlovens §§ 81-85 x 3.24
16. Starthjelpsmodtagere — aktivlovens §§ 81-85 Q 3.2.5
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger ved-

rgrende Beskaftigelsesministeriet

17. Revalidering x 3.3.1
18. Sygedagpenge Q 3.3.2
19. Berigtigelser vedrgrende ret og pligt samt sygedagpenge Q 3.3.3
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen

og Okonomiforvaltningen - bemarkning vedrgrende Beskeftigel-

sesministeriet og Social- og Integrationsministeriet

20. Udbetaling af ydelser til en specifik familie x 34.1

3.1 Socialforvaltningen — bemzrkning vedrerende Social- og Integrationsministe-
riet

3.1.1 Revisionsbeméarkning nr. 11: Interne kontrolsystem

3.1.1.1 Ledelsestilsyn

Ledelsestilsyn SEL §§ 41, 42, 72, 100 og FOP, samt AKL §§ 81-85

I forbindelse med vores revision af kommunens ledelsestilsyn gennemgik vi otte sager. I tre sager
havde ledelsestilsynet svigtet. Vi konstaterede pa baggrund heraf, at ledelsestilsynet for 2011 ikke var
tilstrekkelig effektivt, og at der var behov for at korrigere forhold heri.

Forvaltningen har efterfglgende foretaget de ngdvendige korrektioner. Vi henviser til Socialforvaltnin-

gens redeggrelse herom af 15. juni 2012.

Det er oplyst, at ledelsestilsynet er fuldt ud implementeret fra februar 2012. Vi har vurderet designet

heraf, og det er vores opfattelse, at designet er tilfredsstillende.
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Implementeringen af tilsynet vil blive testet i forbindelse med vores revision af 2012.

3.1.1.2 Ledelsestilsyn vedrgrende SEL §§ 109 og 110

Pa tidspunktet for vores revision af omradet var der endnu ikke udfgrt ledelsestilsyn for 2011.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, som i overensstemmelse med handleplanen har udarbejdet en
forretningsgang for ledelsestilsyn pa § 109 og § 110 botilbud og tilsvarende boformer i andre kommu-
ner, hvor Kgbenhavns Kommune er handlekommune for de indskrevne borgere. Formalet med ledel-
sestilsynet er at sikre, at retningslinjer for handtering af sagerne efterleves, og at grundlaget for at

hjemtage statsrefusion er i orden.

Vi har efterfglgende modtaget dokumentation for, at tilsynet er udfgrt fra 4. kvartal 2011. Det er vores
opfattelse, at designet pa ledelsestilsynet er deekkende, sa det er muligt at minimere, opdage og korri-

gere fejl i den lgbende drift.

Vi fglger op pa implementering heraf i forbindelse med vores revision af 2012.

Forvaltningen har hertil oplyst, at Socialforvaltningen har udarbejdet en forretningsgang for ledelses-
tilsyn pa omradet, som er taget i brug fra og med 4. kvartal 2011. Resultaterne af det udfgrte tilsyn
fglges taet med henblik pa lgbende vurdering af, om der er behov for yderligere korrigerende handlin-

ger.

3.1.1.3 Interne kontroller

Intern kontrol — grundlag for udbetaling — AKL § 85

I en sag blev det konstateret, at der var udbetalt boligindskud pa 15.000 kr. efter § 85. Det fremgik af
opslag i KMD, at pageldendes seneste adressea@ndring var i 2010. Forvaltningen har ikke interne kon-

troller, der har afdekket problemstillingen.

Forvaltningen har oplyst, at der vil blive foretaget en stikprgvevis undersggelse af, om der er flere
lignende sager, og om der i givet fald skal iverksettes tiltag for at hindre, at lignende fejl sker. Vi

fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.

3.1.1.4 Intern kontrol — uforenelig indteegt — SEL § 42

Det blev konstateret, at der ikke for 2011 var foretaget kontrol af uforenelige indtegter i forbindelse
med udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste. Forholdet gav ogsa anledning til bemzrkning i 2010. For-
valtningen har oplyst, at forholdet er indarbejdet i de nye forretningsgange for 2012.

Forvaltningen har oplyst, at der i 2011 ikke var mulighed for systematisk at foretage kontrol af ufore-

nelig indteegt i forbindelse med tildeling af tabt arbejdsfortjeneste. Her beroede tildeling pa oplysnin-
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ger, givet af borgeren selv. Det vil fremadrettet blive en mulighed for sagsbehandlerne at tjekke borge-

rens indkomst 1 E-indkomst. Tre forhold vil blive indarbejdet fremadrettet:

. Ved nye ansggninger skal borgeren selv indlevere oplysninger om Ignforhold.
. E-indkomst skal kontrolleres ved opfglgning af sager omkring tabt arbejdsfortjeneste
. Spergsmal vedrgrende tjek af indkomst bliver indarbejdet i ledelsestilsynet fremadrettet

Bevillinger efter SEL §§ 41 og 42 er i gvrigt ikke indtagts- eller formueafh@ngigt (— modsat ved tilde-
ling af aktivlovens enkeltydelser §§ 81-85) og Socialforvaltningen har derfor tidligere generelt ikke

kontrolleret indtegter i denne forbindelse.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.

3.1.1.5 Intern kontrol — lovligt ophold
I en sag var der sket udbetaling af ydelser til en borger uden hjemmel hertil. Forvaltningen har efter-

felgende oplyst, at forholdet vil blive berigtiget.

Forvaltningen har oplyst, at "fremadrettet indgdr kontrol af borgers opholdstilladelse nu i standard-
Jjournalark, procesbeskrivelse for sagsbehandling og ledelsestilsyn. Det udbetalte belgb i den konkrete
sag berigtiges i forbindelse med refusionsopggrelsen for 2012"

3.1.1.6 Manglende intern kontrol vedrgrende regninger for ophold i andre kommuner — SEL §§ 109
og 110
I sager med anden opholdskommune fremgik det generelt ikke, at kommunen havde foretaget en vur-

dering af, om:

. Kgbenhavns Kommune er forpligtet til at betale regningen (betalingskommune)

. Pageldende er omfattet af personkredsen

. Regningen er rimelig

. Borgerens problemstillinger bliver varetaget mest hensigtsmassigt med dette tilbud, eller om
kommunen kan stille et bedre/ligestillet/billigere tilbud eller foranstaltninger til radighed for

borgeren.

Vi har pa baggrund heraf anbefalet, at Socialforvaltningen sikrer sig, at samtlige sager — vedrgrende

ophold i en anden kommune — sags- og myndighedsbehandles inden, der gives betalingstilsagn.

Vi har endvidere anbefalet, at betalingstilsagnet indfgres i journalen.
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Forholdet er drgftet med forvaltningen, som har oplyst, at "forvaltningen er pa baggrund af Deloittes
anbefalinger i gang med at udarbejde forretningsgang og vejledning for handtering af regninger for
ophold i tilbud efter §§ 109 og 110 i andre kommuner".

3.2 Socialforvaltningen — bemerkninger vedrgrende Social- og Integrationsmini-
steriet

3.2.1 Revisionsbeméarkning nr. 12 Merudgiftsydelse SEL § 41

Vi har udtaget otte stikprgver med udbetalinger pa i alt 224.348 kr. Vi konstaterede fejl i 4 sager.
Kommunen har efterfglgende opgjort berigtigelsen til 138.865 kr., svarende til 62% af de afholdte
udgifter.

Kommentarer til det bagudrettede forlpb

Vi henviser til Socialforvaltningens redeggrelse af 15. juni 2012, hvoraf det blandt andet fremgar, at
"det ikke er lykkedes for Socialforvaltningen i det oprindeligt fastsatte tempo at genoprette de celdre
afggrelser. Som fplge af dette vil fejlniveauet, indtil genopretningen er afsluttet, veere pavirket heraf.
Socialforvaltningen har ca. 3500 sager, der mangler at blive genoprettet efter servicelovens §§ 41 og
42".

Socialforvaltningen har pa baggrund heraf lagt op til en model for en skgnsmassig berigtigelse for

&ldre afggrelser, indtil genopretningsplanen er afsluttet 1 2013.

Kommentarer til det fremadrettede forlpb

Socialforvaltningen har udviklet og pilottestet et nyt sagsbehandlingskoncept. Konceptet er sat i drift
ultimo 2011. Socialforvaltningen har vurderet konceptet i december 2011 og vurderet, at konceptet
fungerer tilfredsstillende og har haevet sagsbehandlingskvaliteten. Der gennemfgrtes Igbende mindre
justeringer af sagsprocessen for at sikre en enklere og mere smidig sagsbehandling og blandt andet

reducere de administrative byrder for borgerne.

Vi har i forbindelse med vores opfglgning pa Socialforvaltningens handleplan udtaget fire sager om-
fattet af forvaltningens nye koncept og ledelsestilsyn. Gennemgangen har ikke givet anledning til be-
merkninger i forhold til det udfgrte ledelsestilsyn. Det er pa baggrund af denne meget begraensede
stikprgve vores umiddelbare opfattelse, at forvaltningens nye koncept og ledelsestilsyn er designet, sa
det kan minimere, opdage og korrigere fejl, som opstar i sagsbehandlingen og dermed veare med til at

sikre, at forvaltningen nar de opstillede mal i 2013.

Socialforvaltningen har oplyst, at "der er behov for fortsat teet ledelsesmessig opfplgning pd resulta-
terne af det lpbende ledelsestilsyn. Det indgar sdledes i forvaltningens koncept for ledelsestilsynet, at
de mdnedlige resultater fra det lokale ledelsestilsyn dréftes i den relevante chefkreds, inklusive med-
lemmer af direktionen, en gang mdnedligt pa forvaltningens faste mdlgruppemgder. Resultaterne fra

den kvartalsvise centrale kontrol af ledelsestilsynet drgftes tilsvarende pa kvartalsvist mgde med de
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relevante kontorchefer og myndighedschefer, herunder med henblik pa at tage stilling til eventuelle
korrigerende handlingerne. Resultaterne af det lokale og centrale ledelsestilsyn og chefkredsens anbe-

falinger til evt. korrigerende handlinger afrapporteres kvartalsvist til direktionen".

3.2.2 Revisionsbeméarkning nr. 13 Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42
Vi har udtaget seks stikprgver med udbetalinger pa i alt 1.215.118 kr. Vi konstaterede fejl i tre sager.

Kommunen har ikke ved revisionens afslutning opgjort omfanget af berigtigelsen.

Kommentarer til det bagudrettede forlpb
Vi henviser til Socialforvaltningens redeggrelse af 15. juni 2012, som fremgar af punktet ovenfor ved-

rgrende § 41 samt vores kommentarer hertil.

Kommentarer til det fremadrettede forlpb

Vi henviser til kommentarer, som fremgar af punktet vedrgrende § 41. Vi har i forbindelse med vores
opfelgning pa Socialforvaltningens handleplan udtaget to sager omfattet af forvaltningens nye koncept
og ledelsestilsyn pa § 42. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemarkninger i forhold til det
udfgrte ledelsestilsyn. Det er pa baggrund af denne meget begransede stikprgve vores umiddelbare
opfattelse, at forvaltningens nye koncept og ledelsestilsyn er designet, sa det kan minimere, opdage og
korrigere fejl, som opstar i sagsbehandlingen og dermed vare med til at sikre, at forvaltningen nar de
opstillede mal i 2013.

3.2.3 Revisionsbemarkning nr. 14 Hjzlp til flygtninge
Bemearkningen er viderefgrt fra 2009 og 2010. Vi har udtaget to stikprgver med udbetalinger pa i alt
22.374 kr. Vi konstaterede fejl i to sager. Kommunen har opgjort berigtigelsen til 22.374 kr.

Socialforvaltningen har oplyst, at "det samlede belpb pa 115.953 kr. vil blive berigtiget til refusions-
opggrelse 2012. Socialforvaltningen registrerer i dag ikke borgere med flygtningestatus pd anden vis
end andre borgere, og derfor har der veeret tvivl om borgerens status i forhold til reglerne om refusion
af seerlige grupper af flygtninge i de enkelte lokale enheder. Der vil i lpbet af 2012 blive udarbejdet
nye retningslinjer for identifikation og registrering af denne gruppe borgere, som har udgifter efter

reglerne om 100% refusion”.

3.2.4 Revisionsbemearkning nr. 15 Hjzelp i seerlige tilfaelde AKL §§ 81-85
Vi har udtaget syv stikprgver med udbetalinger pa i alt 227.497 kr. Vi konstaterede fejl i seks sager. I
fire sager har forvaltningen opgjort berigtigelsen til 57.225 kr. I to sager har forvaltningen ved revisio-

nens afslutning ikke opgjort omfanget af berigtigelsen.

Fejlene har primert omhandlet manglende dokumentation for grundlaget for udbetaling af ydelser i
form af, hvilket skgn bevilling eller sagsbehandling er udfert i de konkrete sager, samt udbetaling af

ydelser med fiktivt CPR., uden at det efterfglgende var muligt at identificere modtageren.
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Forholdet er drgftet med forvaltningen, som har oplyst, at pa omradet for enkeltydelser efter aktivlo-
ven (aktivlovens §§ 81-85a) indikerer resultaterne fra det skarpede lokale ledelsestilsyn for 1. halvar
2011 og det nye ledelsestilsyn i 2. halvar 2011, at der ikke i 2011 blev opnaet den gnskede forbedring

af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Socialforvaltningen har efterfglgende taget en reekke forskellige skridt til forbedring af sagskvaliteten,
herunder er der sket tilpasninger af standardjournalark pa omradet og @&ndret i organiseringen i Social-
center Kgbenhavn (etablering af en "front office/back office"-model, som blandt indebrer, at kompli-

cerede sager behandles af medarbejdere med juridisk ekspertviden).

De fgrste resultater fra ledelsestilsynet i 2012 tyder pa, at tiltagene virker.

Vi fglger op pa forholdene i forbindelse med vores revision af 2012.

3.2.5 Revisionsbemearkning nr. 16 AKL §§ 81-85 — Specifikt omkring starthjelpsmodtagere
Ligesom i 2008, 2009 og 2010 er det konstateret, at forvaltningen afholder udgifter efter aktivlovens

§§ 81-85 til modtagere af starthjalp inden for refusionsordningen med staten.

Det er oplyst, at Socialforvaltningen har konstateret, at udgifter til starthjelpsmodtagere pa grund af en
ikke rettet systemfejl systematisk er blevet konteret pa forkerte refusionsbarende konti. For 2008 og
2009 har forvaltningen i Igbet af 2010 lavet analyser samt opgjort alle udgifter til berigtigelse af refu-
sionen i opggrelse 2010. 12010 og 2011 er der blevet lavet s@rlige opggrelser af alle tildelte ydelser til
starthjelpsmodtagere og omkonteret alle udgifter, som var registreret som refusionsbarende i de pa-
geldende regnskabsar. Forvaltningen vil i Igbet af 2012 foretage afsluttende analyser af rigtigheden og
fuldsteendigheden af udgiftsopggrelserne for bade 2010 og 2011 med henblik pa eventuelle berigtigel-

ser i refusionsopggrelsen for 2012.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2012.
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3.3 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrgrende Be-
skeeftigelsesministeriet

3.3.1 Revisionsbemarkning nr. 17 Revalidering

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af revalideringsomradet for 2011 konstateret vasentlige
fejl i 12 ud af 20 sager svarende til en fejlprocent pa 60%. De vesentlige fejl omfatter fglgende pro-

blemstillinger:

. Manglende eller ikke tilstrekkelig dokumentation for bevillingsgrundlaget, herunder legelig

dokumentation samt gennembearbejdet arbejdsevnevurdering med udgangspunkt i ressource-

profilen.
. Manglende udarbejdelse af jobplaner i forbindelse med bevillingen
. Manglende justering af jobplaner i forbindelse med @ndringer

. Mangelfuld udfyldte jobplaner i forhold til de ivaerksatte aktiviteter og i forhold til konkrete

beskaftigelsesmal.

Vi skal anbefale, at der ivaerksettes aktiviteter, der sikrer, at myndighedspersonerne far en grundlaeg-
gende forstaelse for de dokumentationskrav, der ligger til grund for bevilling af revalidering jf. Aktiv-
lovens bestemmelser. Ligeledes bgr det sikres, at myndighedspersonerne far en grundleeggende forsta-

else for jobplanens status som styringsredskab i forbindelse med den lgbende revalideringsproces.

Vi skal endvidere anbefale, at der foretages en gennemgang af samtlige aktive revalideringssager, og
at der i forbindelse med gennemgangen foretages en vurdering af, hvorvidt grundlaget og dokumenta-
tionen for revalidering er til stede — herunder en konstatering af, at jobplanen fglges og anvendes som

et styrende dynamisk vaerktgj.

3.3.2 Revisionsbemarkning nr. 18 Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager pa omradet vedrgrende sygedagpenge kon-
stateret fejl i 22 ud af 32 reviderede sager, svarende til en fejlprocent pa 69%. Heraf er der 11 bevil-

lingssager med refusionsmassig betydning.

Det kan konstateres, at fejlniveauet er pa stort set samme niveau, som det var tilfeldet i regnskabsaret
2010 (68%), ligesom en vasentlig del af fejltyperne er identiske med de fejltyper, der blev konstateret
i regnskabsaret 2010.

Generelle bemaerkninger

Generelt har vi kunnet konstatere, at formalia i forbindelse med opstart af sagerne overordnet overhol-
des. Dog ses det i enkelte af sagerne, at modtagelse af oplysningsskemaet ikke sker rettidigt, ligesom
det generelt ud fra det foreliggende sagsmateriale er vanskeligt at fa et billede af, med hvilken vaegt

oplysningsskemaer indgar i tilrettelggelsen af den tidlige handlingsorienterede indsats i sagsforlgbet.
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Lovpligtige opfelgningssamtaler
Af sygedagpengelovens § 13 fremgar det, at den 1. lovpligtige opfglgningssamtale skal afholdes inden
udgangen af 8. uge, regnet fra 1. fravaersdag. Efterfolgende lovpligtige opfglgningssamtaler afholdes

med tidsintervaller, der er bestemt ud fra kategoriseringen.

Vi har i forbindelse med vores sagsgennemgang kunnet konstatere, at formalia omkring rettidighed for
atholdelse af opfglgningssamtalerne er markant forbedret, set i forhold til konstateringerne i regn-
skabsaret 2010.

Opfglgningsplaner

Vi har i forbindelse med vores gennemgang kunnet konstatere, at opfglgningsplanerne oprettes i KMD
Opera pa samme tidspunkt, som borgeren indkaldes til fgrste lovpligtige opfelgningssamtale. Videre
har vi kunnet konstatere, at opfglgningsplanerne opdateres med relevante oplysninger med betydning

for sygedagpengesagen i forbindelse med f@rste opfglgningssamtale. Formalia ses dermed opfyldt.

Det er dog vores opfattelse, at de relevante oplysninger, der forefindes i opfglgningsplanerne, i lighed
med konstateringerne i regnskabsaret 2010 kun i et mindre omfang vurderes og omszettes, saledes at
opfelgningsplanen anvendes som et varktgj til sikring af progression og handlingsorienterede sagsbe-
handlingsskridt.

Arbejdsgiverkontakten

Af sygedagpengelovens § 15, stk. 7 fremgar det, at kommunen i forbindelse med fgrste samtale med
den sygemeldte skal tage kontakt til arbejdspladsen og indga i en dialog om arbejdspladsens mulighed
for, at den sygemeldte helt eller delvis kan vende tilbage til arbejdspladsen.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sagerne konstateret, at kontakten til arbejdsgiverne i
lighed med konstateringerne i regnskabsaret 2010 praktiseres ved, at der fremsendes et "ringebrev" til
arbejdsgiveren, hvoraf det fremgar, at denne skal kontakte sagsbehandleren for at leegge en plan for

tilbagevenden til arbejdspladsen.

Det er fortsat vores opfattelse, at ansvaret, for at der tages kontakt til arbejdsgiveren, bgr ligge hos
myndighedspersonen. Vi har i sager, hvor der er fremsendt "ringebrev" til arbejdsgiver, ikke kunnet

konstatere, at arbejdsgiverne efterfglgende har taget kontakt til kommunen.

Det er saledes fortsat vores opfattelse, at samarbejdet ikke fungerer optimalt. Safremt arbejdsgiverkon-
takten skal etableres og anvendes som et centralt omdrejningspunkt ved tilretteleeggelsen af den frem-
adrettede arbejdsmarkedsrettede indsats, skal myndighedspersonerne i langt hgjere grad tillegges an-

svaret i forhold til at fa etableret et reelt samarbejde med arbejdsgiverne.
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Kategoriseringspraksis

Det er vores opfattelse, at praksis i forhold til visitationskategoriseringen ikke ses at vere optimal. I
flere sager ses det, at borgerne matches som kategori 3 — midlertidigt passive, uagtet at samme borgere
henvises til tilbud, jf. beskeftigelseslovens bestemmelser. Efter vores opfattelse er disse borgere at
betragte som varende kategori 2-borgere — tilbudsparate, men de modtager ikke den tatte opfglgning,

som de har behov for.

Som det var tilfeeldet ved sagsgennemgangen i regnskabsaret 2010, er der i flere tilfelde tale om sy-
gemeldte borgere med depression, stress og psykiske lidelser, der typisk visitationskategoriseres som
verende kategori 1 eller kategori 3, inden for de fgrste 6-9 maneder. Dette uagtet at det ud fra det
foreliggende sagsmateriale fremgar, at der er hgj grad af uafklarethed, hvad angar tidsperspektiv i

forhold til tilbagevenden til arbejdsmarkedet samt usikkerhed i forhold til, om arbejdsevnen er truet.

Manglende vurderinger efter sygedagpengelovens § 7

Generelt er der tale om manglende synlige vurderinger af sygedagpengelovens § 7, herunder sarligt i
forhold til den bredere vurdering. Efter vores opfattelse er der 1 et stort antal sager behov for at foreta-
ge vurderinger af eventuelle brancheskift eller funktions@ndringer, ligesom der efter vores opfattelse i

nogle sager kan rejses tvivl om borgerens berettigelse til sygedagpenge.

Aktive tilbud

Det virker som om, at der i de sager, hvor der sker visitation til aktivitet hos anden aktgr, foretages en
visitation, der er preget af en vis form for automatik. Visitationerne sker ofte, uden at det af sagsmate-
rialet tydeligt fremgar, med hvilket formal visitationen sker. Umiddelbart virker det som om, at visita-
tionen sker, uden at det af sagsmaterialet er dokumenteret, at der er behov for den pageldende indsats,

og at formalet alene er at fa borgeren i tilbud.

Kvalitet i progressionsrapporterne

Progressionsrapporterne fra anden aktgr har med fa undtagelser en lav kvalitet, hvilket ggr det vanske-
ligt at omszette disse til fremadrettede hensigtsmessige handlinger. Afrapporteringerne bestar nasten
udelukkende af faktuelle beskrivelser, der i forvejen ofte er kendte — egentlige vurderinger i forhold til
borgerens arbejdsevne ses ofte ikke at veere foretaget. Dette skal selvfglgelig ogsa ses i lyset af meget

uklare bestillinger af produkter hos anden aktgr.

Ressourceprofilarbejdet
Ressourceprofilarbejdet i forhold til borgere, hvor der kan vere tale om risiko for arbejdsevnetab,
pabegyndes meget sent i sagsforlgbet. De udarbejdede ressourceprofiler bestar oftest alene af faktuelle

oplysninger uden nogen form for socialfaglige vurderinger.

Fgrst i forbindelse med vurderinger af generel varighed, pabegyndes ressourceprofilarbejdet og oftest

relaterer arbejdet sig alene til forlengelse og ikke i forhold til vurdering af borgerens arbejdsevne.
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Forvaltningen har oplyst, at der er ivaerksat en handleplan omhandlende ovenstaende punkter med
henblik pa at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen, herunder sidemandsoplaring og introduktion til best

practice.

3.3.3 Revisionsbeméarkning nr. 19 Berigtigelse vedregrende manglende overholdelse af ret og
pligt samt vedrgrende sygedagpenge

Berigtigelser i forbindelse med manglende overholdelse af ret og pligt pa omradet vedrgrende kon-
tanthjelp og starthjelp for perioden 2009 til 2011 og korrekt hjemtagelse af refusion pa sygedagpen-
geomradet i forbindelse med aktivering og delvist raskmeldinger for 2010, 2011 og 1. halvar 2012.

Berigtigelser vedrerende manglende overholdelse af ret og pligt

Vi har pa baggrund af arbejdsmarkedsstyrelsens fokusrevision for 2010 foretaget en analyse af kom-
munernes berigtigelser i forbindelse med manglende overholdelse af fristen for afgivelse af tilbud i
henhold til kap. 17 i lov om aktiv beskeftigelsesindsats. Analysen er foretaget pa baggrund af data fra
danmarksstatistik for perioden 2009 til 2011.

5.73 002 Kontant- og starthjeelp til personer Regnskabsar

uden rettidigt tilbud, i hele 1000 2009 2010 2011
Hele landet 142.858 270.689 281.771

Kabenhavns Kommune 117.854 217.333 177.933

Kabenhavns Kommune andel 82,5% 80,3% 63,1%

Analysen viser, at Kgbenhavns Kommune i 2009 og 2010 star for mere end 80% af det samlede belgb
for hele landet, der holdes uden for refusionsordningen som fglge af manglende overholdelse af ret og

pligt tilbud til kontant- og starthjelpsmodtagere. For 2011 udggr Kgbenhavns Kommunes andel 63%.

Til sammenligning udggr Kgbenhavns Kommunes andel af de samlede udgifter til kontant- og start-

hjelpsmodtagere pa landsplan ca. 18 % for hvert af arene.

Forvaltningen har pa baggrund heraf anmodet om assistance til gennemgang af forvaltningens proce-
dure for opggrelse af belgb til afholdelse uden for refusionsordningen som fglge af manglende over-
holdelse af ret og pligt, herunder en sagsgennemgang der kunne belyse eventuelle fejl i refusionsopgg-

relserne.

Gennemgangen viste, at forvaltningen i en rakke tilfelde har afholdt udgifter uden for refusionsord-
ningen, selvom disse rettelig kunne afholdes inden for refusionsordningen. Kgbenhavns Kommune har

saledes hjemtaget feerre refusioner, end kommunen var berettiget til.
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De veasentligste arsager hertil skyldes sager, hvor fritagelsen for aktivering ikke var registreret korrekt
i KMD-Opera, men i gvrigt dokumenteret i kommunens sagsbehandlingssystemer, herunder sager
fejlregistreret i match 2, selvom det ud fra dokumentationen i sagerne var matchgruppe 3, og dermed

fritaget fra aktivering.

Derudover er der i et mindre antal sager, som ikke havde modtaget ydelse, eller som var rettidig akti-
veret i perioden, som indgik i kommunens beregning af udgiften, som er afholdt uden refusionsord-

ningen.

Forvaltningen har pa baggrund af resultatet af vores gennemgang af enkeltsager foretaget ny beregning
af, hvor meget Kgbenhavns Kommune skal holde uden for refusionsordningen for 2009. Beregningen
viser, at Kgbenhavns Kommune skal holde i alt 76.116.269 kr. uden for refusionsordningen. Kgben-
havns Kommune har tidligere holdt i alt 117.854.215 kr. uden for refusionsordningen. Der er saledes
holdt i alt 41.737.946 kr. for meget uden for refusionsordningen svarende til en merrefusion pa i alt

14.608.281 kr. Forholdet er berigtiget i den endelige restafregning for 2011.

Det er aftalt med forvaltningen, at der foretages en tilsvarende gennemgang for 2010, 2011 og 1. halv-

ar 2012 med henblik pa at sikre, at Kgbenhavns Kommune hjemtager korrekt refusion for alle arene.

Gennemgangen af 2010, 2011 og 1. halvar 2012 forventes afsluttet i 1gbet af efteraret 2012.

Hjemtagelse af hgj refusion pa sygedagpengeomradet i forbindelse med aktivering og delvist
raskmeldinger for 2010, 2011 og 1. halvar 2012
Vi har i forbindelse med vores revision af sygedagpengeomradet for henholdsvis 2010 og 2011 kon-

stateret, at der ikke i alle tilfzelde blev hjemtaget korrekt refusion i forbindelse med

. Delviste raskmeldte sygedagpenge modtagere
. Deltagelse i aktivering

. Deltagelse i virksomhedspraktik

Vi har pa baggrund heraf i samarbejde med forvaltningen udarbejdet en model til gennemgang og

opggrelse af korrekt refusion pa omradet.

Forvaltningen har pa omradet vedrgrende delvist raskmeldte foretaget gennemgang af ca. 7.600 sager

vedrgrende 2010 og 2011 for at sikre, at der er hjemtaget korrekt refusion.

Forvaltningen har ligeledes foretaget gennemgang af ca. 7.000 sager vedrgrende sygedagpengemodta-
gere, der har deltaget i tilbud og virksomhedspraktik mv. i henholdsvis 2010 og 2011.
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En forelgbig beregning af berigtigelsen vedrgrende delvist raskmeldte med mere end 10 timer genop-

taget arbejde for 2010 viser en merrefusion pa ca. 4,5 mio.kr.
Den endelige gennemgang af omradet er endnu ikke afsluttet og forventes forst afsluttet efteraret 2012.

3.4 Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og @kono-
miforvaltningen - bemarkning vedrgrende Beskaftigelsesministeriet og Social-
og Integrationsministeriet

3.4.1 Revisionsbemearkning nr. 20 Udbetaling af ydelser til en specifik familie

Intern Revision (IR) har pa baggrund af en anmodning fra Kgbenhavns Kommunes Revisionsudvalg
og i overensstemmelse med opgavens omfang, formal og afgreensning analyseret udgifterne i forbin-

delse med en specifik familie i perioden 1. januar 2007 til 30. april 2011.

Undersggelsen omfatter Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF), Socialforvaltningen
(SOF) samt @konomiforvaltningen, Borgerservice (BS), der varetager visse myndighedsopgaver for
SOF.

Det er IR's vurdering, at kommunens mulighed for at foretage en effektiv omkostningsstyring, herun-
der en styring af det samlede omfang af ydelser til enkeltpersoner pa tvers af populationer, ikke er
tilstrekkelig.

Pa grundlag af stgrrelsen af bevillinger til visse familiemedlemmer og husstande vurderes det, at de
nuverende gkonomiske radighedsvurderinger (budgetberegning for person og @gtefelle) ikke i til-
streekkelig grad bidrager til, at kommunen kan foretage en helhedsvurdering af bevillingsomfanget,

hvor lovgivningen giver mulighed for det.

Handteringen af gkonomiske data, specielt i SOF, medfgrer en forgget risiko for, at kommunen ikke
kan foretage en juridisk-kritisk vurdering af regnskabet og som fglge heraf, at regnskabet ikke er retvi-
sende.

Anvendelsen af individuelle fagsystemer i BIF og BS og de valgte organiseringer medfgrer, at sty-
ringsdata skal tilvejebringes og bearbejdes decentralt, inden de kan konsolideres og presenteres som

forvaltningens samlede gkonomiske data og dermed styringsgrundlag.

SOF kan ikke i tilstreekkelig grad, i lighed med BIF og BS, redeggre for de udbetalinger, der har fun-

det sted samt redeggre for lovmedholdeligheden i de trufne afggrelser.
BIF og BS har sager om tilbagebetaling og en deraf fglgende risiko for tab.

Fglgende identificerede forhold legges til grund for den samlede konklusion herover.
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Tilvejebringelse og beskaffenhed af gkonomiske data og tilhgrende informationer:

Bevillinger overfgres fra fagsystemer til KGR som sumposteringer

Et vaesentligt omfang af omposteringer, fejlposteringer og mellemregningskonteringer, der pri-

mert relaterer sig SOF

Anvendelse af konti, der ikke giver information om ydelsen, der er bevilget

Omfanget af fagsystemer samt forskelligheden i de rutiner, der anvendes, og forvaltningernes

organisering i forbindelse med handtering af de forskellige ydelsesomrader

Omfanget af tildelte ydelser til familien:

Pa 52 maneder er samlet bevilget 16,8 mio.kr. fordelt pa 28 medlemmer af familien

8,84 mio.kr. af det samlede belgb pa 16,8 mio.kr. omfatter daglige underhold og repreasenterer
saledes kontantydelser. De gvrige 7,99 mio.kr. er bevillinger til bgrns tarv og jobforanstaltnin-

ger

4 enkeltpersoner har gennemsnitlig modtaget fra 20.300 til 24.200 kr. pr. maned til underhold

over undersggelsens 52 maneder

De 7 etablerede husstande har, nar de har veret samboende, gennemsnitligt modtaget udbetalin-

ger og ydelser fra 6.700 til 46.100 kr. pr. maned over undersggelsens 52 méaneder

Pa forvaltningsomrader, hvor bevillingen af ydelser foretages pa grundlag af individuelle krite-
rier, herunder radighedsvurderinger, har det samlede omfang af ydelser til personer og husstan-

de ikke synligt givet anledning til en reduktion af disse typer bevillinger.

Forvaltningernes lovmassige og faglige beslutningsgrundlag:

Uretmassige udbetalinger grundet sene informationer fra eksterne kilder eksempelvis Kriminal-

forsorgen

Visse borgeres manglende tilbagebetaling af skyldige belgb

Anvendelsen af udgifter til borgeres jobtraeening pa trods af erkleret uarbejdsdygtighed
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. SOF's manglende dokumentation og/eller forkerte eller utilstrekkelige beslutningsgrundlag

. SOF's manglende stabilitet i konteringer, en udbredt anvendelse af generelle konti samt en usik-

kerhed af, hvorvidt ydelser er registreret pa de cpr-numre, der har modtaget ydelserne
. For sen information fra borgeren om, at denne har vaeret samboende
. Muligheden for vasentlige tastefe;l

Forvaltningerne har formuleret og fastsat handlingsplaner for implementering af visse af rapportens

anbefalinger samt fastsat terminer herfor.

Alle tre forvaltninger har anfgrt, at de vil tage initiativ til en dialog med @KF med henblik pa at af-
dekke muligheden for at opsamle alle posteringer pa cpr-nummerniveau. Malet er at kunne foretage

bl.a. radighedsvurderinger og sikring af lovmedholdelighed i udbetalinger til personer og husstande.
Samtlige udestaende handlingsplaner vil vere tilendebragt senest ved udgangen af 3. kvartal 2012.
4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfgrte revision

I henhold til geldende bestemmelser for revision af omrader med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfaelde, hvor fortolkning af galdende regler
giver anledning til tvivl. I det fglgende anfgrer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrgrende personsager og gvrige specifikke forhold
Der henvises til bilag 1-4.

4.2 Revisors kommentarer til resultatet af gennemfgrte analyser, opmarksom-
hedspunkter og forvaltningsrevision

Med henblik pa at styrke vores revisionsoverbevisning har vi blandt andet foretaget fglgende analyser
12011:

4.2.1 Sektoransvar — udgifter til medicin — AKL § 82 og SEL §§ 41 og 100
Vi har foretaget en analyse af udgifterne for aktivlovens § 82 og servicelovens §§ 41 og 100, hvoraf

det fremgik, at 120 sager oversteg kronikerbelgbet.
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Analysen er drgftet med Socialforvaltningen, som efterfglgende har vurderet risikoen pa de enkelte
sagsomrader og i den forbindelse fravalgt § 41 (da omradet selvstendigt genoprettes/berigtiges) og §
100 (da der var meget fa sager og omradet i gvrigt er blevet grundigt gennemgaet/berigtiget i
2010/11).

Socialforvaltningen har undersggt ti sager med bevilling af § 82 til medicin med henblik pa at vurdere
om der var grundlag for udbetaling af medicin over kronikerbelgbet. Undersggelsen viste, at det der
efter forvaltningens opfattelse ikke burde ske berigtigelse af statsrefusion i nogen af de ti sager, da
sagsbehandleren pa bevillingstidspunktet havde anvendt alle tilgeengelige oplysninger og herudfra
foretaget en korrekt beregning, som grundlag for et skgn, hvorfor det ikke kunne tilskrives fejl i sags-

behandlingen.

Socialforvaltningen har oplyst, at "fra 2012 omfatter forvaltningens lgbende ledelsestilsyn pa person-
sagsomradet kontrol med, om der i forbindelse med bevilling af medicintilskud er taget stilling til, om
borgeren alternativt kunne sgge kronikerbevilling. Det indgar sdledes i controllernes tjekskemaer for
bade AKL § 82 og SEL §§ 41 og 100, at det skal vurderes, om der er taget stilling til, om udgiften kan

afholdes efter anden lovgivning, herunder fx kronikerbevilling".

Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen har anlagt et rimeligt skgn, samt oplyst, at de vil fglge
op pa udviklingen i 2012 i forbindelse med det Igbende ledelsestilsyn, hvorfor forholdet vurderes af-
klaret.

4.2.2 Enkeltydelser, AKL §§ 81/85
Vi har foretaget en analyse af udgifter vedrgrende enkeltydelser efter aktivlovens §§ 81 og 85 pr. 31.
juli 2011, analysen viser, at der var indikation for bevilling af lgbende supplement til ansggerens @vri-

ge indtegter i en rekke sager.

Forvaltningen har pa baggrund heraf undersggt samtlige 19 sager med over syv udbetalinger efter §
81/851 2011, samt 4 tilfeldige sager og konkluderet, at "I 2 ud af en population i alt 1304 personsager
med udbetalinger efter LAS § 81 i 2. halvar 2012, har Socialcenteret fundet anledning til at lade afgg-
relser veere genstand for et ngjere eftersyn. Personsager med et hgjt antal udbetalinger er i forvejen er
omfattet af Ledelsestilsyn med bevillinger I (Ipbende kvalitetsmonitorering) og Il, (sager med hgjeste
samlede belpbsmcessige udbetalinger), samt Ledelsestilsyn med udbetalinger I (kontrol af nye person-
sager) og II (kontrol for udbetalinger uden bevilling), hvor det vurderes at 15-20 % af det samlede
antal udbetalinger pa forskellig vis vil veere genstand for kontrol eller tilsyn i arets lpb. Pd denne bag-
grund finder Socialcenter Kgbenhavn ikke, at der pa baggrund af denne analyse er behov for at opstil-
le yderligere niveauer af kontrol. Temaet vedrgrende rewekkevidden af hjemlen til bevilling af en-
keltydelser i LAS § 81, vil dog fortsat veere et veesentligt punkt i Socialcenterets fokus pa oplering,
kompetenceudvikling og -vedligeholdelse, samt faglig sparring.”
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Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen har anlagt et rimeligt skgn og vurderer pa baggrund

heraf forholdet som verende afsluttet.

4.2.3 Registrant — Servicelovens § 41
Vi har foretaget en analyse af, om kommunen overholder @konomi- og Indenrigsministeriets regn-
skabsinstruks, hvoraf det fremgar, at udgifter til forsgrgelse af bgrn med nedsat funktionsevne skal

registrantbogfgres pa barnets CPR.nr.

Analysen viste, at forvaltningen i en del sager anvendes foraldrenes CPR.nr. til registrering af udgifter
vedrgrende § 41. Forholdet har ogsa givet anledning til bemarkninger i 2008, 2009 og 2010.

I forbindelse med handleplanen har forvaltningen udarbejdet en forretningsgang for en kontrol, der

skal sikre korrekt anvendelse af CPR.nr. Forholdet har ikke refusionsmassige konsekvenser.
Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision af 2012.

4.3 Opfglgning pa tidligere ars revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgaet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemeerkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at kommunalbestyrelsens afggrelse med hensyn til de fremkomne be-
merkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfglgning pa mi-

nisteriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-4.

Socialforvaltningen

Nr. 15 Manglende dokumentation for ledel- | Forholdet anses for at vare afsluttet
sestilsyn for ydelser efter §§ 109 og
110

Nr. 16 Interne kontroller — betaling af regnin- | Forholdet er under behandling i ministeriet

ger (medicinudgifter)

Nr. 17 Korrektion af statsrefusion i forbindel- | Der afventes ministeriets tilbagemelding

se med administrative fejl

Nr. 18 Utilstrekkelig dokumentation for ud- | Der afventes ministeriets tilbagemelding
fort ledelsestilsyn for 2010

Nr. 19 Kontering af udgifter uden for refusi- | Revisionsbemarkningen viderefgres. Der henvises

onsordningen til revisionsbemarkning nr. 15

Nr. 20 Registrantafstemninger, herunder spe- | Forholdet anses for at veere afsluttet

cifikation af fiktive modtagere

Nr. 21 Systemafstemninger Forholdet anses for at vare afsluttet

Nr. 22 Manglende kvalitetssikring af refusi- | Forholdet anses for at vare afsluttet

onsopggrelse
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Socialforvaltningen

Nr. 23 Opfglgning pa sagsgennemgang for | Revisionsbemarkningen viderefgres. Der afventes
2008 ministeriets stillingtagen

Nr. 24 Fejlomfanget i bevillingssager Der afventes ministeriets svar i relation til berigti-

gelse af refusion efter serviceloven

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Nr. 25 Manglende kvalitetssikring af refusi- | Forholdet anses for at veere afsluttet.

onsopggrelser

Nr. 26 Mangler i det udfgrte ledelsestilsyn | Det er fortsat vores vurdering, at de kvalitetsmassi-

samt fejlomfang ge malinger i ledelsestilsynet ikke i tilstraeekkeligt
omfang afdekker de kvalitets- og sagsbehandlings-
massige udfordringer 1 sagsbehandlingen som hel-
hed. Revisionsbemarkningen om mangler i det
udfgrte ledelsestilsyn viderefgres derfor.

Nr. 27 Efterlevelseshjelp efter aktivlovens § | Forholdet anses for at veere afsluttet.
85a

Handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehandlingen
Vi har efter anmodning fra @konomiudvalget foretaget vurderinger af fremdriften i Socialforvaltnin-
gens igangsatte initiativer i anledning af vores observationer beskrevet i direktionsnotaterne af 28.

marts og 15. august 2011.

Vi har afgivet vurderingerne i fellesnotater med Intern Revision senest af 31. maj 2012 til "Handle-
plan for sikker gkonomistyring og oget kvalitet i sagsbehandlingen" 1 Socialforvaltningen.
Handleplanen er behandlet i Socialudvalget den 13. juni 2012 og i @konomiudvalget den 19. juni
2012.

Gennemgangen viser, at der er ni punkter under "@get kvalitet i sagsbehandlingen", hvor vi har
konkluderet, at fremdriften er utilfredsstillende, at tidsplanen i forhold til den oprindelige slutdato
og/eller kvalitet i leverancen ikke kan overholdes/kontrolleres eller, at der for malepunktet er behov

for korrigerende handlinger og/eller ny tidsfrist.
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De ni kritiske punkter vedrgrer:

. Gennemgang af &ldre afggrelser (SEL § 100) — Omkontering og berigtigelser
. Gennemgang af @ldre afggrelser (SEL §§ 41 og 42)

. Nyt ledelsestilsyn fase 2

. Afstemning af systemer og bogfering pa fiktive CPR.numre

. Opfglgning pa systemafstemning (undersggelser af konkrete differencer)

. Lgbende berigtigelser

. Afslutning af berigtigelser vedrgrende 2008-2010

. Kontrol af medicinafregning

. Kontrol med privat antaget hjelp

Punkterne er — undtagen forholdet vedrgrende "kontrol med privat antaget hjeelp" — tillige omtalt i

beretningens bilag 1.
5. Afslutning

Som afslutning pa den udfgrte revision har vi pategnet fglgende opggrelser uden forbehold:

. Endelig opggrelse over uforbrugte midler i 2011 for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats
(det lokale beskeeftigelsesrad)
. Anmodning om endelig restafregning vedrgrende integrationsomradet

Anmodning om statsrefusion for sa@rligt dyre enkeltsager i henhold til servicelovens § 176
. Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter

samt "Anmodning om endelig restafregning vedrgrende boliglan for 2. halvar 2011" med forbehold.
Kgbenhavn, den 9. august 2012

Deloitte
Statsautoriseret Revisiopgqﬁrtnerselskab

7/

Lynge Skgvgaard
statsautoriseret revisor

STE/JaC(Eila)
T:\Data\11\154165\2012\154165rb2011Social.docx



