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KGBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Ramme for borger- og brugerinddragelse i KFF - 2014

| Kultur- og Fritidsforvaltningen forpligter vi os til aadle borgerne vise vejen til
udvikling. Derfor er borger- og brugerinddragelse en baerende veerdi.

Vi har en lang tradition for brugerinddragelse i Kultur-Fogidsforvaltningens
institutioner, og vi udvikler lgbende vores metoder tihabilvere borgerne.

1. Alle Kultur- og Fritidsforvaltningens institutioner inddra ger borgere oqg brugere

Institutionerne i Kultur- og Fritidsforvaltningen er til fofeak@benhavnere. Derfor
inddrager vi bade bregne af vores tilbud samt borgere, der endnu ikke er brugere

Vores strategier, indsatser og handlen tager altid sit udgangspaongernes adfeerd
og behov, og vi mgder dem med tillid og abenhed. Det er vdoesl tilg services, der
har interesse for borgerne. Ikke os som institution, forvalteileg kommune.

2. Inddragelse af borgere og brugere er central for udviklingeraf kultur- og
fritidsinstitutionerne og for udviklingen af vores tilbud

Vi er nysgerrige overfor borgerne og brugerne. Via dialogmdersaggelser
opnar vi viden, som hjeelper os med at treeffe de rette besgjeminar vi skaber
nye eller bedre tilbud til borgerne.

Vi inviterer borgere og brugere indenfor i vores facilitetgrskaber kultien
sammen med dem. Der, hvor brugernes kompetencer og lysiigalere vores
faglighed, understgtter vi brugerne i selv at skabe kultufrtatsaktiviteter.

Vi indgar partnerskaber og skaber relationer med borgerbeuggrne, som er
baeredygtige og preeget af synergi. Relationer, som giggyebparter ekstra
veerdi, som vi ikke kunne have skabt hver for sig. P& dende stéeber vi efter
at gge kvaliteten og maengden af vores tilbud.

3. Inddragelse af borgere og brugere tilrettelaegges af institutiverne, sé der er
sammenhaeng mellem forméal, metode og malgruppe i den konkeekontekst

Vi har altid et formal med vores inddragelse. Derfor nadér vi med et klart mal for
gje og forventer en effekt af inddragelsen. Vi inddrager #t&gae for inddragelsens
skyld.

Vi er varierede og afvekslende i vores inddragelse. Inddragelsegere sikres bade
formelt og uformelt, direkte og indirekte samt dialogbasegaiatabaseret.

4. Ansvar for gkonomi, drift og personale ligger hos institutiones ledelse




