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Opgavebeskrivelse for tryghedsvagter under Teknik- og Miljeforvaltningen

| forbindelse med ny national lovgivning, har kommuner, i en begreenset tidsperiode, faet
mulighed for at anvende vagter, der specifikt skal bidrage til mere tryghed for borgere i
det offentlige rum.

| den forbindelse, leegger forvaltningen op til, at tryghedsvagterne skal kunne indgéien
koordineret nattelivsindsats i feellesskab med de etablerede ordninger, bade i forhold til
de eksisterende funktioner i Teknik- og Miljgforvaltningen, men ogsé pa tveers af
forvaltninger samt nattelivets gvrige aktgrer. Dermed fungerer tryghedsvagten som et
bindeled mellem borgere og myndigheder.

Tryghedsvagtens funktion skal derfor udelukkende ses som et supplerende elementiden
overordnede nattelivsindsats, hvor rollerne for de gvrige aktgrer allerede er etableret.
Tryghedsvagten skal agere som et ekstra saet gjne, og skal som udgangspunkt indseettes i
de omrdader, hvor nattelivets gvrige akterer har behov for assistance.

Tryghedsvagten kan ogsd, under seerlige omsteendigheder, indsaettes i allerede daekkede
omrdder, hvis der opstar et seerligt behov for dette.

Helt overordnet, kan tryghedsvagtens opgaver inddeles i tre kategorier; synlighed,
tryghed og stgtte af andre nattelivsaktarer.

Synhghed

Tryghedsvagten kan rundere i omréader, der péd forh&dnd er udpegede som
veerende specielt udsatte, fx i forhold til stgjgener, offentlig uorden og andet
forstyrrende adfeerd.

- Tryghedsvagten kan indgd i en dialogskabende og konfliktnedtrappende funktion,
hvor formélet er at skabe synlighed iblandt byens brugere og nattelivets gaester.

- Tryghedsvagten kan indgd i en koordineret, tveerfaglig indsats i forbindelse med
afholdelse af starre arrangementer og sportsbegivenheder.

Tryghed
- Tryghedsvagten kan yde assistance til berusede eller sdrede personer, yde
ferstehjeelp eller tilkalde nedvendig hjaelp ved behov.
- Tryghedsvagten kan intervenere i konfliktsituationer i nattelivet og forsgge at lgse
dem vha. en dialogbaseret og konfliktnedtrappende tilgang.
- Tryghedsvagten kan under saerlige omstendigheder vha. saerlig hotline tilkalde
politiet, hvis der er akut fare for andres liv, legeme, helbred eller sikkerhed.

Stotte af andre aktorer

- Tryghedsvagten kan yde bistand til politiet og agere ekstra gjne i de omrader, hvor
politiet skenner, at tryghedsvagternes tilstedevaerelse er ngdvendig.

- Tryghedsvagten kan yde bistand til Teknik- og Miljgforvaltningens @vrige
vagtfunktioner, fx henstille til restauraterer, at dere og vinduer til det fri ber lukkes i
de tidsperioder, hvor restaurationernes drift giver anledning til stejgener til
omgivelserne.

- Tryghedsvagten kan under saerlige omstaendigheder billeddokumentere
vaesentlig offentlig uorden og videregive materialet til politiet om nedvendigt.

Tryghedsvagternes lovmaessige befgjelser
Loven giver kommunale tryghedsvagter befgjelse til at

Side1af?7



1. henstille til personer, der forstyrrer den offentlige orden, at stoppe den
forstyrrende adfeerd

2. tilkalde politiet, hvis en henstilling ikke efterkommes

3. foretage foto- og videooptagelser med henblik pa at dokumentere forstyrrelser af
den offentlige orden eller andre strafbare forhold

4. anvende hunde, hvis politiet har givet seerlig tilladelse hertil.

1. og 2. Henstillinger og kontakt til politiet
Henstillinger fra tryghedsvagter under Teknik- og Miljgforvaltningen skal s& vidt muligt
meddeles med en imgdekommende, konfliktnedtrappende og dialogbaseret tilgang.

Henstillinger kan gives til borgere i forbindelse med skrigen, rdben eller anden stgjende,
voldelig, forneermelig, uansteendig, anstedelig eller lignende optreeden, der er egnet til at
forstyrre den offentlige orden eller veekke offentlig forargelse.

Konkret betyder det, at tryghedsvagter kan give henstillinger til borgere der optreeder
stgjende, anvender musikanlaeg til vaesentlig gene for omkringboende, smider affald eller
urinerer pd dben gade, om at stoppe, rydde op eller forlade omrédet.

| forbindelse med konfliktsituationer i nattelivet, kan tryghedsvagter forsgge at
intervenere og lgse konflikten vha. en dialogbaseret og konfliktnedtrappende tilgang, hvis
en sddan tilgang vurderes tilstraekkelig til at I@se konflikten.

Tryghedsvagterne skal dog udelukkende give henstillinger, hvis det vurderes, at
henstillingen ikke vil bringe tryghedsvagternes eller andres sikkerhed i fare.

Hvis en henstilling af sikkerhedsmaeessige &rsager ikke kan gives, og der er akut fare for
andres sikkerhed, skal tryghedsvagten gjeblikkeligt tilkalde politiet.

Tryghedsvagten skal gjeblikkeligt tilkalde politiet i de situationer hvor tryghedsvagten
matte observere grovere strafbare handlinger, som fx slagsmél, vold og lignende.

3. Tryghedsvagtens anvendelse af kameraudstyr

Fotodokumentationen skal ske via tryghedsvagtens udleverede tjenestetelefon.
Tryghedsvagter under Teknik- og Miljgforvaltningen vil ikke blive udstyret med bodycams
eller andre former for kropsbédrne kameraer.

Det er forvaltningens vurdering, at tilstedevaerelsen af kropsbéarne kameraer pé
tryghedsvagternes uniformer kan have en konfliktoptrappende virkning pé
interaktionerne med byens brugere og nattelivets geester, og dermed vil
tryghedsvagterne ikke kunne opfylde sine formal som konfliktnedtrappende og
dialogskabende myndighedspersoner i nattelivet.

4. Tryghedsvagtens anvendelse af hunde
Tryghedsvagter under Teknik- og Miljgforvaltningen vil ikke ggre brug af hunde som led i
deres vagtvirksomhed.

Forvaltningen vurderer dels, at anvendelsen af hunde kan have en konfliktoptrappende
virkning pé interaktionerne med byens brugere og nattelivets geester, og dels vurderer
forvaltningen ogs4, at der kun i yderst sjeeldne tilfeelde findes anledninger, der sagligt vil
kunne begrunde en anvendelse af hunde som led i tryghedsvagtens vagtvirksomhed.

Tryghedsvagtens lokaliteter



Omréderne, hvorpd kommunens tryghedsvagter skal indseettes, skal fastleegges efter
naermere forhandling mellem forvaltningen, politiet og andre relevante akterer i
nattelivet.

Da tryghedsvagtens funktion udelukkende er et stgttende element i den overordnede
nattelivsindsats, skal tryghedsvagtens lokaliteter bestemmes udefra, hvor nattelivets
gvrige aktgrer har behov for assistance.

Tryghedsvagten skal derfor som udgangspunkt indseettes i de omrader, hvor mange
borgere tilkendegiver, at de oplever vaesentlige nattelivsgener, og som ikke ellers er
daekket af andre myndigheder eller nattelivsakterer.

Under seaerlige omsteendigheder, fx i forbindelse med sterre arrangementer eller
sportsbegivenheder, kan tryghedsvagterne i faellesskab med andre myndigheder,
arranggrer og gvrige aktgrer indgéd som et led i den samlede tryghedsskabende indsats
under begivenhedens varighed.

Nar det er besluttet hvor tryghedsvagten skal indseettes, vil det blive kommunikeret ud via
hjemmeside, nattelivsudvalg, lokaludvalg m.m., sdl Kebenhavns borgere ved hvor
tryghedsvagterne er til stede og i hvilket tidsrum.

Som udgangspunkt vil tryghedsvagterne veere til stede hver weekend og onsdag-
torsdage i hgjsaeson, i to omrader af byen.

Anvendelse af ansatte tryghedsvagter i Kebenhavns Kommune

Forvaltningen har i sinde at udmeante tryghedsvagtsordningen sdledes, at
tryghedsvagterne organiseres under Teknik- og Miljgforvaltningen, og ikke hos eksterne
vagtvirksomheder. Dermed bibeholder forvaltningen ogséd en direkte
instruktionsbefgjelse til de ansatte tryghedsvagter, hvilket vil have en effekt pa
tryghedsvagtens koordinering og fleksibilitet.

Forvaltningen vil i sterre omfang vil have mulighed for at udmegnte en
tryghedsvagtsordning efter forvaltningens egen opgavebeskrivelse, da forvaltningen vil
have indflydelse pa rekrutteringen og uddannelsen af de kandidater, som
tryghedsvagtsordningen skal besté af. Forvaltningen vil ogsé have bedre mulighed for at
udvikle og koordinere samarbejde med andre kommunale indsatser, der har til formal at
regulere uhensigtsmeessigheder og gener i byen, herunder stgjvagterne, tilsynet med
udeservering, og natteveerterne.

Lovgivning

Henstillinger

Kommunale tryghedsvagter har befgjelse til at henstille til personer, der forstyrrer den
offentlige orden, at stoppe den forstyrrende adfeerd.

Forstyrrelser af den offentlige orden kan fx omfatte voldelig adfeerd, uansteendig adfeerd,
stgjende adfaerd og kraenkelser af faellesgoder som monumenter og lignende.

| disse tilfeelde, kan tryghedsvagter gribe ind og henstille til, at den forstyrrende adfeerd
stoppes.

Kommunale tryghedsvagter kan dermed ogsé give henstillinger i forbindelse med
benyttelse af musikanleeg i fx parker og pladser, ndr benyttelsen af disse musikanleeg
antages at veere til veesentlig gene for omkringboende borgere.

Hvis en henstilling ikke efterkommes, har tryghedsvagter mulighed for at tilkalde politiet.

Lokaliteter mv.



Kommunale tryghedsvagter mé udelukkende foretage vagtvirksomhed indenfor dens
egen kommunegraense, og pd omréder hvortil der er almindelig, offentlig adgang, som fx
parker, pladser, tog- og metrostationer samt nattelivsomrader.

Det betyder omvendt, at tryghedsvagter ikke vil kunne udgve vagtvirksomhed pé privat
grund, hvortil der ikke er almindelig, offentlig adgang.

Foto- og videodokumentation

Kommunale tryghedsvagter har, i forbindelse med deres vagtvirksomhed, mulighed for
at foretage foto- og videooptagelser af personer, der befinder sig pa steder, hvortil der er
offentligt adgang.

Formélet er at give tryghedsvagterne mulighed for at dokumentere forstyrrelser af den
offentlige orden mv. eller gvrige strafbare forhold.

Tryghedsvagten har dermed mulighed for at fotodokumentere overtreedelser af regler,
som tryghedsvagten ikke har til formal at gribe ind over for, fx haerveerk, vold eller
lignende strafbare forhold, som tryghedsvagten métte observere i forbindelse med
udferelsen af dens vagtvirksomhed.

Materialet vil derefter, af egen drift eller pé politiets begeering, kunne overdrages til
politiet med henblik pé en videre politimaessig opfelgning.

Det er op til kommunerne selv at bestemme, hvilket kameraapparat, de vil udstyre deres
tryghedsvagter med.

Anvendelse af hunde

Kommunale tryghedsvagter kan, séfremt politiet har givet seerlig tilladelse hertil, anvende
hunde som led i deres vagtvirksomhed.

Hundens opgave skal alene veaere at bruge sine sanser og dermed veere et hjeelpemiddel
for vagten.

Eksternt ansatte tryghedsvagter

| forbindelse med antagelsen af tryghedsvagter, har kommunen mulighed for atindgé
aftaler med private vagtvirksomheder om at foretage vagtvirksomhed pé offentlige
arealer, pd vegne af kommunen. | modsaetning til kommunalt ansatte tryghedsvagter,
indebeaerer dette, at tryghedsvagterne ikke direkte er ansat af kommunen, men i en privat
vagtvirksomhed.



