Stab
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Effektiviseringskatalog til Budget 2025

1.000 kr. 2025 p/I Type 2025 2026 2027 2028

Optimering af materielvedlige- Inv. 450 | -1.000 -1.000 1.000

hold forslag ] ] )

Hjemtagelse af graffitirenhold Inv. -610 -610 -1.620 -1.620
forslag

Bedre fastholdelse og mindre Inv.

nedslidning i forbindelse med forslag 400 655 1655 2010

opgavelgsningen i Teknik- og ’

Miljgforvaltningen

Omlaegning af batteriindsam- Inv.

ling forslag -1.030 | -1.030 -1.030 -1.030

Digitalisering af hgringer og Inv.

brug af kunstig intelligens (Al) forslag 196 | 1,491 1491 1491

Afprevning af automatiske, per- | Inno.

manente og midlertidige trafik- | forslag 0 0 0 0

tellinger

Ophgr med rosenkaringeni Val- | Eff.

byparken fordlag | 322 | -322 -322 -322

Bynaturen som laftestang EFf 980 | -980 980 |  -980
forslag

Lukning af toilet med opsyn un- | Eff.

der Vesterbros Torv forslag ~250 -350 -350 -350

Omorganisering af betjentopga- | Eff. 495 495 495 495

ver pa kirkegarde forslag

Yderligere reduktion af udgifter | Eff.

som felge af nedleeggelse af par- | forslag -400 -400 -400 -400

keringsautomater

Repluktlon af ressourceforb.rug Eff. 2920 2920 2920 920

til indkgbs- og aftalecompliance | forslag

Effektivisering af vejvedligehold Eff. -1.372 | -1.372 -1.372 -1.372
forslag

. . Eff.

Nedskalering af cykeloprydning forslag -400 -400 -400 -400

Flytning af kontaktcenter Teknik | Eff.

og Milje og sammenlaegning forslag -500 -500 -500 -500

med kontaktcenter Parkering

Tveergéende KK forslag; Admini- | Tveerg.

strative lettelser i mobilhandte- -230 -460 -460 -460

ringen

Tveergéende KK forslag; Indreg- | Tveerg.

ning af energibesparelser ved 47 47 47 47

renovering og planlagt vedlige-

hold

lalt -8.602 | -11.032 -13.042 | -13.397
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Stab
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Sammenfatning af effektiviseringskatalog

Nedenstdende beskriver kort indholdet og gkonomien i alle forslag i for-
valtningens effektiviseringskatalog. Formélet med bilaget er desuden at
beskrive reesonnementet bag gkonomien og investeringerne i forsla-
gene.

Optimering af materielvedligehold - Investeringsforslag

Forslaget omhandler en hjemtagning af en reekke vedligeholdelsesop-
gaver. Forvaltningen vil hente en effektivisering ved at age fokus pa fo-
rebyggende materielvedligehold og reducere udgifterne som fglge af
hjemtagningen. Forslaget kraever investeringsmidler til opgradering af
veerkstedsfaciliteter, seerligt udstyr, kompetenceudvikling af medarbej-
dere og digitalisering af opgavelgsningen. Derudover forudseetter for-
slaget investeringsmidler til en projektleder i et ar, der skal st for plan-
leegning og implementering af forslaget. Forslaget kraever en samlet in-
vestering pé 2,8 mio. kr. og har en varig effektivisering péa -1.000 t.kr.
ved fuld indfasning. Tilbagebetalingstiden er 5 &r.

Hjemtagelse af graffitirenhold - Investeringsforslag

Forslaget omhandler en hjemtagning af arbejdsopgaven med graffiti-
renhold pd kommunens ejendomme og elementer. Opgaven er i dag
udliciteret til eksterne leveranderer. Forvaltningen vurderer, at der er et
effektiviseringspotentiale i at hjemtage opgaven. Forslaget kraever inve-
steringsmidler til indkeb af keretgjer, etablering af driftsplads og digital
understottelse af opgaven. Derudover forudsaetter forslaget investe-
ringsmidler til en projektleder, der skal sté for organisering og imple-
mentering af forslaget. Forslaget indeholder en grundinvestering i kun-
stig intelligens til billedkendelse. Forslaget kraever en samlet investering
péd 6 mio. kr. og har en varig effektivisering pa -1.620 t.kr. ved fuld ind-
fasning. Tilbagebetalingstiden er 6 ar.

Bedre fastholdelse og mindre nedslidning i forbindelse med opgave-
lesningen i Teknik- og Miljeforvaltningen - Investeringsforslag
Forslaget skal understotte arbejdet med at nedbringe sygefraveeret,
herunder undgé fysisk nedslidning af medarbejdere. For at sikre en im-
plementering af forslaget, der bade bidrager til nedbringelse af syge-
fraveeret og sikrer stabil drift, har forslaget en implementeringsperiode
fra 2024 til 2027. Forslaget forudseetter investeringsmidler til 1 AV i im-
plementeringsperioden, der skal sikre implementering af ensartede
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koncepter og arbejdsgange for opfalgning og 1 AV, der skal foretage en
beskaeftigelsesfaglig screening og implementere systematiske arbejds-
gange til indhentning af lenrefusion. Derudover er der i forslaget afsat
investeringsmidler til etablering af konkrete forebyggelsesindsatser i
forvaltningen. Forslaget kraever en samlet investering pa 6,5 mio. kr. og
har en varig effektivisering pa -2.010 t.kr. ved fuld indfasning. Tilbage-
betalingstiden er 6 ar.

Omlaegning af batteriindsamling - Investeringsforslag

Forvaltningen vil med dette forslag omlaegge indsamlingen af batterier
ved at samkgre denne med indsamlingen af farligt affald. Omlaegnin-
gen kraever, at beholderne til batterier flyttes hen i naeerheden af skabet
til farligt affald, sa disse kan afhentes samtidig. Forslaget forudseetter
derfor investeringsmidler til at flytte beholderne og hjemtage de behol-
dere, der ikke la&engere er behov for. Derudover er der i forslaget investe-
ringsmidler til kommmunikation til borgere om aendringen af ordningen.
Forslaget kreever en samlet investering péa 1,6 mio. kr. og har en varig ef-
fektivisering pa -1.030 t.kr. ved fuld indfasning. Tilbagebetalingstiden er
3 ar.

Digitalisering af heringer og brug af kunstig intelligens (Al) - Tveerga-
ende investeringsforslag

Investeringsforslaget er udarbejdet som et tveergdende investeringsfor-
slag med @konomiforvaltningen. Kebenhavns Kommunes nuvaerende
heringsportal er gammel og lever ikke op til behovene. Hgringsportalen
skal desuden udfases i slutningen af 2024. Med dette forslag vil forvalt-
ningen blive systemejer af en ny samlet hgringsportal, der skal ensrette,
optimere og standardisere kommunens heringer. Forslaget forudseetter
investeringsmidler til udvikling af IT-systemet og implementering af
a@ndrede arbejdsgange ifm. overgangen til det nye system. Derudover
er der i forslaget en investering i kunstig intelligens til udvikling af en
Al-model til hgringsprocesser. Forslaget kraever en samlet investering
pé 7,7 mio. kr. og har en varig effektivisering pa -2.000 t.kr. i TMU ved
fuld indfasning. Tilbagebetalingstiden er 8 ar og forslaget skal derfor fo-
releegges til seerskilt politisk prioritering ved overferselssagen.

Afprevning af automatiske, permanente og midlertidige trafiktsellinger
- Innovationsforslag

Med dette innovationsforslag vil forvaltningen teste, om der ved at hg-
ste trafikdata fra eksisterende permanent udstyr, nyt mobilt udstyr samt
data fra andre myndigheder og eksterne leverander, kan genereres tra-
fikteellinger, der kan erstatte de manuelle tellinger, der udferes i dag.
Forslaget forudsaetter implementeringsomkostninger til rddgivning,
drift af database, omstilling af udstyr, indkeb af nyt udstyr, indsamling,
klargering og kvalitetssikring af data og projektledelse. Forslaget kraever
en investering pa 2,1 mio. kr. Forslaget medferer ingen effektivisering
og investeringen skal ikke tilbagebetales, da der er tale om et innovati-
onsforslag.
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Opher med rosenkdringen i Valbyparken - Effektiviseringsforslag

Med dette forslag vil forvaltningen ikke le&engere afholde arrangementet
‘Rosenkdringen’ i Valbyparken, hvor de smukkeste roser kares. Forvalt-
ningen kan derfor reducere udgifterne til den eksterne konsulent, der
planleegger arrangementet samt de medarbejdertimer, forvaltningen
har i forbindelse med afholdelse af arrangementet. Forslaget kraever in-
gen investering og har en varig effektivisering pa -322 t.kr. ved fuld ind-
fasning.

Bynaturen som lgftestang - Effektiviseringsforslag

Med dette forslag vil forvaltningen stoppe med guidede ture, promove-
ring og udvikling af nye aktiviteter vedrgrende stien ‘Rute til Ro’ pa Ama-
ger Feelled. Forslaget pavirker ikke drift og vedligehold af ruten eller
hjemmesiden med tilhgrende lydguides. Forslaget kraever ingen inve-
stering og har en varig effektivisering pa -980 t.kr. ved fuld indfasning.

Lukning af toilet med opsyn under Vesterbros Torv - Effektiviseringsfor-
slag

Med dette forslag vil forvaltningen lukke det bemandede toilet under
Vesterbros Torv. Toilettet ligger lavest i antal besgg af de 7 toiletter med
opsyn. Der er afsat varige driftsmidler i forslaget til leje af toiletter ifm.
Pride Parade samt til spuling af pladsen to gange ugentligt, nar der ikke
er frost. Forslaget kreever ingen investering og har en varig effektivise-
ring pé -350 t.kr. ved fuld indfasning.

Omorganisering af betjentopgaver pé kirkegdrde - Effektiviseringsfor-
slag

Med dette forslag vil forvaltningen i hgjere grad se pa arbejdsopga-
verne pé Kgbenhavns Kirkegdrde samlet, s ressourcerne anvendes
mere fleksibelt og effektivt. P4 den made kan forvaltningen reducere
udgifterne til opgaverne. Forslaget kraever ingen investering og har en
varig effektivisering pa -495 t.kr. ved fuld indfasning.

Yderligere reduktion af udgifter som falge af nedleeggelse af parke-
ringsautomater - Effektiviseringsforslag

Forslaget omhandler en yderligere effektivisering som fglge af investe-
ringscasen 'Nedleeggelse af parkeringsautomater’ fra Budget 2023.
Med implementeringen af forslaget har det vist sig, at effektiviseringen
er stgrre end den forudsatte effektivisering i forslaget. Forslaget kreever
ingen investering og har en varig effektivisering pa -400 t.kr. ved fuld
indfasning.

Reduktion af ressourceforbrug til indkebs- og aftalecompliance - Ef-
fektiviseringsforslag

Forslaget omhandler en reducering af ressourcer til indkgbs- og aftale-
compliance, da forvaltningen pé grund af en styrket indsats de seneste
ar forventer at nd malsaetningerne inden udgangen af 2024. Det vil der-
for veere muligt at reducere ressourceforbruget pa opgaven, da opga-
ven fra 2025 og frem ikke leengere kraever en styrket indsats. Forslaget



kreever ingen investering og har en varig effektivisering pa -920 t.kr. ved
fuld indfasning.

Effektivisering af vejvedligehold - Effektiviseringsforsliag

Som fglge af hastighedsnedseettelse pd mange kabenhavnske veje, kan
forvaltningen anvende ikke-stgjdeempende asfalt i forbindelse med vej-
vedligehold. Borgerne vil ikke opleve reduceret service/kvalitet med im-
plementeringen af forslaget, da stgjhandlingsplanens standarder ikke
andres. Den nye ikke-stgjdaempende asfalt virker mere stgjdaempende
end den oprindelige &ldre asfalt, samtidig med at stejdeempende asfalt
mister en del effekt, nar den tilladte hastighed maksimalt er 40 km/t.
Forslaget kraever ingen investering og har en varig effektivisering pa -
1.372 t.kr. ved fuld indfasning.

Nedskalering af cykeloprydning - Effektiviseringsforslag

Forslaget omhandler en nedjustering af opgaven med cykeloprydning
pé S-togsstationer, metroforpladser og andre trafikknudepunkter. Den
nedsatte kadence i oprydningen vil blive eksekveret pd de mindst travle
stationer og trafikknudepunkter. Forvaltningen vurderer, at forslaget
kan implementeres uden seerlig risiko for fremkommeligheden. Forsla-
get kraever ingen investering og har en varig effektivisering pa -400 t.kr.
ved fuld indfasning.

Flytning af kontaktcenter Teknik og Milje og sammenlaegning med kon-
taktcenter Parkering - Effektiviseringsforslag

Med dette forslag vil forvaltningen flytte kontaktcenter Teknik og Milje
fra den nuvaerende placering pa Njalsgade og over til Kebenhavns Bor-
gerservice i Nyropsgade. Samtidig leegges kontaktcentret sammen

med kontaktcenter Parkering, som allerede er lokaliseret p& Nyrops-
gade. Ved at flytte de to kontaktcentre sammen kan medarbejderne be-
nyttes pa tveers af kaldtyper og opgavelgsningen bliver mere effektiv.
Forslaget kreever ingen investering og har en varig effektivisering pa -
500 t.kr. ved fuld indfasning.

Administrative lettelser i mobilhdndteringen - Tvaergdende KK investe-
ringsforslag

Forslaget omhandler en ny ordning for handteringen af mobiltelefoner
og tablets i Kebenhavns Kommune, som fremadrettet centreres i Kon-
cern IT. Forslaget er udarbejdet af @konomiforvaltningen og investerin-
gen ligger i @konomiforvaltningen. TMU's andel af effektiviseringen lig-
ger pé -460 tkr. ved fuld indfasning.

Indregning af energibesparelser ved renovering og planiagt vedlige-
hold - Tvaergdende KK effektiviseringsforslag

Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb har udarbejdet en model, hvormed
energibesparelser som fglge af renovering og planlagt vedligehold kan
indarbejdes i de kommende ars budgetter hos forvaltningerne. Forsla-
get er udarbejdet af @konomiforvaltningen og kreever ingen investe-
ring. TMU'’s andel af effektiviseringen er -47.t.kr. ved fuld indfasning.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Optimering af materielvedligehold

Kort resumé:  Optimering af materielvedligehold i TMF ved hjemtagning af vedligeholdelsesopga-
ver pa bl.a. entreprengrmateriel og deek for store keretgjer, kraneftersyn og eftersyn
af feje- og sugemaskiner.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer, at forvaltningens materielvedligehold kan optimeres ved atim-
plementere en raekke initiativer, der skal reducere udgifterne til vedligeholdelse af forvaltningens mate-
riel og @ge materiellets effektivitet ("oppetid”).

Materielvedligehold foretages i dag dels af egne mekanikere i de enheder, der har ansat egne mekani-
kere og dels ved eksterne leveranderer. Vedligehold foretages ofte som afhjaelpende vedligehold, dvs.
reparationer, nar materiellet har faet driftsstop. Ved nedbrud udtages materiellet af driften til repara-
tion, hvilket bade er til gene for driften, da materiellet ikke er til rddighed, og medfarer en gkonomisk
omkostning for forvaltningen.

Med dette forslag vil forvaltningen ege fokus pa forebyggende vedligehold. Erfaringsmeaessigt vil fore-
byggende indsatser medfere, at en del reparationer undgés, hvorved materiellet vil vaere mere drifts-
stabilt og billigere at vedligeholde. Hertil gnsker forvaltningen at hjemtage flere materielvedligeholds-
opgaver til egne mekanikere. Konkret foreslas det at hjemtage alle opgaver vedr. forebyggende vedlige-
hold, herunder afhjeelpende vedligehold for bruger- og veerkstedsniveau. Opgaver pa fabriksniveau vil
fortsat blive Igst eksternt.

Forvaltningen opnér reducerede udgifter, da en ansat mekaniker er billigere end en ekstern leverander.
Dette geelder f.eks. entreprengrmateriel pa Kraftveerksvej og daekservice. En del af de opgaver, som for-
valtningen gnsker at hjemtage, er de lovpligtige sikkerhedseftersyn af kraner og tippelad. Dette kraever
dog, at mekanikerne bliver autoriseret til at lave de nedvendige eftersyn.

Forslaget har taget udgangspunkt i anbefalinger fra TMF-mekanikere efter gennemfgrelse af to
workshops.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XNej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

Ja

X Nej

2. @konomi

Med dette forslag vurderer Teknik- og Miljgforvaltningen, at der er et samlet effektiviseringspotentiale
pa -450t. kr.i 2025 og -1.000 t. kr. ved at hjemtage vedligeholdelsesopgaven med en del af forvaltnin-
gens materiel.

Effektivisering:
@get vaegt pd forebyggende materielvedligehold:



Med dette forslag vil forvaltningen g@ge fokus og vaegt pa forebyggende materielvedligehold, hvilket re-
ducerer antallet af reparationer og dermed reparationsudgifter. Samtidig reduceres “nedetid” pd mate-
riellet. Forvaltningen vurderer, at dette initiativ har et effektiviseringspotentiale péa -50 t. kr. i 2025 og -
100 t. kr. varigt.

Hjemtagelse af materielvedligehold (seerligt entreprenarmateriel, feje- og sugemaskiner og kranefter-
syn):

Forvaltningen vil med dette forslag hjemtage forebyggende vedligehold og afhjeelpende vedligehold
pa bruger- og veerkstedsniveau for entreprensrmateriel og deek for enhederne péa Kraftveerksvej, feje-
og sugemaskiner pa tveers af enheder og kran- og tippeladseftersyn for alle enheder i PKR. Afhjelpende
vedligehold pé fabriksniveau og skader vil fortsat blive udfert eksternt.

Hjemtagning vil reducere udgifterne, da interne mekanikertimer er billigere end eksterne. Samtidig vil
gennemlgbstiderne ved egenvedligehold vaere kortere end ved eksterne leverandgrer, hvilket vil age
materiellets "oppetid”.

Investeringsbehov:
@get forebyggende vedligehold kraever investering i bedre vaerkstedsfaciliteter, seerligt pa Vestre Kirke-
gard, og investering i n@edvendigt udstyr (4-sejlede lifte, specialvaerktgj, testudstyr mm.)

Hjemtagelse af vedligehold af entreprengrmateriel og kraneftersyn forudseetter ansaettelse af to ekstra
mekaniker, en pé Kraftveerksvej og en pa Herjedalgade, investering i saerligt udstyr (deek- og kranveerk-
tgj mm.). Derudover skal mekanikerne kompetenceudvikles og certificeres, s de som "saerlig sagkyn-
dig” kan foretage lovpligtige kraneftersyn, tippeladseftersyn mv.

Effektivisering af vedligeholdsprocessen forudseetter endvidere digitalisering af vedligeholdsproces-
sen, s& mekanikerne via tablets har adgang til elektronisk dokumentation, eftersynslister og en bruger-
venlig App til vedligehold, bl.a. med teeller/datostyret "opkaldsfunktion”, scan-funktion (f.eks. QR-kode
eller maskinnummer), tjekskema, beskrivelse af udfert service mm.

Teknik- og Miljgforvaltningen har tidligere, med overfgrselssagen 2018-2019, implementeret investe-
ringsforslaget Feaelles Materielstyring i TMF, hvor der er opnéet en arligt netto effektivisering péa ca. 4
mio.kr. arligt. Materielomradet har desuden i regi af Kebenhavns Kommunes indkabseffektiviserings-
program opnéet reducerede priser pd indkebsaftaler pa 2,2 mio.kr. fra og med 2024. Dette forslag byg-
ger pa erfaringen fra de tidligere forslag og omfatter muligheden for at @ge effektiviseringerne pa om-
radet.

Implementering:

Til implementering af projektet kreeves en projektleder, som skal sta for at planleegge og tilvejebringe de
ngdvendige forudseetninger (ansaettelser, veerkstedsudstyr mv.) i teet samarbejde med de bergrte en-
hedschefer. Implementeringsomkostningerne er lagt delvist i 2024, da implementeringen opstartes
der og fortseettes ind i 2025. Projektlederen skal séledes starte planleegningen op i slutningen af 2024
og fortseette planlaeegning og implementering i 2025. Der er afsat implementeringsomkostninger til 1
ars anseettelse af projektlederen.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings-
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

@get forebyggende vedligehold Service 0 -50 -100 -100 -100 -100
Hjemtagelse af entreprengrmateriel Service 0 -250 -500 -500 -500 -500
SH;imtagelse af kran- og tippeladsefter- Service 150 300 300 300 300
\I;g;a)mtagelse af deekservice (Kraftveaerks- Service 0 2200 400 400 400 400
:;zlr:)tagelse af fejemaskiner (Herjedals- Service 0 2900 2900 2900 2900 2900
Anseettelse af mekaniker (Kraftvaerksvej) Service 0 550 550 550 550 550
Anseettelse af mekaniker (Herjedalsgade) | Service 0 550 550 550 550 550
Drift af veerkstedsudstyr Kraftveerksvej Service 0 0 50 50 50 50
Drift af veerkstedsudstyr Herjedalsgade Service 0 0 50 50 50 50
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Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I, men udmeantes i overferselssagen i 2023 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
Forslaget medferer en opnormering med to mekanikere.

3. Implementering og opfalgning
Forslaget implementeres i TMF-PKR driftsenheder af de enheder, der har mekanikere og veerksteder.

Hvordan males Hvornar gennemfares op-

felgningen?

Opfolgningsmal Hvem er ansvarlig for

opfolgning?

opfolgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Enhedschef TMF-PKR Kar-
sel- og Vintertjeneste og
Renhold City Middelalder-
byen

Enhedschef TMF-PKR Kar-
sel- og Vintertjeneste og
Renhold City Middelalder-

Anseettelse af mekanikere Mekanikere er ansat Tre maneder efter projekt-

start.

Indkeb og installation af
veaerkstedslifte to veerksteder

Lifte er indkebt, leveret og
installeret

Tre maneder efter projekt-
start.

byen
IT, App og licenser Standard App er indkebt el- Enhedschef TMF Digitalise- Ved projektinitiering.
ler udviklet og ibrugtaget ring

Enhedschefer TMF-PKR Ren-
hold City Middelalderbyen,

Tre maneder efter projekt-
start.

Uddannelse og certificering
af mekanikere til kranefter-

Mekanikere er uddannet og
certificeret.

syn @sterbro og Renhold Syd
Udstyr til deekservice Kraft- Indkeb og installation af ud- Enhedschef TMF-PKR Kar- Tre maneder efter projekt-
veerksvej styr sel- og Vintertjeneste start.

Enhedschef TMF-PKR Kirke-
garde Syd

Ved projektstart og projekt-
initiering.

Indretning af veerkstedsfaci-
liteter Vestre Kirkegard

Opgerelse af projektgrund-
lag (behov, inventar mv.)
Indhente nedvendige ans@g-
ninger.

Indkeb og installere udstyr.

Realisering af effektiviseringer

@get forebyggende vedli-
gehold

Opfelgning pa antal forebyg-
gende vedligeholdelsesef-
tersyn og reparationer.

Enhedschefer med mekani-

kere.

Ved projektstart og arligt.
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gemaskiner

hold City Middelalderbyen

start.

Hjemtagelse af entrepre- Opgaver hjemtages og even- | Enhedschef Kersel- og Vin- | Tre méaneder efter projekt-

ngrmateriel tuelle aftaler opsiges tertjeneste start.

Hjemtagelse af kran- og tip- Opgaver hjemtages gnhedschifer mioll maI’Fen'eI, Tre maneder efter projekt-
eladseftersyn er er omfattet af lovpligtigt | start.

P kran- og tippeladseftersyn.

Hjemtagelse af daekservice Materiel hjemtages Enhedschef Karsel- og Vin- | Tre méneder efter projekt-

(Kraftvaerksvej) tertjeneste start.

Hjemtagelse af feje- og su- Opgaver hjemtages Enhedschef TMF-PKR Ren- | Tre méneder efter projekt-

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at der er mellem risiko for forsinkelse forbundet med implementeringen af for-
slaget. Risikoen omhandler mulighederne for rekruttering af mekanikere med de rette kompetencer.

Risikoen bestér derfor i, om forvaltningen kan ansaette mekanikere som forudsat i tidsplanen for imple-
mentering af forslaget. Risikovurdering omhandler ikke den varige realisering af effektiviseringen, men
blot forsinkelse i implementeringen, hvis der opstar rekrutteringsudfordringer.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027 2028

Effekt pa administrative udgifter 0 0 0 0 0 0
Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 o
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt af Center for @konomi, @konomiforvalt-
@konomiforvaltningen ningen den 24.januar 2024

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Der har ikke veeret inddraget samarbejdspartnere i andre forvaltninger.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2024
TMF MED 19. januar 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Hjemtagelse af graffitirenhold

Kortresumé: Opgaven med graffitirenhold pd kommunens ejendomme og elementer er udlicite-
ret til eksterne leverandgrer. Med dette forslag vil Teknik- og Miljgforvaltningen
hjemtage arbejdsopgaven.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) er i dag ansvarlig for opgaven med at renholde byen for graffiti.
Opgaven lgses ved hjelp af eksterne leverandgrer, hvor TMF, som kontraktstyrer, administrerer opga-
ven og ferer tilsyn med leverandgrernes udfersel. En forelgbig beregning med udgangspunkti de nu-
veerende priser viser, at der pa sigt, ved hjemtagelse af opgaven, kan realiseres en effektivisering.

Opgaven er i dag opdeltitre kontrakter, der Igbende udbydes. Udbuddet af de seneste to kontrakter
har vist et fald i prisen pé kontrakten, hvormed det har veeret muligt at effektivisere pd opgaven tidli-
gere, dette er blandt andet sket i forbindelse med effektiviseringer til budget 2023. Det vurderes ikke
umiddelbart, at prisen ved genudbud vil falde med samme veerdi som hidtil set. Derimod vurderes det,
at der vil vaere gode muligheder for tvaergdende opgavelgsning ved at hjemtagelse af opgaven.

Med investeringscasen vil forvaltningen gradvist hjemtage opgaven, indtil forslaget og effektiviserin-
gen er fuldt indfaset i 4r 2027. Hjemtagelsen vil forudseette ansaettelse af mandskab, som skal organise-
res i den nuveerende organisering i TMF, indkab af materiel samt ressourcer til medarbejdere/konsu-
lent, der kan foresta planleegning og implementering af opgaven i den indledende fase. Organisering af
opgaven skal afklares og det skal undersgges, hvordan opgaven bedst implementeres i forvaltningens
nuveerende drift. Forvaltningen vurderer, at der skal anseettes ca. 13 arsveerk, inkl. 1 administrativt ars-
veerk, indkgbes materiel, veerktgj og findes faciliteter eller en driftsplads, alt efter hvordan opgaven or-
ganiseres.

Det forudsaettes, at forvaltningen selv vil kunne lgfte de ekstraopgaver, der for nuvaerende indkgbes ud-
over kontrakterne. Ekstraopgaver er ikke en del af det almindelige abonnement, og tilkebes hos den re-
levante leverandgr. Det er f.eks. ndr en leverander skal reagere seerligt hurtigt pé anstedelig graffiti, anti-
graffitibehandle bygninger og elementer eller graffitiafrense steder, der ikke er indeholdt i kontrakten
og som skal indgé i aftalen.

Hjemtagning af opgavelgsningen skal understgttes digitalt og datadrevet. Det vil bl.a. ske ved at opga-
vestyring og tidsregistrering skal forega via PUMA. PUMA skal give et overblik over elementer i byen,
der ofte er udsat for graffiti og kunne koble opgavelgsning med tidsregistrering, sd man kan fa et over-
blik over, hvad der bruges mest tid pé i forhold til renhold af graffiti. Det skal desuden give mulighed for
at treekke rapporter pa typen af graffiti og bruges som dokumentation ved evt. erstatningssager.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
X Nej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

0Ja

XNej

2. @konomi



Forvaltningen sk@nner, at der samlet set vil kunne opnds en effektivisering pa 0,6 mio. kr.i 2025 og 1,6
mio. kr. ved fuld effekt. Omkostninger til leverandgrer (kontrakter) og medarbejdere, der handterer de
nuveerende aftaler, er hgjere end det der vurderes at veere behov for, hvis forvaltningen hjemtager op-
gaven og i stedet ansaetter egne medarbejdere til opgavelasningen. Det er forvaltningens vurdering, at
der med hjemtagelsen spares 5,9 mio. kr. péd kontrakten til graffitirenhold og 0,3 mio. kr. til lenudgifter i
2025 0g 2026 og ca. 8 mio. kr. til kontrakten og 1 mio. kr. til lsnudgifter varigt fra 2027 og frem. Med
hjemtagelsen af opgaven vil der vaere driftsudgifter for samlet 5,6 mio. kr. i 2025 og 2026 og 7,4 mio.
kr. varigt til at drive opgaven. Hjemtagelse af opgavelgsningen vil pd den baggrund give et effektivise-
ringspotentiale pa -610 t. kr. i 2025 og 2026 og -1.620 varigt fra 2027 og frem.

Implementering af forslaget forudsaetter, at der indkabes materiel til lasning af opgaven, findes og klar-
geres en driftsplads/faciliteter. Forvaltningen forventer, at der kan findes driftsplads/faciliteter pa de
nuvaerende pladser, hvis pladserne klarggres til dette, hvorfor forslaget forudsaetter investeringsmidler
til klargering. Ydermere skal opgaven forberedes til implementering og der skal rekrutteres medarbej-
dere til at Iofte opgaven. Forvaltningen vurderer, at der er et investeringsbehov pd samlet ca. 4,6 mio.
kr.

Hjemtagelse af opgaven kraever en investering i keretgjer pad samlet 3 mio. kr., hvor ca. 1 mio. kr. investe-
res i indkgb af keretgjer i 2024, ca. 1,3 mio. kr. i 2025 og de resterende ca. 725 t. kr. i 2026. Kgretojerne
er en blanding af keretgjer og cykler, som medarbejderne anvender til at komme rundt i byen.

For at sikre en stabil drift af opgavelgsningen efter hjemtagelsen, kreever forslaget implementeringsom-
kostninger til projektledelse, organisering og idriftsaettelse. Forvaltningen vurderer, at der kraeves 1 AV
til at serge for, at hjemtagelsen af opgaven bliver implementeret optimalt i forvaltningens nuveaerende
drift. Implementeringsomkostningerne til projektledelse ligger med 0,5 AV i 2024 0g 0,5 AV i 2025.
Nar forslaget er implementeret, er der desuden afsat varige driftsmidler til 1 administrativt AV, der skal
sikre fortsat stabil drift af opgavelgsningen efter implementering. Derudover kraever forslaget imple-
menteringsomkostninger pa 400 t. kr. til etablering af en ny driftsplads og 500 t. kr. til den digitale un-
derstottelse af opgaven, som skal sikre datadrevet styring af opgaven via PUMA.

Dertil kommer varige driftsudgifter pa 7,4 mio.kr ved fuld implementering. De varige driftsudgifter ud-
geores af lan til de medarbejdere, der skal varetage opgaven samt lgbende udgifter til udskiftning og
vedligeholdelse af maskiner og materiel. De 7,4 mio. kr. udgeres af varige driftsudgifter til 12 service-
medarbejdere, med en AV-pris pé 450 t. kr., ved fuld indfasning til at drifte opgaven efter hjemtagel-
sen. Der forudsaeettes desuden ét AV af 690 t. kr. til en administrativ medarbejder, der skal sikre stabil
drift af opgavelssningen. Ydermere forudseetter implementering af forslaget varige driftsudgifter for
samlet 1,3 mio. kr. til materieldrift, materielindkeb og lzbende omkostninger til driftspladsen.

Grundinvestering i teknologi

Forudsaetningen for at kunne styrke arbejdet med datadrevet lasning af opgaver ude i byrummet i KK og
konkret med graffitiafrensning i dette forslag, athanger af en grundinvestering i en platform som teknisk
kan bearbejde store maengder billedmateriale og hvorpa forvaltningen kan udvikle, treene og afvikle al-
goritmer med fokus pd billedgenkendelse i byrummet. Grundinvesteringen understgtter i dette forslag
et behov for at kunne opsamle, analysere og dokumentere billedmateriale til brug for erstatningssager,
afrensningsomfang, tilsyn og risikobaserede afrensningsruter og vil som case bidrage med en teknisk
platform som kan bruges til arbejdet med mange forskelligartede datakilder fra byrummet, store data-
meaengder og udvikling og vedligehold af algoritmer.

For at kunne arbejde med kunstig intelligens kreever det, at der er styr p4, hvordan Kommunen opbeva-
rer, sammenstiller og arbejder med de forskellige datatyper. Det er en forudsaetning, at der er styr pa
data, s&fremt der skal arbejdes med kunstig intelligens.

Grundinvesteringen muligggr, at KK pa sigt vil veere i stand til at kunne udnytte kunstig intelligens til at
skabe en dataunderstattet indsigt i fx drifts- og tilsynsopgaver, med fx byinventar, sportsarealer, lege-
pladser, parkeringskaeldre, kritiske anleeg etc. som kan danne grundlag for en raekke nye investeringsfor-
slag.

Teknik- og Miljgforvaltningen ser et potentiale i at kunne bruge en platform til billedgenkendelse iseer i
forhold til forvaltningens mangeartede tilsynsopgaver.

Side2 af 6



Et scenarie kan veere brug af billedgenkendelse til fx skiltning i byen med henblik p& at identificere pro-
blemer sdsom gdelagte, dackkede eller ikke synlige skilte i forhold til formaélet. Kunstig intelligens vil her
skulle screene billedmateriale med henblik pé at automatisere opgavelgsningen- fx automatisk i forbin-
delse med Giv et Praj. Forvaltningen planlaegger et fremtidigt investeringsforslag pa dette omrade pa
baggrund af grundinvesteringen.

Et andet scenarie for brug af billedgenkendelsesteknologi kan veere til besigtigelse med containere i for-
hold til, om de er opstillet korrekt i henhold til tilladelserne, der er givet for rdden over vej. Fx vil et bil-
lede af containerens placering sammenholdt med tilladelsen kunne bidrage med beslutningsstatte til,
hvor der er udfordringer (fx afstand til fortov, parkeringspladser etc.) og pa den baggrund udpege, hvor
der er behov for at ga i dialog med ejeren af tilladelse. Forvaltningen arbejder pé en foranalyse og mod-
ning af et investeringsforslag pé tilsynsomradet, hvor billedgenkendelsesteknologi skal indgd som et
veerktgj til at understatte og optimere tilsyn med rédden over vej, herunder eksempelvis besigtigelse af
containere. Forvaltningen forventer at foreleegge et investeringsforslag pa baggrund af grundinvesterin-
gen til Budget 2026.

Konkret skal der investeres i en platform til at udvikle og arbejde med kunstig intelligens, samt til hAndte-
ring af de store datamaengder, det kraever for at treene algoritmer til fx billedgenkendelse. Desuden skal
der investeres i den ngdvendige teknologi og veerktajer, der skal til for at opbevare, sammenstille og ar-
bejde med de forskellige datatyper, sa fx relevante algoritmer pa sigt kan udvikles, treenes, valideres og
testes.

Platformen skal drives i taet samarbejde med Koncern IT, s& det sikres, at de opgvede kompetencer og
indkgbte teknologier kan bringes i spil pa tvaers af KK's opgaveportefglje med henblik pé at styrke bru-
gen af kunstig intelligens.

Til brug for at implementere platformen forventes et samarbejde med en ekstern part, der har den

nadvendige ekspertise i at etablere det rette setup til at arbejde med kunstig intelligens i et eksisterende
it- og datamilje.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Hjemtagelse af graffitikontrakt Service 0 -6.200 -6.200 -9.010 -9.010 -9.010
Lgnudgifter Service 0 4.290 4.290 6.090 6.090 6.090
Vedligeholdelse af, geninvestering af Service 0 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
maskiner og mandskabsfaciliteter

Samlet varig @&ndring Service 0 -610 -610 -1.620 -1.620 -1.620
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Midlertidig finansiering af lsnudgifter Service 345

I(;/\;ileertldlg finansiering af vedligehol- Service 200

Indkeb af 8 keretgjer* (Biler og cykler) Anlaeg 1.000 1.275 725

lelosjeektledelse, organisering og idriftseet- Anleg 345 345

Etablering af driftsplads Anlaeg 400

Digital understattelse af opgaven. Herun-

der tilfgjelser og implementering af

PUMA tilpasninger til den specifikke op- Anlzg 300 200

gave, brugerflade, opgavebokse mv.

Grundmyestenng i billedgenkendelse- Anleg 400 500

teknologi*

Samlede implementeringsomkostninger, 2445 2320 225

anleg

Sam.lede implementeringsomkostninger, 545 0

service

Samlede implementeringsomkostninger Anlag 2.990 2.320 725

Samlet gkonomisk pavirkning | | 2.990 | 1.710 | 115 | -1.620 | -1.620 | -1.620
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Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

*) Grundinvesteringer i IT er ikke medtaget i beregningen af tilbagebetalingstiden.

Personalemassige konsekvenser
Forvaltningen forventer, at forslaget medferer en opnormering péa 12 servicemedarbejdere i forbin-

delse med hjemtagelse af graffitikontrakten. Forslaget vil medfgre en reduktion af ressourcerne til 1 AV
til projektledelse og 2 AV til studentermedhjaelpere. Forvaltningen forventer, at de personalemaessige
konsekvenser hdndteres gennem naturlig afgang.

3. Implementering og opfalgning

////////////////////////////////////////////////

Der vil blive fulgt op pa nedenstadende nedslagspunkter i implementering af forslaget.

Opfolgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Indkgb af materiel

Materiel og keretgjer modta-
get

Projektleder

Slutningen af 1. halvar 2024

Rekruttering af medarbej-
dere og oplering

Medarbejdere er ansat og
oplaering er gennemfert

Relevante enhedschefer

Slutningen af 1. halvar 2024

Indretning af personale og
driftsfaciliteter

Faciliteter er klargjort

Projektleder

Slutningen af 1. halvar 2024

Tilpasning af PUMA

Puma er tilpasset og klar til
drift af opgaven

Projektleder

Slutningen af 1. halvar 2024

Samme eller feerre Praj
(meaengden af graffiti i

Maengden af graffiti praj ma-
les via app’en giv et praj.

TMF Enhedschefer der har
overtaget opgaven sammen

Hvert ar. (forslag)

omkostninger stemmer
overens med forventninger
og de kan lgfte opgaven
uden yderligere ressourcer

byen) med f.eks. analyse enhed
Kvalitets maling efter Kvali- Maéles ved érlige kvalitetsméa- | TMF Enhedschef med ansvar | Hvertar
tetshandbogen linger for Kvalitetsmalinger
Borgermaling Maéles ved érlige borgerma- TMF Enhedschef med ansvar | Hvert ar
linger for borgermalinger
Realisering af effektiviseringer
Antal af medarbejdere og Budget opfelgning TMF Enhedschefer der har Hvert ar

overtaget opgaven og cont-
roller

4. Risikovurdering

Prisen pé den senest udbudte kontrakt er faldet med 1 mio. kr. Det er forvaltningens formodning, at det
kan skyldes, at den nyeste kontrakt er blevet skarpere i sin formulering af opgavens omfang, samt at der
er stillet mildere krav til, hvor ofte leveranderen skal holde tilsyn med omrédet.

De tre graffitirenholdskontrakter der, pt. er pd omradet, har forskellig Izbetid. Investeringsforslaget er
derfor udarbejdet som en trinvis overgang til hjemtagelse af opgaven, hvor den sidste af de tre kontrak-
ter ophgrer med udgangen af 2026. Alternativt kan forvaltningen kontakte leveranderen og undersage,
hvad det vil koste, hvis forvaltningen skal ud af kontrakten far tid. Der kan veere en meromkostning ved
tidlig udtraeden af kontrakten, hvis hjemtagelsens af opgaven betinges af, at alle omrader hjemtages pa

samme tid.
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Det er uvist om der vil ske serviceforringelse. Da opgaven lgses af ekstern leverander til fastsatte mini-
mumskrav, har forvaltningen ikke praecise tal pa, hvor mange medarbejdere der skal til for at lzse opga-
ven. Ud fra leverandgrernes nuveerende varetagelse af opgaven anvendes omkring 3-4 medarbejdere
pr. kontrakt. Forvaltningen har taget hgjde for, at det praecise antal medarbejdere leverandgren bruger
til at lose opgaven ikke kendes, ved at bruge to arsvaerk i seks mdr. af 2024 til at forberede opgaven
sammen med en tveergdende medarbejder, der ogsa skal deltage i forberedelse og kan sikre implemen-
tering. Beregningen af omkostninger til karetgjer bygger pa en kombination af bade keretgjer og cykler.
Desuden bygger beregningen p4, at der enten keres skiftehold, eller to mandshold pa nogle keretgijer,
da der er indregnet 8 karetgjer totalt til 12 medarbejdere. Markedet for karetgjer er ustabilt for gjeblikket
og der kan veere leveringsproblemer.

Forvaltningen vurderer, at risikovurderingen for gkonomien er mellem, mens risikovurderingen for ser-
viceforringelser er lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026

Effekt p&d administrative udgifter 0 0 0

Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

2027

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Forslaget er godkendt af Center for @konomi, @ko-
@konomiforvaltningen nomiforvaltningen, den 7. februar 2024.

REVA (] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19. januar 2024

It-kredsen Ja Forelagt IT-kredsen den 2. februar 2024 med pipe-
line til Overferselssagen.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Bedre fastholdelse og mindre nedslidning i
forbindelse med opgavelasningen i Teknik-
og Miljgforvaltningen

Kortresumé:  Forslaget skal understette arbejdet med at nedbringe sygefraveaeret - herunder ud-
fordringer med fysisk nedslidning af medarbejdere i afdelingen Parker, Kirkegarde
og Renhold (PKR) i Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) samt fremadrettet age mu-
lighederne for fastholdelse i PKR og arbejdsmarkedet.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Teknik- og Miljgforvaltningens vision for arbejdsmilje indeholder tre overordnede mal: 1) | TMF kommer
vi ikke til skade fysisk eller psykisk, 2) | TMF bliver vi ikke nedslidt fysisk eller psykisk, og 3) | TMF har vi
Kebenhavns Kommunes bedste trivsel.

Forvaltningens driftsafdeling PKR beskaeftiger knap 700 medarbejdere, hvor stgrstedelen udferer hardt
fysisk arbejde fx i forbindelse med renhold af byen og pleje af byens grenne omrader. Det er kerneop-
gaver, der forudseetter et hgjt niveau af driftssikkerhed i alle degnets timer hele aret rundt, hvis kaben-
havnerlivets mange facetter skal fungere optimalt.

PKR er afdelingen med den hgjeste gennemsnitsalder i TMF (48,7 ar pr. oktober 2023) og beskaeftiger
50 pct. af samtlige medarbejdere i forvaltningen over 60 &r. En markant andel af medarbejderne har
derfor et langt arbejdsliv bag sig, hvor det fysiske arbejde giver udfordringer bl.a. i form af nedslidning,
mens der samtidig ses en tendens hos de driftsstattende enheder til flere leengerevarende stressforlgb.
Begge dele medvirker til, at PKR har et hgjt sygefraveer, der ligger vaesentligt over méltallet pa 9 sygefra-
veersdagsveerk arligt. Sygefraveeret fordeler sig pa enhedsniveau med store udsving fra 5,8 til 28,1 syge-
fraveersdagsveerk for 2023. Det gennemsnitlige sygefravaer i PKR i 2023 14 pé 15,9 fraveersdagsveerk,
hvor af knap 53 pct. var langtidsfraveer. Hensigten med denne case er gennem analyse og malrettede
indsatser (se neermere beskrivelse under punkt 2. @konomi) at nedbringe sygefraveeret maerkbart med
henblik pa, at flere haender bidrager til udfgrelsen af kerneopgaverne end i dag.

Det hgje sygefraveer har store konsekvenser for medarbejdernes handtering af de daglige arbejdsopga-
ver, arbejdsmiljgforhold og trivsel:

e Detgger arbejdspresset og dermed risikoen for nedslidning af de tilbagevaerende medarbej-
dere, der potentielt medvirker til yderligere risiko for leengerevarende sygefraveer.

e Detvanskeligger opretholdelsen af de forventede kvalitetskrav og servicestandarder til kerneop-
gaverne, fordi der lzbende er faerre haender til rddighed til opgavelasningen.

e De tilbagevaerende medarbejdere bliver mindre effektive i deres opgavelgsning, nar de i forbin-
delse med sygdom skal daekke flere eller andre arbejdsopgaver, end de er vant til.

¢ De administrative rammer for Ignrefusion ved le&engerevarende sygdom og job pa seerlige vilkér
samt den efterfelgende lange indbetalingstid, vanskeligger muligheden for at indregne refusi-
onsmidlerne i budgetlaegning til ansaettelse af det nedvendige antal medarbejdere til at opret-
holde effektiviteten i arbejdsopgaverne.

Derfor gnsker forvaltningen gennem en teet opfelgning pé drsager og sammenhaenge mellem arbejds-
skader, sygefraveer og potentielt nedslidende arbejdsvilkar at skabe de nedvendige forudsaetninger for
effektskabende justeringer af eksisterende arbejdsgange, arbejdsmetoder, virksomhedskulturer og ad-
ministrative rammer mv., der kan fgre til mindre fysisk eller psykisk nedslidning, mindre sygefraveer og
dermed bedre fastholdelse.



Ngglen til denne indsats er en teet og tillidsfuld dialog mellem den enkelte medarbejder og neermeste
personaleledende chef om medarbejderens sygefraveerssituation og fokus péd afdaekningen og tiltag til
at nedbringe arsager til sygefraveeret fx sammenhangen mellem sygefraveer og arbejdsskader. Det
kreever forandringsledelse med afsaet i TMF's retningslinjer for sygefraveer og en feelles praksis i organi-
sationen for dialog og opfelgning pa sygefraveer. Det kraever falgende organisatoriske tiltag i PKR:

e Etablering af en projektorganisation, der skal varetage udvikling og implementering af varige
forandringstiltag i PKR-organisationen (se neermere beskrivelse under punkt 2. @konomi). Det
kreever kompetencer i forandringsledelse, dataanalyse, arbejdsmiljgforhold, rammer for be-
skaeftigelse pa seerlige vilkar og refusion.

e | projektorganiseringen indgér bl.a. en falgegruppe med deltagelse af medarbejderrepraesen-
tanter med MED-forankring og lokale arbejdsmiljgrepraesentanter med relevant driftsviden og
kendskab til PKR-organisationens arbejdsmiljgforhold med henblik pé kvalificering af projektets
leverancer. Felgegruppens sammensatning aftales i afdelingens MED-udvalg (PKR MED).

e Etablering af et stramt organisatorisk fokus pa den lzbende udvikling i sygefraveeret pa enheds-
niveau med inddragelse af afdelingens MED-udvalg og arbejdsmiljgorganisation bl.a. med hen-
blik pé et bredt ejerskab til arbejdet med nedbringelse af sygefraveeret.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
0Ja
XINej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

0Ja

XINej

2. @konomi
Forvaltningen vurderer, at effekten af indsatserne vil medvirke til, at flere langtidssygemeldte medarbej-
dere fremover kan fastholdes i arbejde, hvor perspektivet i dag er afskedigelser af hensyn til arbejds-
pladsens tarv. Sygefraveeret fordeler sig pad enhedsniveau med store udsving fra 5,8 til 28,1 sygefra-
vaersdagsvaerk for 2023. Med udgangspunkt i speendet mellem det hgjeste og laveste sygefravaersni-
veau har forvaltningen estimeret, at sygefravaeret kan nedbringes med en samlet minimumseffekt pa
1,59 sygefravaersdagsveerk i forhold til det gennemsnitlige niveau i PKR pé 15,9 sygefravaersdage i 2023,
nar forslagets indsatser er endeligt implementereti 2028.

Nedbringelsen af sygefravaeret skaber dermed forudseetningerne for, at PKR kan levere en effektivise-
ring pa lensummen med en solidarisk fordeling mellem enhederne (uden forventning om personaletil-
pasning) med en stigende profil fra 2025 og en varig effekt pa 2,7 mio. kr. fra 2028 og frem. Effektivise-
ringen tilvejebringes gennem en kombination af felgende elementer:

e Mere lpnrefusion/tilskud ved overgang til andre jobordninger.

e Reduktion af lanudgifter som falge af jobordninger med nedsat arbejdstid.

e Reduktion i omkostningerne til vikar og saesonansatte som falge af bedre fastholdelse af medar-

bejdere med hgj erfaring og arbejdseffektivitet i ordineere ansaettelser og/eller jobordninger.
¢ Mere lgnrefusion som falge af systematisk opfelgning i forbindelse med langtidssygefraveer.

For at ovenstaende grundlag for effektivisering kan tilvejebringes, er der behov for investering i fol-
gende indsatser:

e Der skal opbygges en databaseret struktur, der ggr det muligt at sammenligne og analysere pé
arbejdsskadedata og sygefravaersdata pé tveers af afdelingen, s der kan etableres konkrete og
malrettede forebyggelsesindsatser pa strukturelle arbejdsmiljeforhold og pa den konkrete sy-
gefraveersindsats pa enhedsniveau. Arbejdet skal ske i taet samarbejde med PKR MED- og Ar-
bejdsmiljgorganisation.

e Der skal udvikles varige koncepter og arbejdsgange til konkrete justeringer af arbejdsmetoder,
arbejdsgange, virksomhedskulturer, administrative rammer mv., der pé varig basis bidrager til
mindre nedslidning og dermed mindre sygefraveer. Det kan fx vaere @get brug af jobrotation og
identifikation af mulige skanejobfunktioner. Arbejdet skal ske i teet samarbejde med PKR MED-
og Arbejdsmiljgorganisation.
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e Derskal gennemfgres en beskaeftigelsesfaglig screening og efterfalgende visitering af medar-
bejdere med fremskreden nedslidning til jobordninger, der understgtter en fastholdelse af
medarbejderen i beskaeftigelse og nedbringer sygefraveeret. Der skal i den forbindelse ydes den
nedvendige beskeaeftigelsesfaglige radgivning af den involverede medarbejder.

e |forleengelse heraf skal der udarbejdes og implementeres arbejdsgange for gennemfegrelse af
professionaliserede sagsbehandlingsforlgb med de involverede medarbejderes bopaelskom-
muner om indgéelse af jobordninger, hvilket forventeligt vil blive omfattende, da medarbejder-
nes bopalskommuner er spredt over hele Sjeelland.

e Der skal implementeres varige koncepter og arbejdsgange for struktureret opfelgning pé- og
ledelsesunderstgttelse i forbindelse med indhentning af lenrefusion ved langtidssygefraveer.

e Der skal implementeres en faelles praksis i PKR for en styrket, generel ledelsesmaessig opfelg-
ning péa sygefraveer i henhold til AMK's anbefalinger med "Kom i hus med sygefravaeret” og
TMF's retningslinjer for opfelgning pa sygefraveer med fokus péa “indsigt og tillidsfuld dialog".

Implementeringen af forslaget forudsaetter implementeringsomkostninger for 4,2 mio. kr. i perioden
2024-2027 til udvikling af varige koncepter og arbejdsgange for bade pa strukturelle arbejdsmiljgfor-
hold og pé den konkrete sygefraveersindsats, og den lzbende opfelgning pa ledelsesniveau i teet samar-
bejde med PKR MED- og Arbejdsmiljgorganisation, beskaeftigelsesfaglig screening og indhentning af
refusion. Forvaltningen vurderer, at forslaget forudseetter investeringsmidler til 1 AV til udvikling og im-
plementering og 1 AV til en beskaeftigelsesfaglig screening og implementering af systematiske arbejds-
gange for indhentning af refusion med indfasning fra 2024, hvor der er afsat 1/3 del AV, da implemen-
teringen af forslaget forventes igangsat i september 2024. Fra 2025 og frem til 2027 er der afsat to
fulde AV. Implementering af forslaget laber fra medio 2024 til og med 2027 for at sikre, at alle initiati-
ver i forslaget implementeres med den gnskede effekt, bade i forhold til nedbringelse af sygefraveeret
og medarbejdernes trivsel, samtidig med opretholdelse af en stabil drift i forvaltningen under imple-
menteringen. Forvaltningen vurderer derfor, at implementeringen af forslaget forudseetter, at initiati-
verne implementeres Igbende i 21 enheder for at undga risici vedrerende medarbejdertrivsel, sikre ef-
fekten af forslaget og opretholde stabil drift. Effektiviseringspotentialet i forslaget er stigende som felge
af den Igbende implementering fra 2025 frem til 2028, hvor forslaget forventes fuldt implementeret.
Forslaget forudseetter desuden implementeringsomkostninger for 2,3 mio. kr. i perioden 2025-2027 til
etablering af databaseret forebyggelsesindsatser. Implementeringen af databaseret styring sker sidelg-
bende med implementering af initiativerne i forslag, hvorfor implementeringsperioden fglger den ge-
nerelle implementering af forslaget. Databaseret styring sker p& baggrund af kortleegning af sammen-
haenge mellem sygefraveeret og arbejdsskader, sa der kan etableres lgzsninger pa problematikker, der
sger sygefraveeret og nedslidningen. For at sikre varig effekt af arbejdet med de etablerede initiativer
og ensartede arbejdsgange, som bade rummer en fortsat opfelgning pa de etablerede arbejdsgange
og malrettede forebyggelsesindsatser i teet samarbejde med PKR MED- og Arbejdsmiljgorganisation, er
der afsat 1/2 AV til arbejdeti 2026 og 2027. Nér forslaget er fuldt implementeret, er der behov for et
fuldt AV til varig drift af de etablerede initiativer. Ligeledes skal der pa baggrund af de implementerede
arbejdsgange ske en lzbende indhentning af refusion og understottelse i det beskaeftigelsesfaglige ar-
bejde med henblik pa radgivning ift. mulighederne for andre jobordninger.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Sty- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
rings-

om-
rade

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)

Reduktion af omkostninger til vikarer og see- S.er— 400 1.000 -2.000 2700 2700
sonansatte vice

Fastholdelse af etablerede initiativer \%iec: 345 345 690 690
Samlet varig &endring, service -400 -655 -1.655 -2.010 -2.010

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Udvikling og implementering af ens-

?rtede kongeptet: og arbejdsgange S'er— 230 690 690 690
or opfelgning pé tveers af 21 enhe- vice
der
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Beskeeftigelsesfaglig screening og

implementering af systematiske ar- Ser-

bejdsgange til indhentning af refu- vice 190 572 572 572

sion pa tveers af 21 enheder

Etablering af konkrete forebyggelsesindsat- | Ser- 0 750 750 750

ser vice

Sam!ede implementeringsomkostninger, 420 2.012 2.012 2.012

service

Samlet gkonomisk pavirkning | | 420 | 1.612 | 1.357 | 357 | -2.010 | -2.010

St e L

Personalemassige konsekvenser

Forslaget medferer en reduktion i ressourcerne til antallet af vikarer og ssesonansatte pa 2,7 mio. kr. For-
valtningen forventer, at forslaget vil medfere en hgjere grad fastholde ordineert ansatte medarbejdere
med implementeringen. Forvaltningen vil hdndtere reduktionen med naturlig afgang eller omplacering.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? for opfelgningen?
opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Databaseret forebyg- Forvaltningen har implementeret databaseret fore- | Projektleder Arligt
gelsesindsatser byggelsesindsatser
Ensartede koncepter Forvaltningen har implementeret ensartede kon- | Projektleder Lebende

og arbejdsgange for cepter og arbejdsgange for opfalgning pa sygefra-
opfelgning pa sygefra- | veeret

veeret
Indhentning af refu- Forvaltningen har implementeret en systematisk | Projektleder Lebende
sion arbejdsgang, der sikrer indhentning af de refusi-

onsberettigede tilfeelde

Enhederne oplever en Méles lgbende PKR lgbende
nedgang i nedslidning
af medarbejdere og til-
herende sygefraveer

Realisering af effektiviseringer

Sagsbehandlingstiden | Males Igbende PKR lebende
og udbetalingstiden
pé lenrefusionssager
er reduceret til max 1

méned
Sygefraveeret er redu- Méles arligt PKR | forbindelse med de Ia-
ceret bende opgearelser af sy-

gefraveer

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at forslaget har lav risiko i forhold til gennemfgrelse. Der er et stort potentiale
for at nedbringe sygefraveaeret og fastholde nedslidte medarbejdere i beskaeftigelse samt sikre gode ar-
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bejdsmiljgforhold. Effekten af forslagets indsatser er imidlertid afhaengig af gunstige mulighedsafkla-
ringer hos de bergrte medarbejdere med langtidssygefraveer. Der er derfor en potentiel risiko for, at sy-
gefraveeret ikke kan nedbringes i tilstraekkeligt omfang til, at der bliver flere haender til opgavelgsningen
end i dag, nar forslagets effektivisering er fuldt implementeret.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027

Effekt pa administrative udgifter 0 0 0 0 0 0
Varige endringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 o
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse

Godkendt af Center for @konomi, @konomiforvalt-

Center for @konomi, Ja
ningen den 29.januar 2024.

@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. januar 2024
TMF MED 19. januar 2024

Side 5 af 5



INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Omlaegning af batteriindsamling

Kort resumé:  Indsamling af batterier fra husholdninger handteres i dag ved, at naesten samtlige
etageejendomme i Kgbenhavn har en beholder til batterier, der temmes med en fast
frekvens. Det foreslas at omleegge indsamlingen af batterier ved at samkare denne
med indsamlingen af farligt affald. Hermed kan udgifterne til indsamling af batteri
reduceres samtidig med, at det nuveerende serviceniveau fastholdes.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| dag har de fleste etageejendomme i Kgbenhavn en eller flere batteribeholdere ved deres gvrige af-
faldsbeholdere. Disse batteribeholdere temmes af en privat renovater med et fast interval, fx hver 4. el-
ler hver 8. uge, afhaengigt af behov. Der er ca. 6.000 batteribeholdere i Kebenhavn.

| forbindelse med batteriordningen for etageejendomme i Kgbenhavn er der udgifter forbundet med
bade indsamling af batterier og beholdere til batterier.

Udgifter til batteriindsamling har hidtil veeret finansieret af DUT-midler, men grundet omlaegning til el-
skraldebiler i Kebenhavn i 2022-2024, kan DUT-midlerne ikke le&engere daekke omkostningerne til batte-
riindsamlingen. Hidtil er batteriindsamlingen séledes sket sammen med indsamlingen af papir, hvorfor
udgifterne til batteriindsamlingen var meget lave. Efter at man er overgéet til elskraldebiler i Keben-
havns Kommune, er der ikke leengere plads til at indsamle batterier sammen med en anden indsam-
lingsordning. Indsamlingen af batterier sker derfor nu i seerskilte biler, hvilket har medfert egede drifts-
omkostninger. Den érlige udgift til indsamlingen af batterier belgber sig i dag til godt 2,1 mio. kr., mens
den arlige udgift til beholdere er pa ca. 1 mio. kr. Den samlede érlige udgift til indsamling af batterier
udger i dag séledes 3,1 mio. kr.

Forvaltningen foresladr med dette investeringsforslag at samkere indsamlingen af batterier fra batteribe-
holdere og indsamlingen af affald fra skabe til farligt affald i etageejendomme. Hermed kan opnés en
besparelse pd bade indsamlingsudgifter og udgifter til nye beholdere til batterier. Besparelsen belgber
sig til 1,03 mio. kr. arligt fra 2025 og frem.

Effektiviseringen sker ved, at indsamlingen af farligt affald og batterier fremover skal handteres samti-
dig i modseetning til i dag, hvor disse to affaldstyper indsamles af to forskellige biler og pa to forskellige
tidspunkter. Batteribeholderen star i dag typisk placeret taet ved beholderne til de sdkaldte hverdags-
fraktioner (pap, plast, restaffald, madaffald, m.v.). Batteribeholderne vil fremover blive placeret ved si-
den af skabet til farligt affald, s& disse to affaldstyper kan temmes pa samme tid. Borgerne i etageejen-
domme skal fremover ga et andet sted hen i deres gérd med deres udtjente batterier, end de geridag.

I dag har ca. 3.500 kundeforhold pé etageejendomme bade et skab til farligt affald og en eller flere be-
holdere til batterier. Der kan séledes spares 3.500 karsler hver 4./8. uge ved at samkgre indsamlingen af
batterier med indsamlingen af farligt affald. Temningen af farligt affald sker pa bestilling fra ejendom-
men, nér der er behov for det. Ved at samkere temningen af batterier med temningen af farligt affald,
vil batteribeholderne ligeledes kun blive teamt, nar der er behov for det. Endelig kan antallet af behol-
dere til batterier reduceres, da ejendommen blot bestiller tsmning af disse, nér der er behov. | dag har
en del etageejendomme flere batteribeholdere pa ejendommen for at imgdekomme behovet for kapa-
citet.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
0Ja
X Nej



Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

OJa

XINej

2. @konomi
Ved at samkegre batteriindsamlingen med indsamlingen af farligt affald, kan der spares péa sédvel indsam-
ling som beholderbudget i forbindelse med batteriordningen.

| forbindelse med omlaegningen er det ARC's vurdering, at der vil veere implementeringsomkostninger
til flytning af beholdere fra deres nuvaerende placering og hen i neerheden af skabet til farligt affald, der
belgber sig til 1, 4 mio. kr. i 2024. Implementeringsomkostninger indbefatter desuden hjemtagelse af et
antal batteribeholdere, der kan fijernes i forbindelse med denne effektivisering. | den forbindelse er der
udgifter til mandskab og biler til at kere ud péa de fleste etageejendomme og hjemtage et antal batteri-
beholdere. Derudover vil der veere udgifter til kommunikation til borgere om aendringen af ordningen,
der belgber sig til 0,2 mio. kr. i 2024.

Nar samkegringen af batteriindsamlingen med ordningen for farligt affald er gennemfert, forventes det,
at udgifterne til indsamlingen kan reduceres fra godt 2,1 mio. kr. &rligt til ca. 1,7 mio. kr. arligt. Herud-
over forventes det, at de arlige udgifter til beholderindkgb- og reparationer péa ca. 1 mio. kr. om aret kan
reduceres til ca. 0,4 mio. kr. om aret fra 2025 og frem.

Tabel 1: Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1::::| -1.030 | -1.030 | -1.030 | -1.030 | -1.030

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Flytning og hjemtagelse af Dialog med ARC og opfelg- Teknik- og Miljgforvaltnin- | Lebende fra april 2024 til de-
batteribeholdere ning i AffaldsSystemKgben- | gen, Klima og Byudvikling, | cember 2024
havn (ASK)
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Affalds- og Ressourceomra-
det

Realisering af effektiviseringer

Reduktion i antallet af tem-
ninger af batteribeholdere

Data pa antal temninger i Af-
faldsSystemKgbenhavn
(ASK) og lavere afregning
for indsamling af batterier fra
ARC

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Klima og Byudvikling,
Affalds- og Ressourceomra-
det

Lebende fra 2025

Reduktion i udgifter til bat-
teribeholdere

Data pé antal udskiftninger
og reparationer af beholdere
i ASK og lavere afregning for
indkeb og udrulning af bat-
teribeholdere fra ARC

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Klima og Byudvikling,
Affalds- og Ressourceomra-
det

Lobende fra 2025

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at der er lille risiko ved implementering af forslaget, da kebenhavnerne i

etageejendomme vil have den samme adgang til at aflevere batterier pa matriklen, som de hari
dag. Dog skal de vaenne sig til at aflevere batterier pad en anden placering, end de ger i dag, hvilket
de vil blive informeret om via forskellige kommunikationskanaler. Samkegringen af batteriindsamlin-
gen med indsamlingen af farligt affald kan have den positive sideeffekt, at flere kebenhavnere bliver
opmearksomme p& muligheden for at aflevere farligt affald i miljeskabet, da disse to affaldstyper
fremover skal afleveres i neerheden af hinanden.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027 2028

Effekt pa administrative udgifter 0 0 0 0 0 0
Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 o
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hgort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt af Center for @konomi, @konomiforvalt-
@konomiforvaltningen ningen, den 18.januar 2024.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Klima og Byudvikling MED den 13. december.
TMF MED den 19. januar 2024.
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Digitalisering af hgringer og brug af kunstig
intelligens (Al)

Kort resumé:  Med dette forslag vil Kommunen fa en ny samlet hgringsportal, som skal ensrette,
optimere og standardisere kommunens mange lovpligtige hgringer, s& datadreven
styring muliggeres, ressourcer spares og kvaliteten gges. Forslaget indeholder desu-
den implementering af Al teknologi, som assisterer delprocesser for at lette sagsbe-

handlingen.
Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) og @konomiforvaltningen (@KF)
forvaltning:
Berorte @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen
forvalt- Kultur- og Fritidsforvalt- Teknik- og Miljgfor-
ninger: O ningen valtningen
Berne- og Ungdomsfor-
O valtningen O Beskaeftigelses- og In-
Sundheds- og Omsorgs- tegrationsforvaltnin-
O forvaltningen gen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Forslaget omhandler en udskiftning af Kebenhavns Kommunes hgringsportal, fordi den nuvaerende
lasning med hgringer er gammel og lever ikke op til behovene i forhold til Iesninger, f.eks. brug af Digi-
tal Post. Den skal desuden udfases inden d. 25. november 2024 af sikkerhedsérsager. Udskiftningen af
heringsportalen vil bidrage til effektiviserede arbejdsgange for de medarbejdere, der beskeeftiger sig
med hgringer.

| en lovpligtig hering kan borgere, virksomheder, myndigheder og andre interessenter komme med
bemaerkninger og indsigelser i form af haringssvar. | Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) gennemfares
haringer inden for lokalplaner, byggesager, parkering, miljg, byliv, trafik, anleeg og affald i forbindelse
med myndighedsbehandling. | @konomiforvaltningen (9KF) gennemferes der store hgringer p& kom-
muneplans-, metroudbygnings- og busdriftsomrédet. Haringer kan kategoriseres efter, om de er brede
og offentlige eller partsharinger, der kun omfatter et udsnit af befolkningen inden for et bestemt geo-
grafisk omréde. Fra 2010-2023 har TMF gennemfgrt 800 offentlige heringer i kommunens tveergadende
heringssystem, ‘Bliv Hart'. @KF har stdet for 50 offentlige hgringer, mens kommunens gvrige forvaltnin-
ger har staet for 150 offentlige heringer i ‘Bliv Hert'.

Sterstedelen af partshgringssagerne i TMF, er ikke digitalt understattet af et fagsystem. Antallet af inte-
ressenter ved offentlige heringer og pa partsheringssager bestar i gennemsnit af flere tusinde, ligesom
en hgringssag kan generere mange tusinde siders hgringssvar.

Med indfgrelsen af lov om obligatorisk digital selvbetjening fra 2012 og nye digitale muligheder, afgiver
flere borgere, virksomheder og andre interessenter hgringssvar. Digitale hgringssvar ger det muligt for
omverdenen at indsende store meengder billedfiler og datatekst. De offentlige haringssvar er synlige pa
‘Bliv Hert'. | tillaeag modtages heringssvar fra partsheringer i forskellige systemer uden for hgringssyste-
met. Behandlingen af heringssvarene er tidskreevende for TMF og @KF, der bruger mange administra-
tive ressourcer pé indsamling, fortolkning og besvarelse til ledelsesgrundlag og videre politisk behand-

ling.

Feelles for de offentlige hgringer og partsheringerne er mange lovkrav til frister for sagsbehandlingen
og dokumentationskrav, der labende skal opfyldes og sikres. | TMF sagsbehandles offentlige haringer
og partshgringer pé forskellige mader og i forskellige systemer. Det betyder, at borgere og virksomhe-
der tilbydes et varieret serviceniveau. De forskellige kommunikationsindgange for hgringsinteressenter
og veje til at indgive hgringssvar samt forskelligartede interne processer kalder pad optimering og ens-
retning samt pa at lette kommunikationen med eksterne. Pa partsheringsomradet er der mange manu-
elle procestrin, idet der ikke findes et it-system til understattelse af processerne.



Forvaltningernes vurdering er, at der er et stort digitaliseringspotentiale i en ny tvaergdende herings-
portal, der sikrer, at heringsprocesser understgttes digitalt, ensrettes, optimeres og standardiseres.
Med en samlet hegringsportal bliver det muligt at arbejde pa et mere datadrevet styringsgrundlag, der
ogsd muligger brugen af Al-teknologi til hdndtering af heringssvar. Forvaltningerne foresléar derfor i
projektet en investering i Al-teknolog til genkendelse og opsummering af hgringssvar til at assistere
sagsbehandlingen.

For at reducere det administrative ressourceforbrug og forbedre kvaliteten i serviceniveauet gnsker
TMF og OKF at fa udviklet et skalerbart haringssystem samt at implementere Igsningen bredt i begge
forvaltninger.

Overordnet set kan forslaget inddeles i tre spor for potentielle digitaliseringsinitiativer, der skal under-
statte og styrke heringsarbejdet. Spor 1 skal implementeres i 2024 og analysearbejdet i Spor 2 og 3 kan
iveerkseettes parallelt med Spor 1. Feerdiggerelse af Spor 1 er dog en forudsaetning for feerdiggerelse af
de gvrige spor:

1) Anskaffelse af system til erstatning for ‘Bliv Hert’
2) Kunstig intelligens (Al) til handtering af heringshenvendelser
3) Integrationer til relevant feelles infrastruktur og fagsystemer

Spor 1 - Anskaffelse af system til erstatning for ‘Bliv Hert' omfatter anskaffelsen af en ny heringspor-
tal, der skal erstatte den nuvaerende portal ‘Bliv Hert'. Den nye heringsportal skal styrke brugeroplevel-
sen i heringsprocesser og forvaltningernes opgavelgsning. | trdad med det styrkede fokus pa brugerven-
lighed i KK's nye digitaliseringsstrategi skal ny haringsportal digitalt understatte, ensrette og standardi-
sere interne arbejdsgange pa en effektivog sammenhaengende made for sagsbehandlere. Frem for at
arbejde med forskellige systemer til heringsopgaver skal der indfgres et system, der kan rumme parts-
heringer, mens offentlige heringsprocesser med fordel kan effektiviseres og styrkes yderligere. Hvis
storstedelen af TMF's haringsprocesser foregar pé en falles portal, bliver det muligt at generere rele-
vant ledelsesdata til statistik, planleegning og styringsformal.

Ny hegringsportal skal understgtte den demokratiske indflydelse for borgere, virksomheder og andre
interessenter samt forbedre kommunikationen péa heringsomradet og gere indgangen mere ensrettet.
KK's digitaliseringsstrategi og fokusomrédde om brugervenlighed skal danne ramme for udviklingen.
Brugervenlighed skal understgttes ved bl.a. automatisk udsendelse af ensartede bekraeftelsessvar ved
indsendelse af heringssvar. Det vil forkorte afdaekningstiden, fer sagsbehandlingen kan begynde, og
forkorte den oplevede sagsbehandlingstid. Ny heringsportal fremtidssikres i forhold til it-sikkerhed og
feellesoffentlige it-standarder, sa tilliden til Kebenhavns Kommune kontinuerligt sikres.

Spor 2 - Kunstig intelligens (Al) til handtering af heringshenvendelser omfatter udvikling af modeller
inden for kunstig intelligens (Al) til assistance i sagsbehandlingen af store heringssager pé f.eks. lokal-
planomréadet og til kommuneplanhgringer. TMF, @KF og Data Science-teamet i KIT har identificeret et
potentiale for at effektivisere processen med handtering af heringssvar ved hjaelp af Al. Ved hver hering
er der en omfattende manuel proces, der involverer kategorisering, kondensering og besvarelse af hg-
ringssvar. Al-teknologi forventes at kunne komme med forslag til kategorier, som heringssvarene kan
inddeles i og ved at lave udkast til en rapport, hvor der gives forslag til struktur og opsummerende poin-
ter samt tekst pa tveers af heringssvar. Implementeringen vil muliggere, at der igennem gget indsigt i
sagsbehandlingsprocesserne skabes synergi mellem Al-teknologi og sagsbehandlingspraksis pé ha-
ringsomradet. Al skal sédledes hjelpe med fortolkning og visuel sammenstilling af svar pa hgringshen-
vendelser. Initiativet kreever, at der opbygges modeller, som treenes péa store maengder af tekst. Model-
lerne kan treenes i at kategorisere heringssvar i positive/negative holdninger og i systematisering af ka-
tegorierne i forhold til f.eks. miljgpévirkning, stej, trafikforhold mv. Herefter skal modellerne desuden
udvikles til at skabe ny tekst, der opsummerer heringssvar og fremheever relevante data. Sagsbehand-
lerne kan bede modellen om (prompte) at skabe et forslag til f.eks. besvarelse af en hgring. Al-model-
lerne vil dermed lette sagsbehandlerens arbejde med at fa overblik over indholdet af heringsindlaeg pa
store hgringssager og med udformning af dataoversigt over hgringsindlaeg til videre behandling.

Heringssvar pa store offentlige heringer er offentligt tilgeengelige, og initiativet kan veere med til at
skabe sget gennemsigtighed i vores vindue ud mod borgere og virksomheder. Der er et stort potentiale
i at anvende Al pd hgringsomrédet, idet der er et stort ressourceforbrug pd sammenstilling af data og
udformningen af hgringssvar. Det er derfor oplagt at arbejde med analyse af datamanstre og sammen-

Side 2 af 10



stilling af data ved hjaelp af Al pa offentlige data, og det er et vigtigt aspekt af digitaliseringen af sagsbe-
handlingen. Lesningen vil ved hjeelp af Al-teknologi forkorte afdeekningstiden og seerligt frigive mere
tid til sagsbehandling ved komplekse hgringer.

Spor 3 - Integrationer til relevant faelles infrastruktur og fagsystemer omfatter relevante integrationer
til andre systemer og feellesoffentlig infrastruktur. Der skal veere en teet sammenheaeng til relevante fag-
systemer pa planleegningsomradet og KK-kortet samt til relevante offentlige dataregistre. Herudover
skal delprocesser i sagsbehandlingen kobles teettere sammen til nyt heringssystem, sé sagsbehandlin-
gen kan ske sammenhangende og nedbringe manuelt tidsforbrug. En ny hgringsportal med integrati-
oner kan sikre en bedre understgttelse af de administrative arbejdsgange, skabe en nemmere opgave-
lasning samt danne grundlag for et bedre og mere ensartet serviceniveau.

Forslaget bidrager til en mere moderne og nemmere skalerbar lasning af opgaven og sikrer, at forvalt-
ningernes borgere, virksomheder og interesseorganisationer oplever samme og i nogle tilfaelde et
bedre serviceniveau end tidligere, da der kan forventes en mere forudsigelig proces med mere standar-
diserede forlgb.

Projektet vil understatte en sget medarbejdertilfredshed, fastholdelse og tiltraekning af nye medarbej-
dere, eftersom sagsbehandlingen i eget grad vil blive understattet af standardiserede processer.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
XINej

2. @konomi
Lesningen kommer til at besté af flere forskellige teknologiske elementer og herved er der ogsa afledte
driftsudgifter pa samlet 595 t. kr. fra 2026 og frem. Der er afsat 345 t. kr. fra 2025 til driftsudgifter. Da
forslaget ikke leverer effektiviseringer i 2024, sgger forslaget varig drift til systemejerskab midlertidigt
finansieret af investeringspuljen i 2024 Derudover er der afsat 250 t. kr. til tilpasning af arbejdsgange fra
2026 og frem. Driftsudgifterne omfatter hosting, serverudgifter, ekstern serviceaftale, vedligeholdelse,
treening og gentraening af menstre og algoritmer. Der er afsat 0,5 AV til systemejerskab til varetagelse
af opgaver i overensstemmelse med kommunens cirkuleerer for drift og vedligehold af it-systemer.
Driftsudgifterne er baseret pa de samlede udviklingsomkostninger og erfaringer fra tidligere projekter
pd omradet.

Udvikling og design af lgsningen
Der skal anvendes mange forskellige kompetencer bade internt og eksternt til design og udvikling af
lesningen.

Spor 1 - Anskaffelse af system til erstatning for '‘Bliv Hort’

Forvaltningerne forventer at videreudvikle péa et system udviklet i andre kommuner og tilpasse det til
Kebenhavn Kommunes behov. Spor 1 skal sikre udfasningen af ‘Bliv Hert' og implementeringen af en ny
lzsning, der kan understgtte kommunens standard i heringsprocesser. Der skal anvendes ressourcer til
ekstern bistand til bl.a. udbudsradgivning arkitekturrddgivning, leverancekoordination, teknisk opsaet-
ning og testmanagement. Der skal anvendes eksterne kompetencer hos et it-udviklingshus til videreud-
vikling af systemet, tilpasning, design, migrering og implementering.

Udgifterne til udvikling i Spor 1 forventes at ligge pa ca. 1.9 mio. kr., hvoraf sterstedelen anvendes til ud-
vikling af it-systemet, mens den anden del er udviklingsomkostninger til ekstern bistand. Der skal an-
vendes ca. 600 timer til ekstern bistand svarende til 400 t. kr. og 1500 timer svarende til 1.500 t. kr. til
udvikling af it-systemet i Spor 1. Effektiviseringspotentialet ved udskiftning af heringsportalen ligger i,
at det nye heringssystem i vaesentlig hejere grad vil understgtte kommunens behov i forhold til opgave-
lzsningen. Forvaltningerne forventer derfor, at implementeringen af det nye heringssystem vil redu-
cere ressourceforbruget i forbindelse med opgavelgsningen med handtering af heringssvar.

Spor 2 - Kunstig intelligens (Al) til handtering af heringshenvendelser

| forbindelse med hgringer modtager kommunen store mangder materiale og mange heringssvar, og
der anvendes derfor i dag betydelige ressourcer til at gennemgé og strukturere information. Derfor er
implementering af Al en vaesentlig forudsaetning for at effektivisere processerne i tilknytning til et nyt

Side 3 af 10



heringsmodul. Her er der behov for kompetencer fra Data Science-teamet i KIT, herunder proceskonsu-
lenter og data-specialister til procesforstdelse og udvikling af Al-modeller.

Fremgangsmaden i udviklingsprocessen vil veere at validere indledende hypoteser om et potentiale,
ved at udvikle et proof of concept. | farste omgang skal der proces- og behovsafdaekkes for at sikre, at en
Al-lgsning implementeres med mest mulig effekt. Herefter bliver der kigget i mindre skala ift. data og
niveau af lasning, hvor det undersgges, hvor der er mgnstre i data, der kan danne grundlag for at bringe
Al ispil. Sagsbehandlere skal inddrages taet, sé det sikres, at udviklingen er behovsdrevet og til vurde-
ring af de resultater, som de indledende machine learning-modeller kommer med. Der kan vaere behov
for at arbejde videre med modellerne bl.a. ved at tilfgje mere data eller skrue p& nogle parametre for at
oge modellernes praestationer. Udviklingen af et proof of concept, der kun er pd modelniveau og der-
med uden dataintegrationer og udstilling, er ikke afhaengig af udviklingen af en feerdig hegringsportal,
hvormed Spor 2-arbejdet vil kunne finde sted parallelt med Spor 1.

Nar ny hgringsportal er etableret, og velafpregvet datamodel er udviklet, er der behov for kompetencer
til infrastruktur, integrationer, webapplikation til udstilling af modelresultater og implementering i KIT i
relation til Al-initiativerne.

Der er ogsé behov for interne ressourcer i TMF til analyse og implementering af Al-modeller.
Udgifterne i sporet bestar af udviklingsomkostninger til Koncern IT (KIT), der forventes at ligge pa ca. 1
mio. kr., fordelt med 500 t. kr. i 2024 og 500 t. kr. i 2025. Implementeringen forudseetter desuden inve-
steringsmidler til intern analyse og implementering pa 345 t. kr.i 2024 og 2025, svarende til 0,5 AV.

Effektiviseringspotentialet ved brug af kunstig intelligens ligger i automatisering af de mange manuelle
processer i opgavelgsningen med handtering af heringssvar. Forvaltningerne forventer, at integratio-
nen af kunstig intelligens i det nye heringssystem vil effektivisere opgavelgsningen, da ressourcerne til
blandt andet gennemgang og strukturering af information kan reduceres efter implementeringen.

Spor 3 - Integrationer til relevant faelles infrastruktur og fagsystemer

Sporet er drevet af, at integrationerne skal fastleegges og bygges ind i heringsportalen, s& der skabes
standardiserede og sammenhangende heringsprocesser. Der er derfor behov for kompetencer inden
for leverancekoordination, arkitekturrddgivning og testmanagement samt udviklingstimer til tilpasnin-
ger og integrationer hos et eksternt it-udviklingshus.

Samlet set forventes, at der skal anvendes 1.350 t. kr. i udgifter til udvikling til ekstern bistand og til ud-
vikling af it-systemet eksternt it-udviklingshus, hvoraf sterstedelen er udgifter til udvikling af it-syste-
met. Forventningen er, at der skal anvendes 450 timer til ekstern bistand svarende til 300 t. kr. og 1000
timer til udvikling af it-systemet svarende til 1 mio. kr. i sporet.

Effektiviseringspotentialet i dette spor ligger i bedre understgttelse af de administrative arbejdsgange i
forbindelse med handtering af hgringssvar. Med implementeringen af dette spor vil det nye hgringssy-
stem blive koblet til relevant infrastruktur og fagsystemer, sd sagsbehandlingen understottes i hgjere
grad end tidligere og det manuelle tidsforbrug reduceres. Udover effektiviseringspotentiale forventer
forvaltningerne en mere ensartet opgavelgsning, der bade vil bidrage positivt til opgavelgsningen i
kommunen, men ogsa til en mere ensartet og professionel service af borgerne.

Ressourcer til implementering

Pa tveers af alle tre spor er der behov for it-projektledelse samt ressourcer til fastleeggelse og eendring af
arbejdsgange. IT-projektledelse skal sikre koordinering af leverancer fra KIT og ekstern leverander. IT-
projektledelse skal sikre styring af projektet, og at den nye haringsportal etableres i overensstemmelse
med cirkuleeret og forretningsgangene for IT-anskaffelser i Kebenhavns Kommune. Projektet har en stor
interessentgruppe og bergrer mange forskellige processer og medarbejdere. Ressourcer til analyse og
fastleeggelse af arbejdsgange omhandler den organisatoriske implementering af heringsportalen. For
at sikre en effektivisering, er der desuden behov for at gennemgé arbejdsgange i de forskellige faglige
enheder i forhold til den nye hgringsportal og eendre processer. Implementeringen af den nye hgrings-
portal forudseetter derfor 1/2 AV i 2024 og 1 AV i 2025 til projektledelse for at sikre, at den nye hgrings-
portal bliver implementeret, s den understgtter opgavelasningen pa tveers af alle forvaltninger.

| forbindelse med udskiftningen af hgringsportalen, vil TMF aendre arbejdsgangen omkring opgavelgs-
ningen med hgringer. Implementeringen forudseetter der 1 AV til projektledelse i 2024 og 2025, som
skal sikre en tilstreekkelig tilpasning af opgavelgsningen for at kunne realisere effektiviseringspotentialet
i TMF.
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Implementeringen af Al i forbindelse med hgringer giver behov for at etablere nye arbejdsgange, nar
der sker en hgring. Den organisatoriske implementering har stor betydning for, at man i de konkrete hg-
ringsprocesser i de faglige enheder kan omleegge arbejdsgange og sikre mere effektive haringer med
feerre ressourcer.

Der er i forslaget afsat varige driftsudgifter pd 1/2 AV, svarende til 645 t. kr. fra 2025 og frem til at ved|i-
geholde driften af den nye haringsportal, heraf 300 t. kr. i et bevillingsflyt fra KIT til TMF i forbindelse
med, at TMF overtager driften, ndr den nye hgringsportal implementeres. Der er ydermere afsat varige
driftsudgifter pa 250 t. kr. fra 2026 og frem til at sikre labende tilpasning af arbejdsgange, séledes op-
gavelgsningen hele tiden opdateres for at forblive effektiv.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

\Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering Service 0 -910 -2.455 -2.455 -2.455 -2.455
Drift af system Service 0 645 645 645 645 645
Tilpasning til arbejdsgange Service 0 0 250 250 250 250
Samlet varig 2ndring 0 -265 -1.560  -1.560  -1.560 -1.560)
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Midlertidig finansiering af drift af sy- Service 345
stem
Udvikling af IT-system Anlaeg 1.500 1.050
Ekstern bistand Anleeg 400 300
IT-projektledelse Service 345 690
[/Endrede arbejdsgange Service 690 690
E:‘_Ic_)]ektledelse og teknisk integration Anleg 500 500
Implementering Anleeg 345 345
errnlede |mp|ementer|ngsomkostn|n—Anlaeg 2745 2195
errnlede implementeringsomkostnin- Service 1380 1380
Samlede implementeringsomkost- 4125 3.575
ninger : :
Samlet okonomisk pavirkning 4125 3.310 -1560 -1560 -1560 -1560
Tilbagebetalingstid baseret pa
. S 8
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa s
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser

Forslaget medfgrer en reduktion i ressourcerne til opgavelgsningen pé -2.455 t. kr. ved fuld indfasning,
svarende til ca. 3,5 administrative AV. Bdde TMF og @KF forventer at hdndtere de personalemeessige
konsekvenser ved naturlig afgang.

2.1 Fordeling pa udvalg
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TMF og @KF vurderer, at udskiftningen af hgringsportalen har et grundlaeggende effektiviseringspoten-
tiale p& -910 t. kr. pad grund af mere effektiv opgavelgsning som felge af opgraderingen fra den nuvee-
rende heringsportal. Forslaget baseres derfor pé et grundleeggende effektiviseringspotentiale pa -910 t.
kr., hvor @KF og TMF deler effekten ligeligt, hvilket giver en effektivisering péa -455 t. kr. til hver af for-
valtningerne. Effektiviseringspotentialet er vurderet ud fra implementeringen af de tre spor og ligger
derfor i badde udskiftningen af heringsportalen til en ny hgringsportal, der i hgjere grad understatter for-
valtningernes behov i forhold til opgavelgsningen, implementeringen af kunstig intelligens i den nye
heringsportal, som forvaltningerne forventer giver et reduceret ressourceforbrug til de mange manu-
elle processer og integrationerne til relevant infrastruktur og fagsystemer, som skaber en mere standar-
diseret og effektiv opgavelgsning.

P& grund af maengden af haringer i TMF, vurderer forvaltningen, at der ligger et yderligere effektivise-
ringspotentiale i TMF. TMF vil desuden tilpasse arbejdsgangen i forbindelse med udskiftning af syste-
met, hvilket ligeledes skaber en effektivisering p& grund af maengden af haringer i forvaltningen. TMF
foretager i dag hgringer i forskellige systemer og pa forskellig vis. Med udskiftningen af hgringsportalen
vil TMF f& et samlet system til haringer, hvilket vil effektivisere de administrative processer. Derudover
vil TMF ensrette arbejdsgange, sd opgavelasningen pa tveers af forvaltningen bliver ensrettet og mere
effektiv. Forvaltningen vurderer, at der ligger et yderligere effektiviseringspotentiale pd -1.545 t. kr. va-
rigt fra 2026 og frem. Effektiviseringspotentialet i TMF kraever implementering, hvorfor den yderligere
effekt forst er realiserbar fra 2026.

3.

Implementering og opfalgning

Investeringen i Al er forankret i TMF med KIT som leverander og @KF som samarbejdspartner.

Projektledelse af projektet placeres i Stab Digitalisering i TMF i samarbejde med @KF alle afdelingerne.
Der nedseettes en tveergdende styregruppe i forvaltningerne (TMF og @KF) med vicedirekterer reprae-
senteret. Styregruppen og TMF's IT-R&d vil lasbende falge op pa forslagets effekt.

Projektet bliver udfert i teet samarbejde med KIT, der skal bistd med teknisk assistance i samarbejde
med en ekstern leverander. Ny hgringsportal forventes at blive hostet pa en ekstern cloudlgsning og
stattes seerskilt pa serviceaftale.

Tidsplanen for projektet er samlet set tre &r med opstart primo 2024. Projektet vil besta af tre starre lan-
ceringer og mindre lanceringer af dellgsninger, hvor de grundleeggende funktioner udvikles i Spor 1,
og mest veerdifulde prioriteres Isbende derefter i en agil udviklingsproces.

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores opfolg-
ningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

fremdrift af projektet i TMF og
OKF tveergéende styregruppe
d

Anseettelse af it-projektle- Der er ansat/allokeret projekt- [TMF, Stab Primo 2024
der/udviklingskonsulent leder/udviklingskonsulent til

analyse, kortleegning, udvik-

ling og implementering i om-

rade for Digitalisering i TMF

primo 2024
Anseettelse af teknisk system- |Der er ansat/allokeret teknisk [TMF, Stab Primo 2024
ejer systemejer til drift af systemet

i omrade for Digitalisering i

TMF Q2 2024
Overholdelse af projektplan |Der skal lsbende falges op pé [TMF Ca. 8-10 gange arligt i forbin-

projektledelse og projektejer

delse med styregruppemader
og 4 gange ifm. TMF IT-rads-
mader

Idriftseettelse af ny herings-
portal ifelge tidsplan (Spor
1)

Projektet afrapporterer status
til TMF og @KF tvaergdende
styregruppe og TMF IT-rad

TMF
projektledelse og projektejer

Udgangen af Q2 2024

Succesfuld organisatorisk im-
plementering (Spor 1)

Centrale behov er identifice-
ret, Iasningen er idriftsat og
medarbejderne erinvolveret i

udviklingen

TMF
projektledelse og projektejer

Ultimo 2024
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Proof of concept Al model  |Der er udviklet velafpregvede [KIT Data Science Team Primo 2025

udvalgt pa forretningsom-  JAl-modeller, som skal imple-
rade (Spor 2) menteres og udbredes til flere
hgringsomréader
Integrationer er udviklet til  [Lesningens vigtigste integra- [TMF Q4 2025
optimering af sagsgange tioner erimplementeret projektledelse og projekt-
(Spor 3) ejer/KIT
Lesningen er implementeret ilLesningen er implementeret [TMF og @KF Q2 2026
bund i TMF (Spor 3) og arbejdsgange eendret projektledelse og projektejer

Realisering af effektiviseringer

Mere effektiv opgavelasning [Er opgavelgsningen med hg- [TMF og @KF Arligt
ringer blevet mere effektiv

4. Risikovurdering
Der er en risiko forbundet med, om den nye arbejdsproces opleves sammenhaengende og tilstraskkelig
effektiv for sagsbehandlere. Herudover er der en risiko for, om lgsningen bliver implementeret i bund
og dermed benyttet i fuld udstraeekning.

TMF og @KF har veeret i taet dialog med eksterne leverandgrer og KIT om den tekniske lzsning, der vur-
derer, at Izsningen vil kunne lzse opgaverne. | projektet vil der blive trukket pd mange ressourcer i KIT,
og det skal sikres, at de rette kompetencer kan anvendes i de rette perioder i projektets levetid.

Der er en risiko forbundet med Spor 2, der handler om, at der er meget leering og usikkerhed i, hvor
langt projektet kan komme med udvikling af Al-teknologien, og samtidig er der stor teknologisk udvik-
ling pd markedet p4d omréadet.

Forvaltningerne vurderer, at risikoen er mellem. Det vurderes, at effektiviseringen kan realiseres, da for-
slaget i hovedtraek indeholder afprevede digitale lasninger. Der er dog usikkerhed forbundet med om-
kostninger for udviklingsestimaterne, da den endelige Iasning endnu ikke er fastlagt. Grundet effektivi-
seringens storrelse og andel af digitaliseringsinitiativer vurderes risikoen dog mellem.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVARGAENDE INVESTE-
RINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Effektiviseringspotentialet i dette forslag ligger pa hovedkonto 6.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027 2028
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud- 0 0 0 0 0 0
gifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 -565 -1.860 -1.860 -1.860 -1.860
stration

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt af Center for @konomi, @konomiforvalt-
@konomiforvaltningen ningen, den 13. februar 2024

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KIT er inddraget.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja IT-Kredsen er orienteret med oversigten over inve-
sterings- og innovationsforslag til Overfgrselssa-
gen

Koncern-IT Nej Hores pa neestkommende mgde

MED-udvalg Ja TMF MED januar 2024.

@KF-Radhus MED 26. februar 2024
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7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027

center mv.*

@konomiudvalget @konomisk
forvaltning, 0 -369 -369 -369 -369 -369
service

Teknik- og Miljgud- Ordineer drift 0 196 1491 1,491 1,491 1,491

valget

Koncern IT KS, feellesord- 0 0 0 0 0 0
ninger

Total (o] -565 -1.860 -1.860 -1.860 -1.860

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt - varig drift

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026
center mv.**
@konomiudvalget @konomisk
forvaltning, 0 -86 -86 -86 -86 -86
service
Teknik- og Miljgud- | Ordineer drift 0 386 386 386 386 386
valget
Koncern IT KS, feellesord- 0 -300 2300 2300 -300 -300
ninger
Total 0 0 0 0 0 0

Tabel C. Bevillingsmeaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, pro- 2024 2025 2026 2027 2028

fitcenter mv.*

@konomiudvalget @konomisk
forvaltning, 0] -455 -455 -455 -455 -455
service

Teknik- og Miljgud- | Ordineer drift 0 190 1105 1105 1105 1105

valget

Koncern IT KS, feelles- o| -300 300 | -300| -300| -300
ordninger

Total 0 -565 -1.860 -1.860 -1.860 -1.860

Tabel D. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026

center mv.*
@konomiudvalget 0 0 0 0 0 0
Teknik- og Miljgud- | Ordineer an- 2745 2195 0 0 0 0
valget leeg
Total 2.745 2.195 0 0 0 0
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er mellem udvalg
1.000 kr. 2025 p/I

Tabel E. Fordeling af serviceinvesterin

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027

center mv.*
@konomiudvalget 0 0 0 0 0 0
Teknik- og Miljgud- | Ordineer drift 1380 1380 0 0 0 0
valget
Total 1.380 1.380 0 0 0 0
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INNOVATIONSFORSLAG
OFS 2023-2024

Afprgvning af automatiske, permanente og
midlertidige trafikteellinger

Kort resumé:  Teknik- og Miljeforvaltningen vil afpreve, om der ved at haste trafikdata fra eksiste-
rende permanent udstyr, nyt mobilt udstyr samt data fra andre myndigheder og eks-
terne leverander kan genereres trafiktaellinger, der kan erstatte de manuelle teellin-
ger, der udferes i dag.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- Teknik- og Miljeforvaltningen
valtninger:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Med innovationsforslaget vil Teknik- og Miljgforvaltningen afpreve, om de manuelle trafikteellinger, som
forvaltningen i dag gennemfarer, kan erstattes af automatiske teellinger pa baggrund af data om trafik-
ken, som indsamles fra eget eksisterende udstyr, nyt mobilt og permanent teelleudstyr samt fra andre
myndigheder og eksterne aktgrer, som ogsé foretager trafikteellinger i Kebenhavn.

| forslaget gennemfgres en pilot for automatiske trafiktaellinger pé et antal udvalgte strategiske steder i
Kebenhavn. Formélet er at afprave et setup for automatiske teellinger, som kan rulles ud til at daekke hele
byen i et fremtidigt investeringsforslag. Piloten vil bdde omfatte afprevning af permanent monteret ud-
styr til indsamling af teellinger og mobilt udstyr, der opseettes i en midlertidig periode for at teelle trafik-
ken pa et vejstykke. Det skal derudover undersgges, hvordan eksisterende udstyr i byen, sdsom trafiksig-
nalanlaeg og skoletavler, kan omstilles til ogsa at teelle trafikken. Derudover vil det blive undersegt, hvor-
dan andre myndigheders tellinger kan inddrages, sé forvaltningen ikke seetter udstyr op, hvor andre
myndigheder allerede teeller trafikken. Et centralt elementiinnovationsforslaget er at opbygge en data-
base, hvor bdde egne og andre aktarers teellinger kan samles og sammenstilles.

Overgangen til automatiske taellinger forventes at medfgre en effektivisering i forhold til de arlige udgif-
ter til manuelle teellinger. Desuden vil de automatiske taellinger bidrage til at hgjne kvaliteten af trafik-
teellinger i Kebenhavn markant og desuden skabe grundlag for, at de opsamlede data om trafikken kan
gores mere tilgeengelige pa tvaers af kommunen til brug i forskellige projekter.

Manuelle teellinger i dag

Trafikteellinger anvendes mange steder i Teknik- og Miljgforvaltningen og af flere andre i kommunen,
enten direkte i planleegning og evaluering af anlaegsprojekter, som input til trafiksikkerhedsvurderinger,
beregning af trafikstej, indirekte til beregning af trafikarbejde, der anvendes til beregning af fx luftforu-
rening og CO2 og til monitorering af udviklingen af trafikken i og ud og ind af byen.

De manuelle taellinger, som forvaltningen foretager i dag, kan forstas som stikprever af trafikken. De ma-
nuelle teellinger (det arlige teelleprogram) foretages pa faste lokationer over en periode pa 12 timer. Pa
nogle streekninger foretages teellingerne hvert ar - kommunegraensen og s@- og havnesnittet - og pa
andre straeekninger hvert andet ar eller sjeeldnere - fx Amagerbrogade og Jagtvej. De manuelle teellinger
danner blandt andet grundlag for opgerelser af trafikudviklingen pd kommunegraensen samt sg- og
havnesnit. De arlige trafikteellinger udstilles pad Kgbenhavnerkortet.

Udover Kgbenhavns Kommune har mange andre aktgrer udstyr i byen, som enten allerede tzeller trafi-
kanter eller som givetvis ville kunne det. Det er myndigheder som Vejdirektoratet, Sund og Beelt og Fre-
deriksberg Kommune. Innovationsforslaget vil afpreve om data fra eksterne akterer kan bruges som til-
laeg til forvaltningens egen indsamlede data, sa det ikke er ngdvendigt at saette enten mobilt eller per-
manent udstyr op de steder, hvor andre myndigheder allerede har udstyr.

Automatiske permanente og midlertidige teaellinger

Fordi trafikken har store udsving fra dag til dag, er en enkelt dags manuel teelling over en 12 timers peri-
ode behaeftet med en vis usikkerhed. Antallet af cyklister og fodgeengere varierer seerligt meget fra dag
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til dag sammenlignet med biler. Udsvinget i antallet af cyklister fra dag til dag ger, at Vejdirektoratet
(VD) har beregnet, at man skal teelle cyklister i mindst 2 uger for at fa en registrering, der er valid nok til
at kunne bruges til reel planleegning. Ideelt skal man teelle l&engere, gerne med permanente teellinger
eller over 8 uger. For biler er det en lidt kortere periode, idet udsvingene fra dag til dag ikke er sé store.
For fodgaengere skal man ogsa teelle i leengere tid for at fa valide data.

Hvis forvaltningen skal kunne @ge tidsperioden, hvori der foretages trafiktaellinger, vurderes der et be-
hov for at gé over til flere automatiske teellinger. Overgangen til automatiske teellinger vil kunne for-
bedre kvaliteten af dataene og reducere den statistiske usikkerhed markant. Desuden vil permanente og
midlertidige teellinger i leengere tidsperioder give en dybere indsigt i variationer i trafikken hen over
aret. Endelig vil en database til teellinger gere data lettere tilgeengelige for hele kommunen.

Med det nuvaerende setup med manuelle teellinger er det ikke muligt for forvaltningen at @ge frekven-
sen og tidsperioden for teellinger i trdd med Vejdirektoratets anbefalinger. Hvis forvaltningen skulle
opna denne teellefrekvens gennem manuelle tellinger - samme metode som i dag - vil det kraeve bety-
deligt flere ressourcer.

De automatiske trafikteellinger vil primeert skulle baseres pé forvaltningens eksisterede udstyr i byen,
hvor det skal undersgges, hvordan vi kan omstille udstyret til ogsa at taelle trafikken. Forvaltningen drif-
ter 420 signalanlaeg, hvor der i ca. en tredjedel allerede er opsat udstyr til detektering af trafikken. For-
valtningen drifter ogsa 34 skoletavler og 12 cykelbarometre, hvorpa der er opsat detektorer, der kan an-
vendes til registrering og teelling af trafikanter. Forvaltningen forventer at kunne genanvende andre of-
fentlige myndigheders taellinger i kombination med at udbygge indsamling af taelledata via eget udstyr
strategiske steder i kommunen.

Innovationsforslaget skal modne et fremtidigt investeringsforslag om skalering af permanente og mid-
lertidige automatiske trafiktaellinger til hele kommunen. For at kunne skalere afprevning péa udvalgte
strategiske teellesteder skal piloten modne forvaltningens viden ved at:

o Afpreve mobilt teelleudstyr pé udvalgte strategiske steder og undersgge, hvor meget mobilt
udstyr der er ngdvendigt.

o Afpreve om kombinationen af andre myndigheders data og data fra eget udstyr kan deekke et
givet omréde og levere trafiktaellinger af tilstraekkelig kvalitet.

e Teste og afdaekke hvilket af forvaltningens eksisterende permanente udstyr, der kan omstilles til
ogsa at levere trafiktaellinger af tilstraekkelig hgj kvalitet og hvor der eventuelt skal investeres i
nyt udstyr.

e Afdaekke hvad driftsomkostninger er for et setup med automatiske trafikteellinger via permanent
og mobilt udstyr. Herunder hvilket it-setup der kraeves i forhold til en samlet database, samt
hvad driftsomkostningerne er for mobilt og permanent udstyr.

2. @konomi
Forslagets implementeringsomkostninger er estimeret pé baggrund af erfaringer fra tidligere gennem-
forte dataprojekter samt erfaring med drift af eksisterende udstyr til maling af trafikken i Kgbenhavn.

Radgivning om og opseetning af database

| forbindelse med etablering af en database til lagring og samstilling af trafikdata fra eget udstyr og eks-
terne aktgrers er der behov for 100 t.kr. til ekstern rddgivning om dataarkitektur i forhold til eksisterende
teelleudstyr og systemer og 70 t.kr. til interne timer i Koncern IT til rddgivning, opseetning og til at deekke
behov for justering af databasen i afprevningsperioden.

Drift af database til teelledata

Til etablering af databasen skal der bruges midler til indkeb af en virtuel server der kan handtere de
store datameengder og skaleres i forhold til behov. Der er brug for 400 t.kr. i afprevningsperioden pa to
ar (200 t.kr. arligt).

Omstilling af eksisterende udstyr

For at kunne omstille et udvalgt antal eksisterende signalanleeg til at kunne taelle trafikanter er der brug
for 100 t.kr. til ekstern rédgivning om, hvordan udstyret konfigureres korrekt og hvordan data hgstes.
Derudover skal der bruges 100 t.kr. pd opgradering af software og manuel indstilling pa signalanleeg-
gene.
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Indkeb af mobilt udstyr
Til afprevning af automatisk midlertidig trafikteelling pa udvalgte straekninger indkgbes og opsaeettes
mobilt udstyr for 150 t.kr.

Indsamling og klargering af data
Der afsaettes 300 t.kr. (150 t.kr. arligt) til indsamling og klargering af data, herunder en infrastruktur til
hest af data fra eget udstyr og eksterne, tilpasning og rensning af data, samt dokumentation.

Kvalitetssikring af data og analyse databaserede teellinger
Til kvalitetssikring og validering af data fra de forskellige kilder og analyse af trafikteellinger pa baggrund

af datene afseettes 170 t.kr.

Faglig og teknisk projektledelse
Der afsaettes 680 t.kr. (340 t.kr.ito ar) til faglig og teknisk projektledelse, herunder varetagelse af ind-

keb og omstilling af udstyr, indgéaelse af aftale med eksterne om brug af teelledata, koordinering af in-
volverede samarbejdspartnere, evaluering af pilot og udarbejdelse af opfelgende investeringsforslag.
Udgiften deekker %2 AC-arsveerk i 2024 og Y2 AC-arsveerk i 2025.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Implementeringsomkostninger

Radgivning om og opsaetning af da- Service 120 50
tabase

Drift af database til teelledata Service 200 200
Omstilling af eksisterende udstyr Service 100 100
Indkgb og opseetning af nyt mobilt Service 150 0
udstyr

Indsamling og klargering af data Service 150 150
Kvalltet55|kr|ng af data og analyse af Service 70 100
tellinger

Faglig- og teknisk projektledelse Service 340 340
nglede |m'p|ementer|ngsomkost- Service 1130 940
ninger, service

nglede implementeringsomkost- Anlag

ninger, anlaeg

Samlede implementeringsomkost- 1130 940
ninger

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overfgrselssagen i 2024 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

P& baggrund af erfaringerne fra piloten med automatiske trafiktaellinger er det forventningen, at der kan
udarbejdes et investeringsforslag, hvormed det afprgvede setup for udvalgte strategiske steder skale-
res til at erstatte de arlige manuelle taellinger af kommunegraensen og s@- og havnesnittet i Kebenhavns
Kommune. Desuden vil manuelle taellinger, som foretages hver andet eller femte &r pé @vrige centrale
straekninger forventeligt kunne erstattes af automatiske midlertidige teellinger ved brug af mobilt ud-
styr. Derudover forventes det, at opbygning af en samlet database for teelledata med innovationsforsla-
get medferer, at data bliver lettere tilgaengelige og i sterre grad kan genbruges til at understatte en
reekke konkrete projekter, hvor der i dag bliver udfert ad-hoc teellinger.

Forventet effektivisering

Til de faste manuelle trafikteellinger anvendes i dag 700 t.kr. i lanninger til teellere og ca. 200 t.kr til eks-
tern behandling af teellinger, vedligehold af teelleapparater mm. Der er i dag afsat et arsveerk til trafiktek-
nisk rddgivning, planlaegning, bearbejdning og koordinering i relation til de manuelle taellinger. Med de
automatiske trafikteellinger vil der fortsat veere behov for et &rsveerk til at koordinere drift og vedligehold
af teelleudstyr og analyse og kvalitetssikring af data. Overgangen til automatiske teellinger vil derfor give
en besparelse pa 900 t.kr. arligt.
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| tilleeg til de &rlige manuelle tellinger, bruger Kebenhavns Kommune - heraf primaert Teknik- og Milje-
forvaltningen - ca. 400 t.kr. om aret pa eksterne rddgivere og entreprengrer, der gennemfarer trafikre-
gistreringer/taellinger i byen. Det sker som regel i tilknytning til projekter, hvor der behov for viden om
trafikken, der ikke opsamles af de faste teellinger. Udgifterne hertil vil derfor veere anlaegsmidler. Med et
godtinternt setup og en database, hvor teelledata er samlet og let tilgeengelige, vil det sandsynligvis
veere muligt at halvere udgifterne til ad-hoc teellinger ved brug af eget mobilt udstyr og genbrug af teel-
linger. Den gvrige halvdel af udgifterne forventes fortsat at vaere ngdvendige, da der er tale om helt spe-
cielle adfeerdsregistreringer og/eller registreringer p& sma lokale villaveje, hvor forvaltningen ikke vil na
ud med eget udstyr. Det forventes at kunne medfere en besparelse pa 200 t.kr. arligt pa anleegsmidler.

Det forventede investeringsbehov i investeringsforslaget ligger pa ca. 0,8-1,1 mio. kr. og omfatter udgif-
ter til omstilling af evrigt permanent udstyr, indkeb af yderligere mobilt udstyr, tilretning af database,
validering og analyse af data for hele byen og projektledelse.

De afledte, varige, driftsudgifter forventes at ligge péa ca. 0,6 mio. kr. arligt og indeholder drift af data-
base og midler til drift og vedligehold af mobilt og permanent udstyr.

Nar de varige driftsudgifter fratraekkes ovennaevnte effektiviseringspotentiale, vil den varige effektivise-
ring veere pa ca. 0,3 mio. kr. arligt (service).

Risici, der kan formindske den forventede effektivisering

Potentialet i det kommende investeringsforslag er forbundet med en vis usikkerhed, som innovations-
forslaget skal veere med til at belyse (jf. beskrivelse af, hvad innovationsforslaget skal bidrage til at af-
preve i afsnit 1). Fx er det uvist, hvad de varige udgifter er til drift og vedligehold af eget permanent og
mobilt udstyr praecist vil veere, hvilket kan pavirke den forventede effektivisering. Samt om den ngdven-
dige datakvalitet kan opnds med det foresldede udstyr.

Tabel 2. Kriterier til prioritering

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering
Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tveaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2025 p/I (styringsomrade) nologi
Implemen- | OFS 25-26 0,3 mio. kr. (ser- X
teringsom- vice)
kostninger:
0,8-1,1 mio. 0,2 mio. kr. (anleeg)
kr.
Varig drifts-
udgift: 0,6
mio. kr.

4. Implementering og opfalgning

Innovationsprojektet vil blive drevet af en faglig projektleder med stort kendskab til trafikomrédet og en
teknisk projektleder fra forvaltningens digitaliseringsomréde. Der vil veere et taet samarbejde med Kon-
cern IT i forhold til opsaetning af database, sikkerhedsgodkendelse af nyt teelleudstyr og indlaesning af
data fra eget udstyr og eksterne kilder.

Forvaltningen vil etablere et samarbejde med en privat virksomhed eller vidensinstitution for at fa rad-
givning i opseetning af databasearkitektur og integration til eksisterende datalandskab og systemer. For-
valtningen vil ogséa s@ge rddgivning i, hvordan udstyr placeres korrekt ift. at taelle trafikanter og hvordan
data herfra hostes. Desuden vil forvaltningen tage kontakt og undersege mulighed for deling af data
med andre aktgrer, som teeller trafikken i Kebenhavn, herunder fx Vejdirektoratet, Frederiksberg Kom-
mune og Sund & Beelt.

| forbindelse med gennemfarsel af piloten vil der blive opbygget interne kompetencer i forvaltningen i

forhold til at kunne koordinere udrulning af automatiske trafikteellinger til hele byen ved et kommende
investeringsforslag.
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Projektet startes op umiddelbart efter, at der er modtaget midler i overfgrselssagen. Hovedaktiviteterne
i implementering af forslaget vil veere:

2024

2025

Dialog med eksterne akterer med henblik pa afdaekning af, hvilke data om trafikken andre akte-
rer indsamler og om Kebenhavn kan f4 adgang til at bruge de data til trafikteellinger.
Udveelgelse af strategiske steder, hvor piloten med automatiske teellinger gennemferes, herun-
der 3-5 teellesteder pd kommunegraensen og s@- og havnesnittet, hvor permanente teellinger
testes ved omstilling af eksisterende signalanleeg og 2-3 vejstraekninger, hvor indkebte mobilt
teelleudstyr vil blive testet.

Etablering af database til teelledata, herunder rd&dgivning fra ekstern og Koncern IT om dataarki-
tektur og integration til eksisterende datalandskab og systemer, indkab af virtuel serverplads,
sikkerhedsgodkendelse og test.

Indkgb og opsaetning af mobilt udstyr pé udvalgte straekninger samt test af om data registreres
og kan indleeses til databasen, herunder opsaetning af infrastrukturen.

Omistilling af eksisterende signalanlaeg til at kunne teelle trafikanter, herunder rddgivning om
vinkling og hgst af data fra ekstern, opgradering af software og test af, om anlaeg kan registrere
trafikanter og data leveres til databasen.

Samstilling og tilpasning af teelledata fra eget udstyr og eksterne aktgrer pa databasen, herun-
der rensning.

Analyse af taelledata og faglig kvalitetssikring af validitet og preecision holdt op imod manuelle
tellinger.

Evaluering af pilot, vurdering af gevinstpotentialer og udarbejdelse af investeringsforslag til ska-
lering af setup for automatiske teellinger til erstatning af faste manuelle tellinger i hele Kgben-

havn.

Opfoelgningsmal

Hvordan males

Integration og visning af teelledata til www.Kebenhavnerkortet.dk.

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet?

opfelgning?

felgningen?

De strategiske teelleste- Styregruppen for projek- | Faglig projektleder Ar1:Q3
der, hvor piloten gen- tet har godkendt valg af
nemfgres, er udvalgt testlokationer.
Database til telledata etab- | Der er opsat en database, | Teknisk projektleder Ar1:Q4
leret og testet som der kan skrives til og

leeses fra.
Aftaler med eksterne akterer | Der er p& baggrund af di- | Faglig projektleder Ar1: Q4
om brug af deres taelledata alog indgéet aftaler med
erindgaet akterer om brug af data

samt
Nyt mobilt teelleudstyr er Ved at teste, at udstyret | Faglig projektleder Ar1:Q4
opsat og virker kan teelle trafik korrekt og

at data leveres til data-

base.
Eksisterende permanent | Ved at teste at permanent | Faglig projektleder Ar2: Q1
teelleudstyr er omstillet udstyr kan teste trafik kor-
og leverer telledata rekt og at data leveres til

database.
Teelledata fra eget udstyrog | Ved atteste, atdata erlag- | Teknisk projektleder Ar2:Q2
eksterne akterer er samlet ret i databasen i rette for-
pé database mat.
Analyse og faglig kvalitets- Ved at kvalitetssikre teel- | Faglig projektleder Ar2:Q3
test af teellinger pa bag- linger p& baggrund af
grund af data er gennem- data op imod manuelle
fort teellinger.
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Evaluering og udarbejdelse | Validiteten af automatiske | Faglig projektleder i sam- | Ar2: Q3 og Q4
af investeringsforslag teellinger og gevinsten | arbejde med Teknisk pro-
herved er evalueret som | jektleder

afseet for at udarbejde in-
vesteringsforslag.

Integration og visning af Tjek af relevante tellinger | Teknisk projektleder Ar2:Q3 og Q4
teelledata til www.Kgben- fremgar af kkkortet.dk
havnerkortet.dk

5. Risikovurdering
Samlet set vurderes risikoen for ikke at kunne gennemfgre innovationsprojektet som lav, da udstyr til
trafikteelling pé markedet er velafprevet og da der i forvaltningen og Koncern IT er gode erfaringer med
at arbejde med store maengder data.

Udfald pé udstyr, som medbvirker til fejl i data eller huller i data, er en risiko, som projektet vil have fokus
pa at mitigere. Innovationsforslaget vil bidrage til at teste performance pa bade eksisterende og nyt ud-
styr og danne grundlag for at undgé fejl i data grundet udstyr.

For yderligere at mitigere risiko for fejl eller huller ved udfald pé udstyr, vil der med innovationsforsla-
get blive opbygge en solid metode til vask af data i realtid, som er centralt for at automatiske trafikteellin-
ger kan udbredes til hele byen med investeringsforslaget. Det er desuden afgerende for at data er an-
vendelige kort efter, at de er indsamlet.

Innovationsforslaget skal vaere med til at klarlaegge eventuelle sikkerhedsudfordringer pa udstyret, sa
der kan tages de rigtige forholdsregler i investeringsforslaget. Koncern IT vil veere teet inddraget i denne

afprevning.

Med afsaet i ovenstdende vurderer forvaltningen risikoen i forhold til realisering af et kommende inve-
steringsforslag til at veere lav.
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6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt af Center for @konomi, @konomiforvalt-
@konomiforvaltningen ningen den 24. januar 2024

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. horingssvar
IT-kredsen Ja 15. december 2023
Koncern-IT Nej Sikkerhedsgodkendelse af database og nyt mobilt

udstyr til teelling af trafik vil ske i forbindelse med
gennemfgrsel af innovationsprojektet

MED-udvalg Ja TMF MED 19. januar 2024
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Ophgr med rosenkaring i Valbyparken

Kort resumé:  Opher med det &rlige arrangement “Rosenkéringen” i Valbyparken. Et arrangement
med deltagelse af frivillige akterer, hvor de smukkeste roser kéres.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
Rosenkaringen i Valbyparken er et &rligt tilbagevendende arrangement, hvor kebenhavnerne inviteres
til at stemme pé arets smukkeste rose i Valbyparkens rosenhave. Der bliver arligt afgivet mellem 1.200 til
1.400 stemmer.

Forvaltningen har afholdt arrangementet i mere end 20 &r med deltagelse af skiftende Teknik- og Milje-
borgmestre. De &r hvor borgmesteren ikke kan deltage, har direkter eller vicedirekter deltaget i arrange-
mentet.

Arrangementet planleegges af en ekstern konsulent, der planleegger og afvikler eventet. Konsulenten
indgar aftaler med frivillige foreninger, der deltager, hyrer underholdning og star for annoncering af
eventet eksternt. Konsulenten har samarbejde med forvaltningen om at udarbejde program og plakater
samt publicere program pad SOME og kk.dk. Til selve afviklingen af arrangementet bruger forvaltningen
omkring 100 medarbejdertimer.

Samtidig med kdringen af de smukkeste roser foregér forskellige arrangementer og workshops for barn
og voksne. Dette sker i samarbejde med frivillige havekyndige foreninger fx “Det Danske Rosenselskab”,
"Haveselskabet”, " Dansk Dahlia Selskab” samt forskellige andre interesseforeninger. Forvaltningens
medarbejdere viser Temahaverne frem og svarer pa pleje- og driftsrelaterede spargsmal.

Forvaltningen vurderer ikke, at de frivillige foreninger har skonomi til at drive arrangementet.

Opher af Rosenkaringen har ingen konsekvenser for den fortsatte drift af Rosenhaven.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
XINej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

Ja

XNej



2. @konomi
Ophgr af arrangementet vil frigive medarbejdertimer samt @vrige udgifter, herunder ekstern konsulent-
bistand, svarende til et effektiviseringspotentiale pa -322 t. kr. varigt.

Forslaget kraever ingen investering.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Ophegr af Rosenkaringen Service -322 -322 -322 -322 -322 -322
Samlet varig @ndring Service -322 -322 -322 -322 -322 -322

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
De personalemaessige konsekvenser hdndteres ved tilbageholdenhed ved seesonanseettelser.

3. Opfalgning

Arrangementet ophgrer med virkning fra 1.1.2025. Det vil ikke have indflydelse pa daglige drift af Ro-
senhaven.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Realisering af effektiviseringer

Arrangementet er ophert Budgettet er nedskrevet TMF Ved vedtagelse af forslaget

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer at forslaget er forbundet med en lille risiko.
Det forventes, at forslaget vil mgde modstand fra de frivillige organisationer, der deltager i arrangemen-
tet.
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SLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027 2028

Effekt pad administrative udgifter 0 0 0 0 0 0
Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 o
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19. januar 2024
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Bynaturen som lgftestang

Kort resumé:  Opher med guidede ture, reklame og promovering af ‘Rute til Ro’ pa Amager Feelled.
Den fremtidige drift og vedligeholdelse af den fysiske '‘Rute til Ro’ vil ikke veere péavir-
ket.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Teknik- og Miljgudvalget besluttede med udmentningen af Budget 2018 at udmente midler til byens
behov, som blev finansieret af ledige midler fra forvaltningens omstillingsstrategi (TMU 27. november
2017, punkt 5). Konkret besluttede Teknik- og Miljgudvalget med udmegntningen af Budget 2018, at af-
saette midler indenfor udvalgets budgetramme til at igangseette et recovery forlgb i naturen. Der blev
afsat bevilling pé& 800 t.kr. (2018 PL) til "Recovery forlgb i naturen”. Den faste bevilling fik navnet "Byna-
turen som lgftestang”. Da bevillingen er afsat af TMU ifm. udmegntning af Budget 2018, bergrer forslaget
ikke forligsbelagte midler.

Projektet bestér i, at der er etableret en fysisk sti pd Amager Feelled - 'Rute til Ro' - med ti poster, hvor
borgerne bliver guidet igennem en mindfulness-gvelse ved hver post.

Ruten understgttes af en hjemmeside med naermere information bl.a. stien og brugen af den. Pa hjem-
mesiden kan man ogsé benytte div. lydguides, som pé forskellig vis understetter brugen af stien.

Der har i lobet af projektet veeret dialog og samarbejde med forskellige interessenter som f.eks. Social-
forvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen for at udbrede kendskabet til ‘Rute til RO' og
dermed @ge aktiv brug af initiativet.

Baggrund herfor har blandt andet veeret at mobilisere grupper og foreninger, der arbejder med sarbare
og udsatte mélgrupper. Desuden har der ogséa veeret et fokus at give kebenhavnerne en mulighed for at
bruge deres by og bynaturen pa en ny og for mange anderledes made, hvor der er fokus pa mental ro,
mindfulness osv.

Safremt effektiviseringsforslaget vedtages, vil selve den fysiske rute og hjemmesiden med tilhgrende
lydguides fortsat veere tilgeengelig og dermed kunne benyttes useendret. Det er sdledes alene guidede
ture, reklamen og promoveringen af '‘Rute til Ro’, som bergres af beslutningen.

Den fremtidige drift og vedligeholdelse af ‘Rute til Ro’ vil ikke veere pavirket, og vil sdledes fortsat veere
en del af forvaltningens driftsopgaver pd Amager Falled.

Safremt effektiviseringsforslaget vedtages, vil TMF tage dialog med andre forvaltninger (primeert SOF
0og SUF) mhp. at afdeekke mulighederne for, at projektet fortsat benyttes og relevante mélgrupper fort-
saetter med at benytte de udviklede metoder og veerktgjer.

TMF vil desuden kontakte relevante foreninger mv., ligeledes for at g dialog om mulighederne for vi-
derefgrelse af udvalgte elementer i projektet i regi af civilsamfundet.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

Ja

XNej



2. @Okonomi

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)

Lgn inkl. overhead. Service -690 -690 -690 -690 -690 -690
Driftsmidler Service -290 -290 -290 -290 -290 -290
Samlet varig aendring Service -980 -980 -980 -980 -980 -980

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser

Effektiviseringsforslaget medfarer et opgavebortfald svarende til 1 &rsveerk. Forvaltningen vil s vidt
muligt forsgge at hdndtere nednormering med naturlig afgang eller omplacering, men kan ikke pé& nu-
vaerende tidspunkt afklare, at de personalemaessige konsekvenser kan handteres uden afskedigelse.

3. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at forslaget kan implementeres med lav risiko. Der vil kunne komme en borger-
modstand fra bergrte grupper i troen om, at forvaltningen nedlaegger Rute til Ro, men da det alene er

promoveringen og udviklingen af nye aktiviteter, der bliver bergrt, forventes borgermodstanden at
blive begraenset.
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektiviseringer pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027

Effekt p&d administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19. januar 2024

Side 3 af 3



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Lukning af toilet med opsyn under Vester-
bros Torv

Kortresumé:  Effektiviseringsforslaget omhandler lukning af offentligt toilet med opsyn under Ve-
sterbros Torv

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Under Vesterbros Torv, Vesterbrogade 47F, 1620 Kgbenhavn V ligger et toilet med opsyn (foto i
bilag 1). Bespgstallet pa toilettet er faldet og ligger med et lavt besggstal. | 4r 2008 var tallet ca.
73.000 éarligt, i ar 2016 ca. 45.000 og i &r 2022 godt 15.000 bes@g. Faldet fra 2016 til 2022 skyldes
blandt andet en reduceret &4bningstid, som felge af flyt af personaleressourcer fra Vesterbros torv
til toilet med opsyn pa Israels Plads, hvor besggstalleti dr 2016 var 618.000 og behovet for res-
sourcer dermed langt stgrre. Abningstiden pé toilettet pé Vesterbros torv blev reduceret fra 66,5
timer ugentligt til 37 timer ugentligt.

Abningstiderne pa de avrige toiletter med opsyn er:
e Radhuspladsen, Nyhavn og Amagertorv: 94,5 time ugentligt pr. toilet
e Noarreport og Israels plads: 98 timer ugentligt pr toilet. | perioden 1/5-30/9 er toilettet pa
Israels Plads dbnet 3 timer leengere pr. uge.
e Trianglen: 66,5 time ugentligt

Besogstal over 12 maneder fra 1. august 2022 til 31.juli 2023 fremgéar af tabel 1i bilag 1, der viser
den automatiske besagsteelling med tal for alle 7 toiletter med opsyn og kun besgg pa hverdage
mellem kl. 9-16.30, som er dbningstiden pa Vesterbros Torv. Abningstiden pa Vesterbros Torv er
blevet tilpasset med henblik pé at allokere ressourcer til toiletter med stigende besggstal. Med
godt 11.500 besgg ligger Vesterbros Torv lavest af de 7 toiletter med opsyn, hvor Nyhavn ligger
hgjest med 254.000 besgg.

Brugere af toilettet er typisk besggende i Kebenhavn, turister og andre, som ikke har deres vante
gang pa torvet. Den lokale drikkegruppe frekventerer veertshusenes toiletfaciliteter.

Siden 2017 har toilettet under Vesterbros torv af forskellige drsager haft flere lukkedage. Forvalt-
ningen har kun modtaget én borgerhenvendelse omkring toilettet siden 1. januar 2017 og ingen
henvendelser, nar der har vaeret lukket. Forvaltningen omlsegger 2 dage om aret &bningstiden péa
toilettet til hhv. aftendbent og lerdagsdbent. Dette i forbindelse med afvikling af hhv. Distortion og
Pride Parade. Besggstallet pé toilettet ved seneste Pride Parade i august 2023 var 1.566.

Det anbefales ikke at omdanne toilettet under jorden til ubemandet toilet af hensyn til utryghed og
omkostninger til gget haerveerk.

Lukning af toilettet vil vaere en lille serviceforringelse. Med gennemsnitligt 54 besag pa 7,5 timer
pa en hverdag, star besggstallet ikke mal med udgiften til at drive toilettet. Tilsammenligning er
det gennemsnitlige besggstal pa 7,5 timer pa det toilet, som har naestmindst besgg pa en hverdas,
toilettet p& Trianglen, 132 besgg.

Konsekvensen ved nedlaeggelse af toilettet er, at der kan forekomme @get urinering mv. i neerom-
radet. Med en gget indsats til spuling i omradet, samt opstilling af toiletfaciliteter ved den arlige
Pride Parade, vurderes konsekvenserne som begranset.

| bilag 1 er et kortudsnit, som viser den aktuelle toiletkapacitet i omradet. Der findes 7 offentlige
toiletter i en afstand af 200 til 400 meter fra Vesterbro Torv.



Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XNej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

OJa

XNej

2. @konomi
Forslaget omhandler stop af servicen med drift af toilet med opsyn under Vesterbros Torv. Det betyder
bortfald af arlige lsanomkostninger for ca. 380 t. kr., overhead 32 t. kr., udgifter til vand 12 t. kr., vedlige-
hold 5 t. kr. samt gvrige driftsudgifter ca. 5 t. kr. | alt 435.100 kr. arligt.

Der forventes omkostninger til nedlukning af toilettet, herunder etablering af rottesikring, for ca. 100 t.kr
det forste ar.

Det vil fremover vaere ngdvendigt at have en spildevandspumpe kgrende degnet rundt for at komme af
med fugt, hvorfor elforbruget delvist fortsaetter med ansléet 29 t kr. arligt. Derudover forventes udgifter
til udbedring af skader som fglge af haervaerk udvendigt for 10,9 t.kr. arligt.

For at sikre handtering af @get urinering pa torvet, herunder portene omkring, afseettes midler til leje af
toiletter, rengering og temning af disse pé Vesterbros Torv ved den érlige Pride Parade for ca. 8,8 t. kr.

og der afsaettes 36,4 t. kr. til spuling pé pladsen 2 gange ugentligt, nar der ikke er frost.

Samlet set er der varige driftsomkostninger for 85 t. kr. ved implementering af forslaget.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Ophor drift af toilet med opsyn under | g, i 4351 | 4351 | 4351 | 4351 4351 |  -4351
Vesterbros torv

Nedlukningsomkostninger Service 100 0 0 0 0 0
Arlige driftsomkostninger til spilde-

vandspgmpe og udbedringer af haerveerk Service 39.9 39.9 39.9 39.9 39,9 39,9
udvendigt

Arlige omkostninger til leje af toiletter

mv. i forbindelse med Pride parade Service 8,8 8.8 8.8 8,8 8.8 8.8
Spuling pa pladsen 2 gange ugentligt | g ;o0 36,4 36,4 36,4 36,4 36,4 36,4
nar der ikke er frost

Samlet varig &endring, service -250 -350 -350 -350 -350 -350

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
Forslaget medferer nedleeggelse af 1 drsvaerk, som handteres ved naturlig afgang.
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3. Opfelgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Realisering af effektiviseringer
Toilettet lukket Stilling nedlagt Enheden toiletter Januar 2025
Rottesikring mv etableret Enheden Istandseettelse og
Bygninger
Besparelse opnéet @konomiopfalgning Enheden Toiletter Januar 2026
Enheden Istandseettelse og
Bygninger

4. Risikovurdering
Risikoen ved forslaget vurderes som meget lav, da udgifterne til toilettet frafalder, nar toilettet lukkes.
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5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027

Effekt p&d administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hert?

Forslaget foreleegges Lokal MED og Hoved MED.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19. januar 2024
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Omorganisering af betjentopgaver pa kirke-
garde

Kortresumé: Ved ihgjere grad at se opgaverne pa Kebenhavns Kirkegdrde som et samlet hele, er
det muligt at reducere beredskabstiden for betjentkorpset betydeligt.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Effektiviseringspotentialet i dette forslag omhandler i hgjere grad at se arbejdsopgaverne pa Kgben-
havns Kirkegérde som et samlet hele, hvor samarbejdet pé tveers af kirkegadrdsenhederne styrkes. Mélet
er, at ressourcerne anvendes mere fleksibelt og effektivt, fordi ventetiden mellem opgaverne reduceres.

Kgbenhavns Kommune har 5 kirkegérde, hvoraf en enkelt (Brenshgj Kirkegérd) er udliciteret. Pa de gv-
rige 4 kirkegédrde er der ansat i alt 80 grenne medarbejdere og 8 betjente.

Kgbenhavns Kirkegarde har, som de eneste kirkegérde i Danmark, et betjentkorps, der alene star til ra-
dighed ved kapelhgjtideligheder, begravelser og urnenedsaettelser. Betjentene pa Kebenhavns Kirke-
garde hjeelper ogsé bedemand og pargrende, nar de afleverer og henter kister og urner. P& andre kir-
kegérde er det typisk en graver, der hjaelper de pargrende ved begravelser og urnenedsaettelser. Den
nuvaerende organisering betyder, at betjentene har ventetid uden opgaver, nér der ikke er bedemaend
eller pargrende at betjene.

Udover betjentene er der grenne medarbejdere, som har ansvaret for at vedligeholde fallesarealerne
pa kirkegardene, herunder fejning af stier, klipning af greesarealer, beskaering af treeer og buske samt
pasning af askefaellesgravene.

De grenne medarbejdere passer ogsa gravsteder, herunder plantning af forarsleg og sommerblomster
samt leegning af gran, pad gravsteder, hvor pdrgrende har betalt for disse ydelser. Blandt opgaverne i det
grenne er ogsa den lovpligtige pasning af bevaringsveaerdige gravsteder.

Der er stor variation i efterspargslen efter betjentydelser, bdde hen over ugen og aret. Variationerne hen
over dret skyldes blandt andet, at antallet af afdede normalt er 10 til 15 pct. hgjere om vinteren end om
sommeren. Det betyder, at der seerligt i sommerhalvéret er betjente i krematoriet, der kan lgse grenne
opgaver pa kirkegadrden, mens gartnere seerligt i vinterhalvaret kan hjelpe med betjentopgaver, nar der
er spidsbelastning her. Det passer med, at der generelt er feerre gregnne opgaver pé kirkegérden i de kol-
deste méneder.

En teettere kobling mellem betjentarbejdet, og opgaver i det grenne, giver samtidig mulighed for starre
variation i hverdagen samt dbner op for aflastning i forhold til de ofte mere fysik kreevende opgaver ude
pa kirkegdrden. Betjentopgaverne er generelt mindre fysisk belastende.

Pa Kgbenhavns Kirkegarde er man allerede i gang med at styrke det tvaergdende samarbejde. P4 Vestre
Kirkegérd er der saledes allerede i dag medarbejdere, der bade Igser gartner- og betjentopgaver. Der er
imidlertid mulighed for at opné yderligere effektivisering, ved at fortseette en allerede igangvaerende
udvikling.

Dette kan ske pé Bispebjerg Kirkegédrde. Nedlaeeggelse af en betjentstilling vurderes at pavirke de grenne
medarbejdere marginalt. Der vil alene vaere behov for at treekke pa medarbejderne fra den grenne drift i
tilfeelde af ekstraordinaert mange hgjtideligheder og megen sygdom blandt betjentene. Behovet vil
alene veere i vinterhalvaret og det vil hgjst dreje sig om 2 til 3 timer om ugen. Omvendt kan betjentene
hjeelpe med et tilsvarende timetal i den grenne drifti sommerperioden, hvor der generelt er betydeligt
mindre travlt i krematoriet.



Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XNej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

OJa

XNej

2. @konomi
Forslaget omhandler gget samarbejde pa tveers af kirkegérdsenhederne i spidsbelastningsperioder. Der
er typisk mere eftersporgsel efter betjentydelser pa ugens sidste dag (seerligt fredag og lerdag) samti
vinterhalvéret. Effektiviseringspotentialet ligger sdledes i en reduktion pé lznudgifter til opgavelgsnin-
gen, da der med forslaget kan leveres samme opgavelgsning med faerre betjente.

Forvaltningen vurderer, at en sddan omorganisering ger det muligt at effektivisere ét ud af otte arsveerk
til betjentopgaven.

Tabel 1. Forslaiets samlede gkonomiske konsekvenser

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)

Reduceret betjentbemanding pé Bispe- Service 495 495 495 495 495 495
bjerg Krematorium
Samlet varig sendring Service -495 -495 -495 -495 -495 -495

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I. Belgbet for 2024 bestar af en gennemsnitlig len til krematorie-
betjent pa 464 t. kr. og et OH (beregnet af @KF) pa 31 t. kr.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
Forvaltningen forventer, at de personalemaessige konsekvenser handteres ved ikke at genbesaette en
stilling ved pensionering.

3. Opfalgning

Forvaltningen falger labende op serviceniveauet ift. "Tidsregulativet”.

Realisering af effektiviseringer

At der er adgang til at be- Atderydesserviceioverens- | Enheden Kirkegdrde og Kre- | Initiativet evalueres lgbende
stille et uaendret antal be- stemmelse med retningslin- | matorier

tientydelser p& Kebenhavns | jernei”Tidsregulativet”

Kirkegérde

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at forslaget er forbundet med lille risiko. Opgaverne er kendte og der er alle-
rede en god dialog pa tveers af kirkegardsenhederne om den praktiske realisering.
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Administrativt bilag til effektiviseringsfor-
slag

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektiviseringer pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027

Effekt p&d administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19. januar 2024
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Yderligere reduktion af udgifter som falge
af nedlaeggelse af parkeringsautomater

Kortresumé:  Yderlige effektiviseringer fra investeringscasen "Nedlaeggelse af parkeringsautoma-

ter”, som blev vedtaget i Budget 2023.

Fremstillende
forvaltning:

Teknik- og Miljgforvaltningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| Budget 2023 blev investeringsforslaget Nedlaeggelse af parkeringsautomater, som vedrerte nedleg-
gelse af byens fysiske p-automater. Forslaget medferte en reduktion i forvaltningens parkeringsauto-
mater, séledes halvdelen af automaterne nedlaeegges, svarende til 450 automater.

Forvaltningen har igangsat implementeringen af forslaget. Det har i den forbindelse vist sig, at effektivi-
seringen er stgrre end den forudsatte varige effektivisering pé 2.699 t. kr. Den yderligere effektivisering
stammer fra en genforhandling af én hostingaftale for flere systemer, hvor en del af besparelsen kan
henfares til parkeringsautomater. Der er sdledes én samlet aftale for hosting pé flere systemer, herun-
der p-automater, hvilket tidligere beted, at aftalen skulle garantere en seerligt hgj grad af backup, idet
automaterne var fundamentale for keb af parkering. Det er ikke leengere ngdvendigt/relevant og aftalen
er derfor genforhandlet og geeldende for en to-arig periode, hvor forvaltningen gennemfarer et udbud
pa opgaven.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
X Nej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

[1Ja

XINej

2. @Okonomi

Hosting kontrakten er genforhandlet gaeldende for en to-arig periode og udlgber med udgangen af
2024. Forvaltningen er i gang med at forberede kommende udbud i regi af SKl-aftaler. 1 2023 koster
aftalen 3 mio.kr og 2,6 mio.kri 2024.

Tabel 1. Forsla
1.000 kr. 2025 p/I

ets samlede gkonomiske konsekvenser
Styrings- 2025
omrade

2026 2027 2028 2029

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

2030

Reducerede udgifter pa hosting kontrakt Servi -400 -400 -400 -400 -400 -400
) ; ervice

til parkeringsautomater

Samlet varig andring Service -400 -400 -400 -400 -400 -400

Personalemassige konsekvenser
Forslaget har ingen personalemaessige konsekvenser.




3. Risikovurdering
Der er ikke nogen risiko ved forslaget.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

4. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027

Effekt p&d administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja BPM MED den 28. november 2023.
TMF MED 19.januar 2024.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Reduktion af ressourceforbrug til indkabs-
og aftalecompliance

Kort resumé: Inden udgangen af 2024 forventes indfrielse af malet om implementering af ind-
kebsordre- og aftalecompliance i Teknik- og Miljgforvaltningen. Som felge deraf kan
ressourceforbruget reduceres fra 2025 og frem.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Forvaltningen har i en arraekke fokuseret og styrket indsatsen vedrgrende indkgbsordre- og aftalecom-

pliance. TMU orienteres kvartalsvist om udviklingen og direktionen falger udviklingen manedligt i DIR-
LIS.

Der méles pa to former for compliance ved kommunens og forvaltningens indkeb: indkgbsordrecom-
pliance (IO-compliance) og aftalecompliance. Indkgbsordrecompliance (10-compliance) males ved at
opgere antallet af fakturaer med 10-nummer, der kommer fra leverandererne. P4 den made felges, hvor
mange vellykkede ordrer, der er sket gennem Kvantum Indkeb. Aftalecompliance er andelen af organi-
sationens indkgbsvolumen, som er foretaget pa en korrekt indgéaet aftale, der er registreret i Kvantum.

| oktober 2023 havde Teknik- og Miljgforvaltningen en indkgbsordrecompliance pé 90,2% og aftale-
compliance pé 84,6%. Forvaltningen har den hgjeste indkgbsordrecompliance og aftalecompliance pé
tveers af Kebenhavns Kommune, og med forbehold for de udsving, der er i de manedlige opfalgninger,
er forvaltningen er ogsé godt pé vej til at indfri maltallet for aftalecompliance for 2023, som er 77-80
pct.

For at fastholde udviklingen i retningen af en effektiv indkabsorganisation vil forvaltningen fortsat ar-
bejde aktivt med kompetenceudvikling, standardisering af arbejdsgange og -processer samt vidensde-
ling pa tveers af forvaltningen og leverandgrer. Et seerligt fokusomrade for forvaltningen er de indkgbs-
faglige medarbejdere, der til daglig arbejder med udbud og indkeb. Et fortsat @get fokus pa brugerper-
spektivet vil forventeligt gere det mere tilgeengeligt for medarbejderne at kabe ind pa de rigtige ind-
kebsaftaler i indkgbssystemet.

Derfor er felgende initiativer i relation til anvendelsen af kommunens indkgbssystem et saerligt fokus-
og indsatsomrade for forvaltningen:

- forankring af nyetablerede interne processer og arbejdsgange, der sikrer korrekt oprettelse og
registrering af aftaler i Kvantum.

- vejledning og understgttelse af afdelingerne vedrgrende korrekt aftaleregistrering og indkeb pa
aftaler

- databaseret tilgang til udpegning indkgbsmenstre - og volumen samt lav aftaledaekning med
henblik pa iveerkseettelse af yderligere indsatser, der styrker compliance

Effekten af initiativerne i 2023 og 2024 er, at forvaltningen indkgber til bedre priser samtidig med, at
pget aftalecompliance skal sikre, at udbud og indkeb lever op til de politisk besluttede krav. Forvaltnin-
gen forventes derfor at kunne reducere ressourceforbruget fra 2025 og frem.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
LJa
X Nej



Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

OJa

XNej

2. @konomi
Forslaget er en administrative besparelse der vedrerer ressourceallokeringen til indkabs- og aftalecom-
pliance fra 2025 og frem svarende til -920 t. kr.
De allokerede ressourcer pa omradet er placeret i forvaltningens gkonomifunktion

Forslaget forudsaetter ikke investeringsmidler.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering pé lenudgifter Service -920 -920 -920 -920 -920 -920
Samlet varig eendring Service -920 -920 -920 -920 -920 -920

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
Forslaget medfgrer en reduktion pé ca. 1,5 arsveerk. Forvaltningen forventer, at de personalemaessige
konsekvenser hdndteres ved naturlig afgang.

3. Opfalgning

Forvaltningen vil fortsat at felge udviklingen i compliance i form af DIRLIS og kvartalsvise notater til
TMU.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Realisering af effektiviseringer

En effektivindkebsorganisa- | Indfrielse af kommunens Direktionen i TMF v. Igbende | Ménedsvist (DIRLIS)
tion méltal pd indkegbsordre- og afrapportering (DIRLIS)
aftalecompliance

4. Risikovurdering
Der ikke risici forbundet med implementering af forslaget.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-

SLAG

5. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen vedrerer lanudgifter pd hovedkonto 6, jf. tabel 2.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter 2025
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

1.000 kr. 2025 p/I

2026

2027

2028

2029

Effekt p& evrige administrative ud-
gifter

Varige aendringer totalt, admini-
stration

-920

-920

-920

-920

-920

-920

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

MED-udvalg Ja

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Stab MED den 12. december 2023
TMF MED den 19.januar 2024
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

EFFEKTIVISERING AF VEJVEDLIGEHOLD

Kort resumé:  Forvaltningen vurderer, at det er muligt at reducere udgifterne til vejvedligehold ved
at eendre anvendelsen af asfaltslidlag og bindelag.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Hastigheden pa mange kesbenhavnske veje nedsaettes frem mod 1. januar 2027 med 10 kilometer i ti-
men. Der anvendes i dag stgjdeempende asfalt pa en betydelig del af vejene. En beslutning om anven-
delse af stajdeempende asfalt (SMA 8) eller den billigere, ikke-stejdaempende asfalt (fx AB 8T) er base-
ret pd kommunens retningslinjer (Stegjhandlingsplanen), hvori indgar hastighedsgraensen og maeng-
den af trafik. Ved lavere hastigheder er der generelt mindre trafikstgj, og seerligt for de veje, hvor ha-
stigheden nedsaettes fra 50 til 40 km/t, betyder det, at der ved en kommende vedligeholdelse af vejen
vil kunne anvendes den billigere asfalt. Desuden kan der ogsa spares bindelag, som ikke altid er ngd-
vendig i fuld bredde og leengde ved den billigere asfalt.

Borgerne vil ikke opleve reduceret service/kvalitet, i og med, at stejhandlingsplanens standarder for,
hvornér der anvendes stgjdeempende asfalt, ikke aendres. Det bemeaerkes i den forbindelse, at den ikke-
stejdeempende asfalt, som udleegges i dag, i sig selv virker mere stejdaempende fra deekstzjen end den
oprindelige aldre asfalt. Stgjdeempende asfalt har en ringe effekt, nar den tilladte hastighed maks. er 40
km/t, og hvor ADT (&rsdegnstrafikken, gennemsnitlig trafik pr. degn over hele dret er lav, dvs.ADT min-
dre end 2.000 keretgjer i dggnet), hvilket primeert er tilfeeldet ved lokalgader og streggader.

Der vil veere veje, herunder bl.a. fordelingsveje, hvor der bade feor og efter hastighedsnedseettelse vil an-
vendes stgjdeempende asfalt, da flere af vejene har en ADT p& mere end 2.000 kgretgjer i dagnet, lige-
som der vil veere gader, som i forvejen har ikke-stajdeempende asfalt. Men for alle avrige gader vil der
veere tale om en besparelse. Besparelsen vil opsta, nar veje med nedsat hastighed naeste gang vil skulle
renoveres ved udleeggelse af nyt asfaltslidlag samt evt. bindelag. Besparelsen er lgbende/varig, idet der
hvert ar i fremtiden vil veere tale om vejvedligehold af et antal veje, hvor besparelsen vil gere sig geel-
dende.

Besparelsen udmegntes alene pd materialer, ikke pé arsveerk.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

Ja

XNej

2. @konomi
Forslaget er baseret péa felgende forudseetninger (2025-pl):

Det bemaerkes, at de geeldende priser i aftalerne er i 2023-pl og er omregnet til 2025-pl aht. fremstillin-
gen. Stgjreducerende asfalt har med gaeldende indkgbsaftaler en indkabspris pé 733 kr. pr. ton, ikke
stejreducerende en pris p& 602 kr. pr. ton, dvs. er 131 kr. billigere pr. ton. Bindelag har en indkabspris pé
661 kr. pr. ton.



Det vurderes, at det ved fuld implementering af hastighedsnedsaettelserne i Kebenhavn vil veere muligt
som varig arseffekt at substituere 2.000 ton stgjreducerende asfalt med ikke-stejreducerende. Der an-
vendes samme maengde asfalt pr. km vej, blandt disse to oftest benyttede typer, uanset om det er stgj-
dempende asfalt eller ej. Det vil give en besparelse pa 2.000 ton x 131 kr. = 262.000 kr. Det vurderes
desuden, at anvendelsen af bindelag kan reduceres med en andel pa 80% - fra 2.100 ton til 420 ton fra
fuldt underlag til kun pletvis underlag. Det giver en arlig besparelse pd 1.680 ton x 661 kr. =1.110.000 kr.

Stejdeempende asfalt har gennemsnitligt en laengere holdbarhed end ikke-stgjdeempende asfalt, men
forvaltningen vurderer, at dette kan afholdes inden for driften.

Hastighedsnedseettelserne bliver Izbende implementeret fra 2024 pé de starre veje og forventes fuldt
implementeret pr. 1. januar 2027. Forvaltningen har imidlertid mulighed for at planleegge og koordi-
nere de lgbende vedligeholdelser af vejene séledes, at indsatsen kan fokuseres pa veje, hvor det er
kendt, om hastigheden skal nedsaettes. Derfor er forudsat fuld arseffekt af besparelsen allerede i 2025.

Forslaget forudsaetter ikke investeringsmidler.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Reduktion af udgifter ved at erstatte stgj-

reducerende med ikke-stgjreducerende Service -262 -262 -262 -262 -262 -262
asfalt

Besparelse pa indkgb af bindelag Service -1.110 -1.110 -1.110 -1.110 -1.110 -1.110
Samlet varig @endring Service -1.372 -1.372 -1.372 -1.372 -1.372 -1.372

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
Forslaget har ikke personalemaessige konsekvenser.

3. Opfelgning

Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfolgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

opfolgningsmalet?

Realisering af effektiviseringer

Andret forbrugsmenster
for asfalt og bindelag

Arlig opgerelse over indkeb
og anvendelse (kr. og ton) af
de forskellige typer asfalt og
bindelag

MKB-OBT i samarbejde med
MKB-Sekretariatet og MKB
@konomipartner

Arligt p& baggrund af éars-
regnskaber, forste gang for-
aret 2026 pa baggrund af
regnskabet for 2025.

4. Risikovurdering

Den gkonomiske besparelse pr. indkebt ton asfalt er estimeret pa baggrund af gaeeldende indkgbsafta-
ler. Det er usikkert, hvorvidt kommende indkabsaftaler vil give grundlag for den helt samme besparelse.
Denne risiko kan imidlertid ga begge veje, og den overordnede risikovurdering er derfor, at risikoen er
mellem.

Vurdering af eendret forbrugsmenster og -behov er baseret pa en overordnet vurdering af kommunens
veje, understottet af en konkret gennemgang af de veje, hvor hastigheden nedsaettes i 2024. De an-
vendte estimater er forvaltningens bedste vurdering, men i sagens natur usikre.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027

Effekt p&d administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Skriftlig hering i MKB MED januar 2024.
TMF MED den 19.januar 2024.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Nedskalering af cykeloprydning

Kort resumé:  Effektiviseringsforslaget indebaerer en nedjustering i opgaven med cykeloprydning
pa S-togsstationer, metroforpladser og andre trafikknudepunkter. Med nedjustering
af indsatsen kan forvaltningen opné en effektivisering pa 400.000 kr. arligt fra 2025
og frem.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Forvaltningen rydder dagligt op i henstillede cykler pa S-togsstationer, metroforpladser og andre trafik-
knudepunkter. Formélet er at sikre fremkommelighed og frie adgangsveje for fodgaengere, cyklister og
udrykningskeretgjer.

Der er allokeret 3 arsveerk til oprydningsindsatsen, hvoraf 1,5 arsveerk er gremeaerket til indsatser pa Ner-
report og Israels Plads samt Metrocityringen. Af de gvrige 1,5 &rsveerk til bydaekkende cykeloprydning
foreslar forvaltningen en effektivisering svarende til 1 drsveerk.

Effektiviseringen vil betyde en lille serviceforringelse med en forventelig foregelse af henstillede cykler
udenfor cykelstativerne. Den nedsatte kadence i oprydningen vil forvaltningen derfor eksekvere pé de
mindst travle stationer og trafikknudepunkter, hvor effekten er mindst maerkbar. Forvaltningen vurde-
rer, at der potentielt kan ophobes mindre klynger af cykler, men at disse ikke vil udgere en saerlig risiko
for fremkommeligheden.

Forvaltningens indsats med opmeaerkning og indsamling af efterladte cykler kan indirekte blive pavirket
af effektiviseringsforslaget, idet oprydningsarbejdet ogséd omhandler identificering og opmeerkning af
efterladte cykler. Forvaltningen vurderer dog, at pavirkningen vil ske i form af, at efterladte cykler poten-
tielt kan std i lidt leengere tid pé stationerne, ferend disse afhentes. Der forventes dog ikke en nedgang i
antallet af indsamlede cykler. Forvaltningens indsats med opmaerkning og indsamling af efterladte cyk-
ler er paialt 6 arsveerk. Heraf er 2 &rsveerk midlertidig bevilliget med udlgb til budget 2025.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
XJa
UNej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

XJa

LINej

2. @konomi
Effektiviseringen betyder en nedjustering af opgaven svarende til ca. 1 arsveerk til oprydning af cykler pa
udvalgte S-togsstationer, metroforpladser og trafikknudepunkter.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/1 Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Nedjustering af cykeloprydning Service -400 -400 -400 -400 -400 -400
Samlet varig &endring, service -400 -400 -400 -400 -400 -400




Personalemassige konsekvenser

Effektiviseringsforslaget medfarer et opgavebortfald svarende til 1 &rsveerk. Forvaltningen vil s vidt
muligt forsgge at handtere nednormering med naturlig afgang eller omplacering, men kan ikke pa nu-
veaerende tidspunkt afklare, at de personalemaessige konsekvenser kan handteres uden afskedigelser.

3. Opfalgning

Indsatsen med cykeloprydning er nedbragt jf. reducering i arsvaerk med virkning fra 2025.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Realisering af effektiviseringer

Oprydningsopgaven er Budgettet et nedskrevet TMF Ved vedtagelse af forslaget
nedskaleret

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at en nedskalering i cykeloprydningsindsatsen kan betyde flere henstillede og
veeltede cykler udenfor stativerne, dog med lille risiko for at genere forbipasserende og erhvervsliv. Im-
plementering af forslaget er derfor forbundet med lav risiko.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027

Effekt p&d administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19. januar 2024
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Flytning af kontaktcenter Teknik og Miljo og
sammenlaegning med kontaktcenter Parke-
ring

Kort resumé:  Kontaktcenter for Teknik og Milje er i dag fysisk etableret i Njalsgade 13, men KFF gn-
sker at flytte kontaktcenteret til Kebenhavns Borgerservice i Nyropsgade og samtidig
leegge kontaktcenteret sammen med kontaktcenter for Parkering. Det forventes at
der kan opnas en effektivisering ved at sammenlaegge de to kontaktcentre

Fremstillende TMF
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Samarbejdet mellem KFF og TMF er i dag formaliseret i to kontrakter, en for hver af de to kontaktcentre.
Der skal i forbindelse med sammenlagningen udarbejdes én ny kontrakt med KFF. Medarbejderne i de
to kontaktcentre er alle ansat i KFF og der e&endres med flytningen ikke pa deres ansaettelsesforhold. Det
forventes, at KFF kan effektivisere pd opgaven ved at krydsopleere pé tveers af de to medarbejdergrup-
per i dag. Dette medferer en besparelse pd TMF's udgifter til drift af de to kontaktcentre.

Ved at samle de to kontraktcentrer opndr TMF derfor en billigere kontrakt sammenlignet med de to kon-
trakter tidligere anvendt. Det skyldes, at det bliver muligt for KFF at benytte medarbejderne pé tveers af
de forskellige kaldtyper og derved kan optimere pa handteringen af kaldene samt nedetid mellem kald
hos kontaktcenterets medarbejdere. Det forudseettes i kontrakten, at kontaktcenteret hdndterer samme
antal kald som tidligere.

De 10 medarbejdere i Kontaktcenter for Teknik og Milj@ er ultimo november 2023 flyttet fysisk fra Njals-
gade til Nyropsgade. Der er udarbejdet ny samarbejdsaftale, som er underskrevet primo februar 2024.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
XINej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

0Ja

X Nej

2. @konomi
Bevillingen til arbejdsopgaven er blevet flyttet til KFF. TMF og KFF samarbejder derfor om et bevillings-
flyt som folge af dette effektiviseringsforslag, sadledes TMF kan hente effektiviseringen. Bevillingen vil
blive flyttet i forbindelse med sagen om bevillingsmaessige sendringer i juni 2024, med effekt fra 1. ja-
nuar 2025. Bevillingen vil séledes ikke ligge i TMF's rammer, nér forslaget foreleegges Teknik- og Milja-
udvalget ifm. 1. behandlingen af budgetbidragssagen ultimo februar 2024.



Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030

omrade

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
Tveergdende handtering af kald Service -500 -500 -500 -500 -500 -500
Samlet varig aendring Service -500 -500 -500 -500 -500 -500
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
Forslaget medfarer en effektivisering pa ca. 1 AV. KFF forventer, at de personalemassige konsekvenser
handteres ved naturlig afgang.

3. Opfealgning.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Realisering af effektiviseringer

Bruger tilfredshed Der vil i samarbejdsaftalen | Fra1.januar 2024 Stab Kom- | Arligt
mellem Teknik- og Miljgfor- | munikation
valtningen og kontaktcente-
ret blive fastsat konkrete mal
for bade brugernes tilfreds-
hed og straksafklaringspro-
centen i kontaktcenteret og
der vil blive fulgt op herpa i
en fast kadence

Straksafklaringsprocenten Der vil i samarbejdsaftalen | Fra1.januar 2024 Stab Kom- | Arligt
mellem Teknik- og Miljgfor- | munikation
valtningen og kontaktcente-
ret blive fastsat konkrete mal
for bade brugernes tilfreds-
hed og straksafklaringspro-
centen i kontaktcenteret og
der vil blive fulgt op herpa i
en fast kadence

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at der er meget lille risiko ved implementering af forslaget. Effektiviseringen
liggerien billigere kontrakt med KFF, forslaget forudseetter, at kontaktcenteret kan handtere samme
antal kald som tidligere og indebaerer derfor ikke en risiko.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027

Effekt p&d administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 o 0 o 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Det er KFF, der drifter begge kontaktcentre.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Nej Forslaget sendes til ejendomsfaglig vurdering i ja-
ring nuar 2024
MED-udvalg Ja BPM MED 28. november 2023

TMF MED 19. januar 2024
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Administrative lettelser i mobilhandteringen

Kort resumé:  Forslaget praesenterer en ny ordning for handteringen af mobiltelefoner og tablets i
Kzbenhavns Kommune, som fremadrettet centreres i Koncern IT. Dette vil under-
bygge effektiviseringer gennem stordrift, reducere klimabelastningen gennem obli-
gatorisk genbrug og ensarte serviceniveauet pa tveers af kommunen.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Investeringsforslaget indebaerer en grundleeggende forandring af den nuveerende styringsmodel for
handteringen af mobiltelefoner og tablets (under ét benaevnt “mobilenheder” i det felgende) i Kgben-
havns Kommune (KK) gennem en centralisering af handteringen af mobilenheder. Effektiviseringspo-
tentialet bestér i:

1. Optimerede arbejdsgange ifm. klargering og logistik, dette reducerer den arbejdstid aktivite-
terne kraever for at udferes.

2. Standardiseret naersupport som placeres organisatorisk i Koncern IT (KIT), der har stor erfaring
og specialisering med at levere support til forvaltningerne pa IT og teleomradet og derfor kan
reducere arbejdstiden pd den enkelte opgave.

Som afledt effekt af centraliseringen forekommer ogséa en indkabseffektivisering, der sikres gennem
aendringer i brugeradfeerd, herunder gget overblik over eksisterende mobilenheder i forvaltningerne,
sget genbrug og reparation af mobilenheder, samt indkeb af faerre mobilenheder pa sigt. Indkgbseffek-
tiviseringerne vil indga i realiseringen af maltalsopfyldelsen for investeringscasen 'Fremtidens Indkab'.

@vrige afledte forbedringer er bedre og mere stabil gkonomistyring i forvaltningerne via indfersel af en
abonnementsordning pd mobilenheder, sget compliance og IT-sikkerhed, samt nedbringelse af tids-
forbrug hos fagpersonale pa tekniske opgaver, hvilket tilvejebringer mere tid til deres kerneopgaver.

Den eksisterende decentrale model

| gjeblikket indkaber forvaltningerne mobilenheder gennem KVANTUM og de ejer derfor mobilenhe-
derne efterfelgende. | perioden 2020-2022 er der anskaffet omkring 5.300 mobiltelefoner og 4.350
tablets arligt til samlet 27,3 mio. kr. om aret, fordelt omtrent ligeligt mellem mobiltelefoner og tablets.
Den decentrale handtering og styring af mobilenheder besveerligger en overordnet og lebende effekti-
visering af indkebene. P4 tvaers af forvaltningerne er der enighed om, at KK samlet set anskaffer for
mange og for omkostningstunge mobilenheder ift. antallet af medarbejdere og deres arbejdsopgaver.
Samtidig mangler den decentrale model incitament til genbrug og reparation, hvilket i tillaeg til det for-
modede overindkgb, modvirker KK's ambitioner om at reducere sin klimabelastning.



Den nye centraliserede model

Neervaerende investeringsforslag indebaerer en centraliseret hdndtering af mobilenheder, der er regi-

streret i systemet Intune og som skal tilgd KK's infrastruktur, med undtagelse af mobilenheder i Sund-

heds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) og Socialforvaltningen (SOF) som understatter brugen af om-
sorgssystemet Cura. KIT bliver ved centraliseringen ansvarlig for:

- atyde standardiseret radgivning og support pd mobilenheder,

- atsikre klargering samt logistik vedr. ud- og indlevering af mobilenheder,
- atfastseette et mere begreenset modelkatalog,

- atindkebe mobilenheder og standardtilbeher,

- genbrug, udskiftning og reparation af mobilenheder,

- lebende regulering af forbrugsabonnementer.

Ved indfgrelsen af den nye centrale ordning overfares ejerskabet over nuveerende og fremtidige mobi-
lenhederne til KIT og forvaltningerne afregnes via en ny abonnementsordning.

Det understreges, at effektiviseringerne neerveerende investeringscase bygger pa udelukkende kan hen-
fores til de nye centraliserede arbejdsgange, mens afledte indkebseffektiviseringer tilfalder Fremtidens
Indkgb. KIT har veeret i dialog med Center for Indkeb, som er enig i denne opdeling.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
0Ja [Angiv titel pa innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]
X Nej

2. @konomi

Investeringsforslaget sikrer fra 2028 en varig effektivisering pa 5,6 mio. kr. (2025 p/I). Effektiviserin-
gerne fremkommer via en reduktion i drsveerk (AV) og en indkabseffektivisering.

Effektiviseringer i AV forbundet med centraliseret hadndtering af mobileenheder

AV-reduktionen er estimeret pd baggrund af den gennemfarte “foranalyse 1a” ifm. KK's nye Digitalise-
ringsstrategi og eksterne erfaringer. Det skal understreges, at det forbundet med usikkerhed, at opgere
det nuveerende tidsforbrug pa opgaver forbundet med mobilhandtering i kommunen, herunder som
folge af, at opgaverne er fordelt p4d mange medarbejdere, og der ikke er systematiske data herfor. Det er
derfor estimeret af KIT, at der for et antal pa ca. 1150 mobilenheder samlet anvendes ét arsveerk til hand-
tering i den eksisterende decentrale model. Pa baggrund af at KK har omkring 22.000 mobilenheder,
estimeres det samlede tidsforbrug pé tveers af alle forvaltninger derfor at veere p&d 19 AV.

Baseret péd indledende workshops om den bagvedliggende service i den nye ordning, estimeres det til-
svarende, at opgaven ved centralisering kan Igses for i alt 12 AV placeret i KIT som shared service. Dette
medfarer en samlet effektivisering pa 7 arsveerk pa tveers af forvaltningerne ved fuld indfasning i 2026,
svarende til 3,8 mio. kr. Arsveerkene er beregnet ud fra KIT's interne sats for Ign til driftsmedarbejdere
og personaleoverhead, samlet 660 t. kr. (2025 p/1).

Indkasbseffektiviseringer

Der estimeres samtidig en Igbende reduktion af indkgbsbudgettet i takt med, at investeringsforslaget
udrulles, og der tilbydes feerre og billigere modeller med gget, konsekvent genanvendelse af alle ibrug-
tagne mobilenheder pé tveers af kommunen med en gennemsnitlig afskrivningstid pa 4 ar. Reduktionen
indfases labende fra 2% af KK's indkgbsbudget pa 22 mio. kr. i 2026, svarende til 0,45 mio. kr., til 8% i
2028, hvor implementeringen er fuldt udrullet. Dette bidrager med 1,8 mio. kr. i indkebseffektiviserin-
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ger ved fuld indfasning. Dette ligger udover indkgbsreduktionen i den tidligere CMDB-case, der inde-
bar en tilsvarende reduktion pa 5%. Indkebseffektiviseringen péa 1,8 mio. kr. vil blive meldtind, s det
indgér i méltalsopfyldelsen for investeringscasen Fremtidens indkab.

Reduktion i udledning af CO2e

Investeringsforslaget vil udover de gkonomiske effektiviseringer bidrage til at agge kommunes beere-
dygtighed. Forslaget vil reducere den arlige udledning af CO2e forbundet med produktion og levering
af mobilenheder med op imod 8%, da KK som fglge af forslaget bliver endnu bedre til at genbruge sine
mobilenheder og derfor anskaffer faerre.

Investeringsmidler

Spor 1, Forvaltningsinddragelse: For at kunne realisere effektiviseringen er der et investeringsbehov pa
1,9 mio. kr. i perioden 2024 - 2026 til forvaltningsinddragelse. Midlerne deekker over 2 &rsveerk til pro-
gramledelse og 1,5 arsveerk til projektledelse. Midlerne skal sikre fremdrift i projektet og sikre, at forvalt-
ningerne lgbende bliver inddraget, sé operationaliseringen af den nye model svarer til de reelle og kon-
krete behov i forvaltningernes arbejdslgsning. Omlaegningen er kompliceret og uden dette spor risike-
rer projektet at overse forhold, der efterfglgende kan blive fordyrende eller mindske effektiviseringen,
herunder hvordan kommunens medarbejdere bedst understattes.

Spor 2, It-teknisk udvikling og understgttelse: Der er tilsvarende et investeringsbehov pé 1,8 mio. kr. til
it-teknisk udvikling i samme periode. Midlerne daekker den bagvedliggende, nedvendige it-tekniske op-
saetning, der underbygger den nye model og er en forudsaetning for, at KIT kan varetage ordningen
med det angivne antal AV, og derved realisere gevinsterne. Hvis den tekniske understattelse ikke er péa
plads, vil den nye ordning blive administrativ tung og markant dyrere end det foreliggende estimat.

Spor 3, Implementering, gkonomi og effektivisering: Der afsaettes derudover 2,1 mio. kr. til implemente-
ring og effektiviseringer. Midlerne daekker initiativer, der skal sikre en gnidningsfri implementering af
de nye arbejdsgange, sa udfordringer handteres tidligt og gevinsterne kan realiseres planmeaessigt.
Dette skal bl.a. ske gennem afpravning af de nye arbejdsgange i en pilot med en eller flere forvaltninger
med mange decentrale lokationer, hvorigennem udbringning af nye mobilenheder og tilbageleverin-
gen af defekte eller ikke-aktive mobilenheder og lokal support i spidsbelastningsperioder kan testes.
Hvis der opleves uhensigtsmeaessigheder eller uforudsete problemer i de planlagte arbejdsgange, giver
sporet mulighed for at disse e&endres forud for idriftseettelsen. Sporet indeholder ligeledes undervisning
af decentrale ledere, s& de kan anvende de nye tekniske brugerflader for at bestille og tilbagegive mobi-
lenheder, nar ordningen idriftseettes.

Spor 4, Implementering af nyt driftsetup herunder afprevning af arbejdsgange: Sidst afsaettes der mid-
ler til igangseettelsen af det nye driftsetup. Dette udger 1 mio. kr.i 2025 og 1,3 mio. kr. i 2026 og omfat-
ter uddannelse til supportpersonale, opbygning af lager og Kvikskranker, samt afprevning og opstart af
nye arbejdsgange for fuld implementering. Midlerne sikrer, at infrastrukturen er pa plads forud for
idriftseettelsen af den nye ordning, sa effektiviseringen ikke udskydes i overgangsperioder med dob-
beltdrifti hhv. KIT og forvaltningerne.

Sammenlagt er der séledes investeringsomkostninger for 3,8 mio. kr. i 2024, 3,6 mio. kr.i 2025 0g 0,7
mio. kr. i 2026.

Varig drift

N&r projektet er afsluttet og den nye model er implementeret vil der vaere udgifter til de 12 AV der dri-
ver den nye service. Dette deekker 1,5 AV til bagvedliggende administration, herunder styring af for-
brugsabonnementer og lgbende systemunderstattelse, 5 AV til lagerstyring, klargering og udbring-
ning af mobilenheder, samt 5,5 AV til rddgivning og support. Omkostningerne finansieres gennem en
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ny abonnementsmodel, hvor forvaltningerne fremadrettet betaler en abonnementspris pr. mobilen-
hed. Udgifterne sikrer at forvaltningerne kan udfase deres nuveerende set ups og derigennem realisere

besparelsen.

AV-estimaterne er fremkommet i samtaler med relevante kontorer i KIT og med forvaltningerne i det
forudgéaende arbejde. KIT bestraeber sig pa at opné synergier, f.eks. ved at samteenke udbringning med
PC-udbringning og at lagermedarbejdere kan bistd med supportopgaver for at maksimere veerdien for-

valtningerne oplever.

Dertil er der indregnet 1 mio. kr. til Isbende faste udgifter til at drifte Kvikskranker, lagrer, biler o.lign.
Denne udgift vil ligeledes inkluderes i den kommende abonnementspris.

Det skal bemaerkes, at da KIT finansierer de varige driftsudgifter til ydelsen via et abonnement, foretages
der ikke rammeaendringer udover hvad svarer til nettoeffektiviseringen/maltalseffekten af forslaget.

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
Investeringscasens samlede skonomiske konsekvenser ses i tabel 2 nedenfor, og derudover fremgar en
detaljeret gennemgang af projektekonomien og driftsskonomien i hhv. bilag 1 og 2:

Tabel 2. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I

Styrings-

omrade

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Bortfaldne opgaver i for-
valtningerne (19 AV)

-6.356

-12.71

-12.711

-12.711

-12.711

Drift af ny ordning (12
AvV)

3.960

7.920

7.920

7.920

7.920

Faste udgifteri den nye
ordning

500

1.000

1.000

1.000

1.000

Samlet varig andring af
investeringscasen*

-1.895

-3.791

-3.791

-3.791

-3.791

Indkebseffektiviseringer**

449

-897

-1.346

-1.795

Implementeringsomkostninger (midle

r fra inves

teringspu

lien)

Spor 1: Forvaltningsind-
dragelse

Service

1.000

700

200

Spor 2: It-teknisk udvik-
ling og understgttelse

Service

900

700

200

Spor 3: Implementering,
gkonomi og effektivise-
ring ***

Service

900

900

300

Spor 4: Implementering
af nyt driftsetup herunder
afprevning af arbejds-

gange

Service

1.000

1.300

Samlede implemente-
ringsomkostninger

3.800

3.600

700

Samlet gkonomisk pa-
virkning

3.800

1.705

-3.091

-3.791

-3.791

-3.791

Tilbagebetalingstid base-
ret pa
serviceeffektivisering

6 ar

Tilbagebetalingstid base-
ret pa

6 ar
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| totalgkonomi

Anm. Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmeantes i overfarselssagen i 2024 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

*Det bemaerkes, at da KIT finansierer den nye ydelse via fakturering af forvaltningerne, at der kun foretages rammeaendringer fsva. Effektivi-
seringen af 7 AV. **Denne effektivisering indgar i KK's indkebseffektiviseringer, og indregnes derfor ikke i den samlede effektivisering eller
beregning af tilbagebetalingstid angivet i denne investeringscase.

Udover projektudgifterne i tabel 2 vil forvaltningerne skulle afseette personaleressourcer til atindgé i
arbejdet med at kortleegge brugerrejser og praecisere services. Tilsvarende er udgifterne til eventuelle
implementeringsagenter i implementeringsperioden ikke medtaget, men de vil ligge decentralt i pro-
jektperioden.

3. Implementering og opfalgning

Implementeringen af den nye styringsmodel indeholder en raekke projektspor, som skal koordineres og
gennemfgres i teet sammenhang med hinanden. Det anbefales derfor, at projektet gennemfares som
et mindre program med en central styring, fast deltagelse fra forvaltningerne gennem arbejdsgrupper
og en tvaergadende styregruppe, der sikrer fokus, fremdrift og problemlasning.

P& baggrund af samtaler med erfarne projektledere i KIT foreslas en faseopdelt projektplan, hvor mal,
servicebeskrivelser og arbejdsgange indledende udarbejdes sammen med forvaltningerne. P& bag-
grund af dette gennemferes de it-tekniske e&endringer, der understgtter den nye model og en pilot af de
nye arbejdsgange gennemfares i én eller flere forvaltninger. Uden de it-tekniske understattelser vil den
nye ordning blive administrativ og logistisk omkostningstung, hvilket vil udseette og/eller eliminere ge-
vinsterne. Piloten skal tilsvarende sikre, at arbejdsgangene ikke pavirkes negativt af uforudsete udfor-
dringer. Pba. erfaringerne fra piloten forberedes den egentlige udrulning med opbygning af lokale
lagre og kvikskranker, undervisning af decentrale ngglepersoner og ansaettelser af de relevante AV i KIT.
Der sigtes efter fuld udrulning september 2025, safremt projektet pabegyndes i april 2024.

Udkast til en kommende projektorganisering og uddybning af projektplanen er vedlagti bilag 3.

Tabel 3. Forslagets opfalgningsmal

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

De it-tekniske eendringer er gen- De bagvedliggende flows, Projektet Maj 2025
nemfart brugerflader, integrationer og
konfigurationer er faerdig-
gjort, sd den nye ordning er
teknisk understattet.

Der er udviklet og implementeret | Der foreligger en plan for pla- | Projektet 2Q 2025
standardiseret naersupport orga- | cering og bemanding af kvik-
nisatorisk i KIT skranker med neer support pa

tvaers af forvaltningerne

Der er udviklet og implemente- Arbejdsgangsbeskrivelser er Projektet 3Q 2025
rede optimerede arbejdsgange rapporteret til styregruppen

for klargaring og logistik af mobi-

lenheder

Realisering af effektiviseringer

Der reduceres svarende til 7 AV Forvaltningernes  budgetter | CF@ September 2025
pa tveers af forvaltningerne reduceres med 7 AV jf. ne-
denstdende fordelingsnagle.

4. Risikovurdering
Investeringsforslagets vurderes samlet set at have en risiko pa under middel. Det skyldes, at KIT foreta-
ger en reekke mitigerende handlinger, for at reducere identificerede risici. Det vedrarer:
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- KIT mitigerer risikoen for forsinkelser ved at anseette en program-/projektleder, der skal veere
fokuseret pa opgaven. KIT har desuden inkluderet forvaltningsrepraesentanter i forarbejdet
(f.eks. gennem en styregruppe med forvaltningsrepraesentanter og afrapporteringer til Digitali-
seringschefkredsen) for at sikre en feelles forstaelse af opgaven, herunder gnsker, behov og
overordnede malsaetninger.

- KIT er klar til at mitigere risikoen yderligere ved at pdbegynde projektet allerede i 2023, hvilket
vil forleenge tidsrammen, men mindske risikoen yderligere. Det vil dog kreeve, at forvaltningerne
bidrager aktivt med ressourcepersoner o.lign.

- KIT har mitigeret gevinstestimeringsusikkerhederne ved at drgfte lignende gevinster med pri-
vate virksomheder, der tiloyder lignende services og dreftelse forudsaetningerne med forvalt-
ningsrepraesentanter.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVARGAENDE INVESTE-
RINGSFORSLAG

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej Angiv dato for godkendelse.

@konomiforvaltningen Alle forslag skal godkendes i deres endelige form
af Center for @konomi i @konomiforvaltningen in-
den udvalgsgodkendelse.

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

REVA\ )] Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Digitaliseringschefkred- | Ja DCK dreftede sagen d. 11. september og modtog

sen efterfelgende en revideret udgave til hgring med
svarfrist d. 13. oktober.

IT-kredsen Ja Modtog sagen d. 21. september 2023 til droftelse.

MED-udvalg Nej

6. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- = 2024 2025 2026 2027

center mv.*

@konomiudvalget 0 -51 -102 -102 -102 -102
Koncernservice 0 -43 -86 -86 -86 -86
Koncern IT 0] -49 -98 -98 -98 -98
Kebenhavns Ejen- 0 128 | -256 | -256 | -256 | -256
domme

Byggeri Kebenhavn 0 -15 -31 -31 -31 -31
Kultur- og Fritidsud- 0 24 | -247 | 247 | -247 | -247
valget
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Borne- og Ung- 0 343 | -686 | -686 |-686 | -686
domsudvalget

Sundheds- og Om- 0 -194 -388 -388 -388 -388
sorgsudvalget

Socialudvalget 0 -516 -1.032 -1.032 -1.032 -1.032
Teknik- og Miljoud- 0 230 | -460 | -460 | -460 | -460
valget

Beskeeftigelses- og

Integrationsudval- 0 -200 -399 -399 -399 -399
get

Total 0 -1.892 -3.785 -3.785 -3.785 -3.785

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-

ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Det skal bemeerkes, at da KIT finansierer de varige driftsudgifter til ydelsen via et abonnement, foretages
der ikke rammeaendringer udover hvad svarer til nettoeffektiviseringen/maéltalseffekten af forslaget.

Tabel C. Bevilling effekt - hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, pro- ‘ 2024 ‘ 2025 2026

fitcenter mv.*

@konomiudvalget 0 -51 -102 -102 -102 -102
Koncernservice 0 -43 -86 -86 -86 -86
Koncern IT 0 -49 -98 -98 -98 -98
Kebenhavns Ejen- 0 128 256 | -256 | -256 | -256
domme

Byggeri Kgbenhavn 0 -15 -31 -31 -31 -31
Kultur- og Fritids- 0 124 -247 -247 -247 247
udvalget

Borne- og Ung- 0 -343 -686 | -686 |-686 | -686
domsudvalget

Sundheds- og Om- 0 194 388 |-388 |-388 | -388
sorgsudvalget

Socialudvalget 0 -516 -1.032 -1.032 -1.032 -1.032
Teknik- og Miljoud- 0 1230 460 | -460 | -460 | -460
valget

Beskeeftigelses- og

Integrationsudval- 0 -200 -399 -399 -399 -399
get

Total 0] -1.892 -3.785 -3.785 -3.785 -3.785

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-

ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Bilag 1: Fremtidig driftsskonomi

Nedenfor beskrives de forventede driftsoptimeringer, som giver anledning til effektiviseringsgevin-
sterne:

Optimerede arbejdsgange ifm. klargering og logistik

Ved at centralisere hdndteringen af mobilenheder kan KIT standardisere og optimere de arbejdsgange
der i dag handteres af forvaltningerne. Seerligt fremhaeves den fysiske handtering af mobilenheder
samt klargering af enhederne, inden de nar brugerne og udvikling af arbejdsgange, der vil kunne Igse
opgaven mere effektivt i en centraliseret model. For at sikre en centralisering er der behov for udvikling
af nye arbejdsgange, samt justering af systemunderstattelsen.

Standardiseret neer support som placeres organisatorisk i KIT

Den nye ordning vil ligeledes haeve kvaliteten af mobilenhedssupporten ved at sikre en standardiseret
understottelse pa tvaers af alle forvaltninger. Dette sker gennem nye ensrettede brugerrejser for udleve-
ring, indlevering og opseetning af mobilenheder pa tvaers af kommunen. Brugerrejserne vil konkret
blive optegnet med forvaltningerne og tilretteleegge support pa tidspunkter og omrader, hvor medar-
bejderne oplever mest brug for understgttelse. KIT vil i samarbejde med forvaltningerne designe pro-
cessen, s& medarbejderne hurtigt og med mindst mulig indsats kan bruge deres mobilenheder i deres
arbejdslgsning.

Optimering af indkeb, decentral budgetstyring og et nyt modelkatalog

Ved at centralisere indkgbene af mobilenheder og standardtilbehgr kan KIT indsamle indkabsdata og
derigennem optimere indkeb og lagerbeholdningen af mobileenheder over tid. KIT vil som del af inve-
steringsforslaget udarbejde et nyt og mere begreenset modelkatalog med forskellige medarbejdertyper
for gje. Dette sikrer, at der ikke bruges ressourcer pé at indkgbe dyre mobilenheder med ungdvendigt
stor kapacitet eller funktioner. Indkebseffektiviseringerne tilgadr méaltalsopfyldelse for investeringscasen
“Fremtidens Indkab".

Sikkerhedsforbedringer og bedre forbrugsstyring

Intune er KK's mobilitylgsning, der sikrer at mobilenheder let og sikkert kan tilgd kommunens intranet
og webbaserede fagsystemer, og at KIT Isbende kan tilga og sikkerhedsopdatere mobilenhederne. Ved
en centralisering sikres det at alle mobilenheder kabes korrekt og dermed registreres pé Intune. Regi-
strerede mobilenheder i Intune kan sammenholdes med forbrugsdata fra KK's telenetveerksleverander,
aktuelt TDC, for at sikre, at medarbejderne har det mest hensigtsmaessige abonnement ift. forbrug. Der
er ikke udregnet et beleb for dette, men vil indgé i det videre arbejde med at opgere indkebseffektivise-
ringer pd abonnementerne.

@get genbrug af mobileenheder

Centraliseringen og optimeringen af indkebet suppleres med en ny tilgang til genbrug, hvor det frem-
adrettet tilstreebes, at alle ubrugte mobilenheder indleveres og recirkuleres péa tveers af KK. P4 samme
made skal mobilenheder med fejl fremadrettet systematisk indleveres til KIT og gennemgés, s& mobi-
lenheder i videst muligt omfang repareres og recirkuleres eller bortskaffes sikkert. Nye medarbejdere i
KK vil derfor i langt hgjere grad fa udleveret mobilenheder, som har veaeret brugt af tidligere medarbej-
dere, der ikke la&engere er ansat eller mobilenheder, som er blevet repareret. Dette sikrer, at mobilenhe-
der ikke skrottes for tidligt, men genanvendes i hele deres potentielle levetid, hvilket bade reducerer
KK's klimabelastning og medvirker til at reducere indksbsbudgetterne. Denne andel af effektiviseringen
tilgar méltalsopfyldelse i forhold til “Fremtidens Indkeb".

Pdakraevede it-integrationer, systemaendringer og ny abonnementsordning

Forslaget nedvendigger videreudvikling af eksisterende systemer, herunder ServiceNow og Mobil
CMDB, sé& de teknisk underbygger den nye ordning og de tilsigtede sagsgange. KIT kan i samarbejde
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med eksterne konsulenter selv udvikle systemunderstgttelsen. Systemunderstegttelsen kraever, at der
udvikles nye bestillingsflows i ServiceNow, en lageroversigt og at der integreres til abonnementsdata.
KIT vil samtidig udvikle den nye betalingsmodel.

Kommende driftsomkostninger og abonnementsudgifter

KIT vil som beskrevet tidligere veaere ansvarlig for udveelgelse, indkab, genbrug, klargering, udskiftning,
reparation, levering af support og forbrugsstyring, nér ordningen er fuldt indfaset. Indkabs-, drifts- og
personaleomkostningerne skal finansieres via en ny abonnementspris. Forvaltningernes decentrale ind-
kebsbudgetter og reduktionen i personaleudgifter vil skulle daekke over abonnementsudgifterne.

Pba. forudsaetningerne beskrevet i neerveerende investeringscase, forventes en pris pd omtrent 400 kr.
arligt pr. mobilenhed i grundabonnement, eksklusive omkostninger til hardware og simkort/mobil-
abonnement. KIT vil i den faktiske pris indregne omkostninger til hardware, som tager hgjde for forven-
tet levetid og mulighederne for genbrug og gensalg. | tabel 1 ses en fordeling af mobilenheder, regi-
streret i KIT's MDM-lgsning Intune i juni 2023 og en beregnet forventet opkraevning for administration
og drift af ydelsen i KIT ved centralisering af mobilenheder:

Tabel 1. Grundabonnement og antal enheder
Antal enheder, juni 2023 Grundabonnement
(1.000 kr. 2025 p/1)

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2.320 939
Borgerrédgiveren 17 7
Berne- og Ungdomsforvaltningen 3.984 1.613
Kultur- og Fritidsforvaltningen 1.437 582
Socialforvaltningen 5.995 2.427
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2.256 913
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.673 1.082
@konomiforvaltningen 3.330 1.348
Intern Revision 20 8
lalt 22.032 8.920

Grundabonnementet, som er faste udgifter til drift af ydelsen, inkluderer udgifter til medarbejdere i KIT

og desuden 1 mio. kr. i KIT til at deekke udgifter til karsel, drift af lager og kvikskranker samt arbejdstgj og
veerktgj. Disse indfases med 0,5 mio. kr. i 2025, stigende til 1 mio. kr. i 2026. De faktiske udgifter vil blive

justeret arligt, i dialog med forvaltningerne, og priserne genberegnes omkostningseegte ifm. opdaterin-
gen af prisbilaget i servicekataloget.

Prismodel for ydelsen bliver udarbejdet pba. erfaringerne fra PC-ydelsen

KIT forventer at prismodellen for den nye ydelse vil bygge pa modellen for den nuveerende PC-ydelse,
hvor der bl.a. tilbydes en “standard PC" samt en “avanceret PC". Den Igbende fakturering vil tilsvarende
besta af et grundabonnement, som alle med en standard mobilenhed indenfor scope, skal betale for,
dertil kommer hardwareomkostninger samt betaling for forbrug/simkort. KIT vil med den nye ydelse
afregne kvartalsvist for et samlet mobilenhedsabonnement, som deekker grundabonnementet og hard-
ware. For dyrere enheder kan der forventes et engangsgebyr ved oprettelse for at betale prisforskellen
mellem dyrere og billigere mobilenheder.

Medarbejderne far labende udskiftet deres enheder ved behov eller ved "end of life” - en sakaldt funkti-
onsudskiftning - ud fra en udskiftningsplan, som KIT udarbejder, med input fra forvaltningerne. @nsker
en bruger at udskifte sin mobilenhed fer KIT's planlagte funktionsudskiftning, vil der blive péalagt en be-
taling for restvaerdien, som ved PC-ydelsen. Ved svind kan der ogsa veere tilfaelde hvor en bruger skal
betale restveerdi for genanskaffelse, mens almindeligt slid m.v. er deekket gennem grundabonnemen-
tet. Ved storre anskaffelser af enheder skal forvaltninger betale for hardwareindkgbet i sin helhed pé an-
skaffelsestidspunktet.
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Den endelige prismodel vil blive udarbejdet som del af implementeringsprojektet og KIT vil inddrage
forvaltningerne i arbejdet. KIT sigter mod, at prismodellen understatter malet om forleenget levetid og
indkeb af billigere hardware.
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Bilag 2. Uddybning af projektorganisering
og faseplan

Implementeringen af den nye styringsmodel indeholder en raekke komplekse projektspor, som skal ko-
ordineres og gennemfgres i teet sammenhaeng med hinanden. Det anbefales derfor, at projektet gen-
nemfgres som et mindre program med en central styring, fast deltagelse fra forvaltningerne gennem
arbejdsgrupper og en tveergdende styregruppe, der sikrer fokus, fremdrift og problemlgsning.

Opseetningen er illustreret i nedenstadende figur 1:

Figur 1: Udkast til opsaetning af arbejdsgrupper

Styregruppe med
forvaltningsrepreesentanter

Gruppe 1: Gruppe 2: It-teknisk Gruppe 3: Implementering,
Forvaltningsinddragelse udvikling og understgttelse gkonomi og effektivisering

Gruppe 4: Drift

Styregruppen vil lsbende melde tilbage til Digitaliseringschefkredsen projektets udvikling.

Gruppe 1vil besta af arbejdsgrupper med deltagelse fra alle forvaltningerne og KIT via videnspersoner
og projektledelse. Gruppen skal validere brugerrejser og support, kortlaegge samarbejdspartnere/inte-
ressenter og sikre korrekt og rettidig kommunikation.

Gruppe 2 er primeert KIT's it-teknikere, som skal arbejde pa de ngdvendige integrationer, konfiguratio-
ner, brugerflader o.lign.

Gruppe 3 tilretteleegger implementeringen af den nye ordning. Denne bestér af decentrale stakehol-
ders og implementeringsambassaderer, som kan bidrage med at sikre at implementeringen foregér
gnidningsfrit. Gruppen medvirker desuden til at planleegge og gennemfare en eventuel pilotudrulning
i én forvaltning. Gruppen varetager sidelgbende et relateret spor ift. sgkonomi og effektiviseringer, hvor
ejerskab af nuveaerende decentrale enheder, likviditet i KIT og realiseringer af gevinster drgftes forud for,
at lesninger foreleegges styregruppen.

Gruppe 4 skal forberede de konkrete behov forbundet med den nye service, sdésom opsaetning af Kvik-
skranker, anseettelser, tilvejebringelse af lagerplads o.lign. Dette vil primeert blive gjort af KIT, men der
vil veere behov for forvaltningsrepraesentanter til at supportere ift. lokale forhold.

Overordnet tidsplan

Fase 0: Det er under afklaring, hvorvidt og hvordan projektet skal igangseettes, efterdret 2023.

- Projektets overordnede rammer og mal beskrives.
- Omkostningerne vurderes.
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Forvaltningernes interesse i projektet afklares.
Safremt forvaltningerne vil indga i arbejdet, kan fase O inkludere delelementer fra fase 1 for at
sikre en hurtigere igangsaettelse af projektet.

Fase 1: Projektet igangsaettes: Der nedseettes arbejdsgrupper og mal defineres, 6 mdr.

Projektleder, styregruppe, arbejdsgrupper udpeges.

Projektets rammer og mal uddybes og operationaliseres med styregruppen.

De nuvaerende brugerrejser kortleegges.

Der udarbejdes en ny samlet model for udbringning og support pa tveers af KK.

Der udpeges interessenter og udarbejdes en kommunikationsplan.

Det it-tekniske arbejde planleegges ift. bestillingsflow, brugergraenseflader, controlling og sup-
port.

Eventuelle konsulenter hyres.

Det tekniske arbejde igangssettes pba. resultaterne fra fase 1. @konomiske udestdender afklares,

Den it-tekniske udvikling sennemfgres, evt. understgttet af konsulenter.

Der aftales lgbende demoer for interessenter.

Kommunikationsmateriale og undervisningsmateriale udarbejdes.
Abonnementspriser, ejerskab til alle nuveerende enheder og modellikviditet afklares.

Projektet udrulles som pilot i én eller flere forvaltninger, 5 mdr.
Udbringning og support afpreves i én eller flere forvaltninger.
Der indsamles data og feedback.

Arbejdsgange og systemer justeres.

Udbredelse med lebende revisioner, 13 mdr.

Projektet udrulles til alle forvaltninger i juni 2025 (big bang).

Der foretages lgbende revision og systemerne kan fejlrettes og udbygges i den efterfglgende pe-
riode, hvis der efterspgrges andre/flere funktioner.

Faserne kan ligge sidelgbende af hinanden og der vil labende veere samspil mellem dem i en iterativ

proces. Nedenstaende plan illustrerer den overordnede tidsplan fordelt pd maneder (27 i alt), hvor 1.
maned er april 2024, 10. maned er januar 2025, 18. maned er september 2025 og sidste maned (27) er
juni 2026.

Figur 2: Udkast tilillustreret implementeringsplan, april 2024 - september 2025

Im

plementeringsplan

STARTDATO

AKTIVITET FORPLAN  TIDSRUM
Fase 1: Afklaring 1
Fase 2: Teknisk udvikling 5
Fase 3: Pilot 10
Fase 4: Udbredelse 15
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TVZARGAENDE EFFEKTIVISERINGFORSLAG

Indregning af energibesparelser ved reno-
vering og planlagt vedligehold

Bergrte for- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Kort resumé:  Ksbenhavns Ejendomme og Indkgb har udarbejdet en model, hvormed energibe-
sparelser som felge af renovering og planlagt vedligehold kan indarbejdes i de kom-
mende ars budgetter hos forvaltningerne.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Kebenhavns Ejendomme & Indkeb (KEID) har udarbejdet en model for indregning af energieffektivise-
ringer, som felger af renoveringsprojekter og planlagt vedligehold pd kommunens ejendomme. Med
modellen opger KEJD arligt energieffektiviseringer afledt af gennemfarte projekter.

Modellen omfatter de energieffektiviseringer, som ikke er vedtaget som selvsteendige effektiviserings-
cases. De energieffektiviseringer, der falger af effektiviseringscases, vil fortsat budgetmaessigt blive
h&ndteret i de enkelte cases.

Forslaget indeholder afledte energiforbedringer for 38 projekter, som blev faeerdigmeldt til og med 3.
kvartal 2023.

Der er i alt opgjort energieffektiviseringer for 0,475 mio. kr. fordelt pa seks forvaltninger.

Projekter og de bergrte ejlendomme, der er medregnet i dette forslag, kan ses under bilag 1.

2. @konomi
Beregningen af de opgjorte energibesparelser afledt af renovering og planlagt vedligehold er baseret
pa de beregnede besparelser i kWh pé de pdgeeldende ejendomme og den aktuelle varmepris fra
HOFOR og samt Energistyrelsens vurdering af elprisen fremadrettet. Besparelsen optreeder allerede i
2024, men indregnes i forslaget forst i budgetterne fra 2025

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2028 2029

omrade

Varige aendringer (effektiviseringer og drift)
Energieffektiviseringer Service -475 -475 -475 -475 -475
Samlet varig andring -475 -475 -475 -475 -475
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

2.1 Fordeling pa udvalg
Besparelserne er fordelt pa forvaltningerne pa baggrund af deres lejede areal i de pageeldende ejen-
domme. Ejendommene kan ses i bilag 1.



3. Implementering og opfalgning
Der folges ikke saerskilt op pé de vedligeholdte ejendomme, men de indgéar i KEJDs generelle ener-gi-
overvdgning. Det er Kebenhavns Ejendommes erfaring, at der ofte gennemfegres kapacitetsudvi-delser
og moderniseringer i forbindelse med helhedsrenoveringsprojekter, hvorfor det kan vaere sveert at
identificere energibesparelser som fglge af energirenoveringsarbejderne fra det sgede energiforbrug,

som felger af, at arealet er udvidet mv.

4. Risikovurdering
Der er ingen saerskilt risiko, da forslaget vedrgrer allerede gennemfgrte vedligeholdelsesarbejder m.v.

Side 2 af 5



ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTI-
VISERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer péd administration.

6. Hvem er hert?

Dato for orientering

Center for @konomi, Center for @konomi i @konomiforvaltningen orien-
@konomiforvaltningen | teres inden udvalgsgodkendelse.

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant

7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027
center mv.*

@konomiudvalget -7 -7 -7 -7 -7

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud- -73 -73 -73 -73 -73
valget

Barne- og Ung- -299 -299 -299 -299 -299
domsudvalget

Sundheds- og Om- -4 -4 A -4 WA
sorgsudvalget

Socialudvalget -45 -45 -45 -45 -45
Teknik- og Miljgud- -47 -47 -47 -47 -47
valget

Beskaeftigelses- og
Integrationsudval-
get

Total -475 -475 -475 -475 -475

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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BILAG 1

Projekter der er en del af effektiviseringscasen

Adresse Lejere Kaldenavn Indsats

Isolering af kaelder
Amager Strandvej 178 | BUF Havkatten og fundamenter
Amagerfalledvej 51 BUF Amager Fzlled Skole VVS-renovering
Artillerivej 75 BUF Hvalen Indregulering
Artillerivej 75 BUF Hvalen VVS-renovering

Udflytterbgrnehaven 100 Meter- Nye ventilationsmo-

Avnstrupvej 20 BUF skoven torer

Installere differens-
Bellmansgade 5A BUF Kildeveaeldsskolen tryksregulator

Varmeveksler og

varmtvandsbehol-
Borgervaenget 19 BUF Institutioner Borgervaenger 13- 19 | derprojekt
Bphmensgade 10 BUF Barnehuset Villa Bohéme Brandautomatik

Ny varmtvandsbe-
Frankrigsgade 4 BUF Frankrigsgade 4 - CSV holder

Udskiftning til EC-
Godthabsvej 274 BUF Radkile Skole motorer

Ny varmtvandsbe-
Grgnlgkkevej 1 BUF Hpjdevangens Skole holder
Hornemanns Vange ECL + VVS-renove-
37 BUF Noas Ark ring

Differenstryksregula-

tor + motorventil til
Horsebakken 19 BUF Ungdomsskolen i Utterslev varmtvandsbeholder

Automatik og opgra-

dering af varmecen-
Klingseyvej 9 BUF Bjgrnehuset Valborg tral

Ny varmecentral,

ECL-styring, korrosi-

onsbeskyttelse og

udskiftning af radia-
Landfogedvej 9 BUF Bgrnehuset Globen torventiler
Lybaekgade 15 BUF Viften Ny varmecentral

Ombygning af var-
Matthaeusgade 33 BUF Tove Ditlevsens Skole mecentral

Installere differens-
Randersgade 38 BUF Randersgades Skole tryksregulator
Remisevej 16 BUF Dyvekeskolen Teknisk isolering

Ventilations renove-
Rodkildevej 3 BUF Redkilde Skole ring
Sjeelgr Blvd 135 BUF 2198 Sankt Annzae Gymnasium Nye dg@re og vinduer
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Screening, indregule-

Slesvigsgade 6 BUF Vesterbro Ny Skole ring

Ny varmtvandsbe-
Smyrnavej 5 BUF Sundbygster Skole holder

Opdatering af CTS-
Stgberigade 3 BUF Skolen i Sydhavnen billede

Opgradere ventiler
Stgberigade 3 BUF Skolen i Sydhavnen til varmeanlaeg

Opdatere varmecen-
Sundholmsvej 16 BUF Sundholm tral

CTS og ny varmt-
Upsalagade 19 BUF 100 Meterskoven vandsbeholder
Ved Glyptoteket 4 BUF Bgrnebyen ved Glyptoteket Automatik/gulvarme
Gyldenlgvsgade 13 FLER Hans Nansens Gard Nyt lys i P-keelder

Opgradering af
Bellahgjvej 1-3 KFF ATK Hallen varmcentral

Ny 230V belimoven-

til til ventilationsan-
Julius Andersens Vej 1 | KFF Valby Idraetshal leg blandesjgjfe
Klgvermarksvej 50 KFF Klgvermarkens ldraetsanlaeg ECL + VVS renovering
Ngkkerosevej 23 KFF Emdrupparkens Idraetsanlaeg Hulmursisolering

Ny VX + trykdiffe-
Ved Sporslgjfen 2 KFF @resundshospitalet rensventil

Vameveklser og

varmtvandsbeholder
Wagnersvej 19 KFF Karens Minde Kulturhus projekt
Stubberupvej 4 SOF Botilbuddet Stubberupgaard Nye vinduer

Ny differenstryks-

ventil, cirkulations-

pumpe og STAD-ven-
Kirsebzerhaven 20 SUF 3706 Kirsebarhavens Plejehjem til

Installere differens-
Vigerslevvej 180 SUF Vigerslevhus tryksregulator

Opseaetning af auto-

matik og udskiftning
Kapelvej 34 TMF Cappella af varmesystem

Installere differens-
Njalsgade 13 TMF Njalsgarden tryksregulator
Njalsgade 13 TMF Njalsgarden .

Nye forsatsvinduer

Nyt lys i bygning d og
Borups alle 177 DKF Fuglebakken e 3. sal
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