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Horingssvar fra Aldreradenes formandsgruppe

ALDRERADNE
FORMANDSGRUPPEN

Den 20. november 2007

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Hgringssvar om ”Tilbud til ldre” (kvalitetsstandarder)

Aldreradene er anmodet om en udtalelse om et fremsendt udkast til ”’Tilbud til
aldre” med undertitlen ’Kvalitetsstandarder for hjemmeboende™.

Aldreradenes Sundheds- og Omsorgsudvalg drgftede sagen pa et mgde den 8.
november 2007, og efter dette, samt indhentede oplysninger i gvrigt fra
«ldreradene, er der folgende bemaerkninger til udkastet:

Aldreradene ser med tilfredshed pa, at det foreliggende udkast er i et mere
tilgeengeligt sprog end de tidligere ’Kvalitetsstandarder’’, men mener ikke
overskriften og undertitlen er saerligt deekkende for indholdet.

Der gives en lang raekke oplysninger af generel karakter, og det er derfor ikke
muligt for den enkelte hjemmehjaelpsmodtager at lzese, hvilke ydelser den
pageldende vil fa (tilbud), og endnu mindre, hvilken kvalitet, det vil dreje sig om —
”muligheder og rettigheder’’, som det er anfgrt i indstillingen til Sundheds- og
Omsorgsudvalget.

Hyvis forudsaetningen er, at det er en kvalitet i sig selv, at naevne, at personlig hjaelp
kan (fremhaevet her) vaere at ’fa vasket og friseret har”, er det berettiget at naevne
ordet kvalitet, men kvaliteten skabes i mgdet mellem hjalperen og brugeren.

Sidstnaevnte blev fremfgrt af tidligere socialminister Bent Rold Andersen pa
ldreradenes “’fgdselsdagskonference” den 25. april 2007.

Pa samme konference fremfgrte professor i nationalgkonomi, Niels Blomgren-
Hansen noget lignende: ’Beskyttelsen af de sldre ligger ikke i regler, rettigheder
og kontrol, men i omsorgs- og samvarskulturen og i personalets kompetence”.

Aldreradene ser i gvrigt en accept af, at det centrale i udkastet ikke er kvalitet, da
dette ord er henvist til undertitlen.

Udkastet bzerer heller ikke med rette titlen ’Tilbud til seldre’. Det ikke er muligt at
udlede, hvilket tilbud den enkelte i givet fald vil fa, da det indenfor de forskellige
kategorier star anfort, at hjelpen kan (fremhaevet her) vere...



Et tilbud foreligger efter radenes opfattelse fgrst, nar visitatoren har sendt brev til
den pageldende.

Om man vil, kan man sige, at kommunens tilbud bliver accepteret, safremt der
ikke klages, og det sker jo kun i meget fa tilfeelde.

Hovedoverskriften burde andres til: ’Hjzlp til hjemmeboende @ldre” og med
undertitlen: ’Vejledende retningslinjer. mv.”

I gvrigt omfatter beskrivelsen af, hvordan kvaliteten sikres, kun kontroldelen, og
ikke en kvalitetssikring.

For de private leverandgrer, burde der gennemfgres en garantiordning.
Afslutningsvis bemarkes, at det skaber stor utryghed hos

hjemmehjaelpsmodtagerne, at den enkelte ikke kender den afsatte tid, ligesom det
gor ordningen med fleksibel hjemmehjelp til en illusion.

Denne udtalelse er tiltradt pa mgdet i ZAldreradenes Formandsgruppe den 20.
november 2007.

Der henvises i gvrigt til de udtalelser, de enkelte aldrerad matte fremkomme med.

Med venlig hilsen

Frank Hansen Birgitte Graham
Fmd. for radenes Sundheds-
og Omsorgsudvalg



Hgringssvar fra Samvirkende Menighedsplejer

Fra: kl@menighedsplejer.dk [mailto:kl@menighedsplejer.dk]

Sendt: 16. november 2007 11:49

Til: Martin Nordentoft Rasmussen

Emne: Hgringssvar fra Samvirkende Menighedsplejer pa Udkast vedr.
Kvalitetsstandarder for hjemmeboende &ldre 2008.

Sundheds- og Socialforvaltningen
Kgbenhavns Kommune
Dokumentationsstaben

Hegringssvar fra Samvirkende Menighedsplejer pa Udkast vedr.
Kvalitetsstandarder for hjemmeboende @ldre 2008.

Vi takker for muligheden for at kunne afgive hgringssvar.
Grundlaeggende betragter vi kommunens formulering af ®ldrepolitikken i
form af et eksplicit papir som en velkommen stgtte til kommunens &ldre
borgere.

Vi har fglgende bemzrkninger:

s.6: Generel information/Antallet af forskellige medarbejdere.

Vi betragter opgaven at begrense antallet af forskellige medarbejdere
som en primer opgave i ledelsen af den kommunale hjemmepleje. Derfor
bor denne opgave formuleres som en malsatning og ikke blot som en
hensigtserklaring.

s.9: Personlig pleje/Fleksibel hjemmehjelp.

Samvirkende Menighedsplejer hilser en udbygning af ordningen wvedr.

fleksibel hjemmehjzlp som et skridt i den rigtige retning, vak fra den
systemtenkning, der truer med at depersonalisere den kommunale

hjemmepleje.
Derfor vil vi se med alvor pa, om ordningen — som det kunne tolkes ud
af formuleringerne s. 9 - kunne anvendes som et middel til nedsk&ringer

af hjelpen til den enkelte, nar familiemedlemmer er tradt ind for at
hijzlpe.

En sé&dan udvikling ville betyde en trussel af den visiterede borgers
generelle ret til at fad de ydelser, man er visiteret til.

s.21: Aktiviteter

Her gnsker vi i det rgde felt et punkt ind, kaldet "Tilbud til serligt
udsatte eldre".

Det gnsker vi beskrevet pad feglgende made:

"Tilbud til serligt udsatte @&ldre.

Eldre med sarlige sociale og helbredsmessige problemstillinger kan
visiteres til individuelle aktivitetstilbud, leveret af personale med
serlige faglige forudsatninger".

Desuden har vi under Andre aktiviteter forslag til en endret
formulering:



"Kgbenhavns Kommune tilbyder og understgtter en rakke aktiviteter for
@ldre over 65 ar" . (endring i kursiv)

Begrundelsen for @ndringsforslaget er fglgende: Samvirkende
Menighedsplejer tager afstand fra, at kommunen pa denne made selv vil
hverve og organisere frivillige besggsvenner som leverandgrer af
supplerende ydelser til plejehjemmene. Det er en uheldig sammenblanding
af den offentlige myndighedsopgave og civilsamfundets engagement pa
eldreomradet.

Derimod hilser vi det meget velkomment, at man navner de frivillige
organisationer som samarbejdspartnere med kommunen. Vi foreslar
imidlertid, som fglge af ovenstdende, at formuleringerne @ndres som
folger:

"Kgbenhavns Kommune samarbejder med frivillige organisationer, som
tilbyder forskellige aktiviteter som besggstjeneste eller andre former
for netverk for &ldre, fx. Samvirkende Menighedsplejer... etc."

Med venlig hilsen

Kirsten R. Laursen
Generalsekreter

Samvirkende Menighedsplejer

Valby Tingsted 7

2500 Valby

T1f. 36 46 66 66 / 36 13 06 21 (dir.)
hjemmeside; www.menighedsplejer.dk




Hgringssvar fra Aldre Sagen, Kgbenhavn

Aldre©5agen

Kgbenhavn
Valdemarsgade 8, 1665 Kgbenhavn V.
14. november 2007

Kgbenhavns Kommune
Omsorgs- og Sundhedsforvaltningen

Horing af borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008

Aldre Sagen i Kgbenhavn gratulerer udvalg og forvaltning med de nye lesevenlige
kvalitetsstandarder. Vi finder det endvidere meget positivt med den tydelige omtale af
mulighederne for fleksibel hjemmehjalp og personlig hjelper.

Vi havde ogsa gerne set, at:

- alle @ldre TILBYDES et dagligt bad

- renggring tilbydes dertil visiterede en gang om ugen

- der ma hgjst ga en uge, for genoptraening igangseattes for de borgere, der er visiteret
dertil

- personaleudgifterne pa den kommunale mad ikke blev palagt de dertil visiterede
borgere

Omsorgsydelser er slet ikke nevnt. Aldre Sagen havde meget gerne set, at svage ®ldre
kunne tilbydes en tur ud i den friske luft en gang eller to om ugen, efter borgerens
behov.

Med venlig hilsen
Mogens Taarup Tove Ryle
Formand Aldrepolitiske koordinator



Horingssvar fra ZAldreradet ydre @sterbro

Bryggervangen 20

2100

Kobenhavn Q.

Kontortid tirsdag kl. 10/ 12
d. 18. november 2007 TIf. 39 27 64 08
eldre-y.osterbro@mail.dk

/ RADET YDRE OSTERBRO

Steen R. Jeppson, bkb20244@vip.cybercity.dk
Regner Hessellund, Regner.Hessellund@wanadoo.dk
Torben Knud, torbenknud@mail.dk

Johnny Bannow, jabjab@webspeed.dk

Flemming Jensen, f.jensen@webspeed.dk

Bent Mikkelsen, bmik@kabelmail.dk,

Kaj Ditlefsen, kaj.ditlef@stofanet.dk.

Sagsnr.: 2007-16815

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Dokumentationsstaben,
sf33@suf.kk.dk.

Hgringssvar vedr. borgerrettede kvalitetsstandarder.

Fldrerddet har gennemlaest forslaget til tekst for ny
kvalitetsstandard for 2008 og forelagt det for en erfaren
socialradgiver.

Fldrerddet finder ikke at forslaget til tekst kan traede i stedet
for den lovpligtige offentliggorelse af Kgbenhavhns Kommunes
kvalitetsstandarder. Vi finder at der er alt for mange
fortolkningsmuligheder til, at den zldre borger vil f3 den
ngdvendige retssikkerhed.

Radet finder at forslaget vil skabe mere forvirring, ndr der skal
optraede to forskellige tekster, der kan fortolkes efter gjnene
der ser dem.

Vi finder at retssikkerheden fjerner sig, dels ved disse
fortolkningsmuligheder, men ogsd pa grund af den meget
langsommelige klageprocedure en evt. misforstdelse kan
medfgre.

Vi skal gore opmeerksom pd, at Kgbenhavhns Kommunes
Klagerdd, i sin drsrapport 2006, har fundet det ngdvendigt at
henvise til en afgorelse i Det Sociale Ankenaevn i 2005,
vedrgrende visitatorernes beskrivelser i deres skriftligt
begrundede afggrelser. Her skrives der, at ndr der fjernes
ydelser i de konkrete afggrelser, skal det ske ved henvisning
til individuelle forhold, og at det ikke er nok, at henvise til at
kommunen ikke laengere har denne ydelse.



Vi skal slutteligt anbefale, at det undersgges om prognoserne
og den der med fglgende andel i bloktilskuddet, er i
overensstemmelse med virkeligheden i en storby som
Kgbenhavn.

p. ldrerddets. v.

Steen R. Jeppson

srj.18.11.07.22eyho107



Hgringssvar fra Boligselskabernes Landsforening's 1. kreds

Fra: Taj@bl.dk [mailto:Taj@bl.dk]

Sendt: 19. november 2007 14:48

Til: Martin Nordentoft Rasmussen

Cc: bpe@kab-bolig.dk; bg@get2net.dk

Emne: Tilbud til eldre - kvalitetsstandarder for hjemmeboende aeldre 2008 - hgring.

Til Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Ved mail af 26. oktober 2007 har Kgbenhavns Kommune udsendt udkast til "Tilbud til aldre -
kvalitetsstandarder for hjemmeboende &ldre 2008 - for Kgbenhavns Kommune".

Boligselskabernes Landsforening har som hgringspart modtaget det udsendte udkast.

Boligselskabernes Landsforening's 1. kreds skal i den anledning oplyse, at man har taget det modtagne
udkast til kvalitetsstandarder for hjemmeboende @ldre 2008 til efteretning.

Med venlig hilsen

Tage Jensen

Boligselskabernes Landsforening
Studiestrade 50

1554 Kgbenhavn V.

Telefon 33 76 20 00

Direkte 33 76 20 40

Mobil 28 881875



NOTAT

Hgringssvar fra Hovedsamarbejdsudvalg

Dokumentionsstaben
Att. dokumentationschef Mette Lindgaard

Hgringssvar fra HSU i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedr.
borgerrettede kvalitetsstandarder

De borgerrettede kvalitetsstandarder blev drgftet i HSU pa mgde i udvalget
den 5. november 2007.

HSU havde fglgende bemarkninger:

Adresser: her bgr der vaere en henvisning til handicapkontorets adresse

Side 5 (gvrige tilbud): har tilbud om forebyggende hjemmebesgg. Dette
ath@nger af, hvad der besluttes politisk.

Side 7 (visitatoren informerer dig): det foreslas, at teksten @ndres til, at der
eventuelt udleveres informationsmateriale. Det er ikke alle omrader udleverer
materiale

Side 23 (hjelpemidler): fysisk handicap bgr nevnes fgrst. Et fysisk handicap er
en hovedarsag til, at man far et hjelpemiddel

Side 12 (frit valg): den kommunale hjemmepleje kan ikke valges til al hjelp
(f.eks. tgjvask — vaske tgj via vaskeordning).

Side 22 (pris for dagtilbud og daghjem): Lene Sillasen papegede, at de to
grundtakster for medlemskab og transport bgr oplyses her. Princippet er, at alt er
gratis ud over tilkgb. Der er forskellig praksis i dagtilbudene, nogle steder betaler
man f.eks. for EDB, andre steder er det gratis.

Med ovennavnte bemarkninger var der opbakning fra HSU til udkastet til borgerrettede
kvalitetsstandarder.

Pa udvalgets vegne

Claus Holm
Udvalgssekreter
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Hgringssvar fra Danske Fysioterapeuter

DANSKE FYSIOTERAPEUTER
REGION HOVEDSTADEN

Kgbenhavns kommune

Sundhed- og omsorgsforvaltningen
Dokumentationsstaben
Sjeellandsgade 40

20. November 2007

Vedr. hgringssvar om: Tilbud til =ldre - kvalitetsstandarder for
hjemmeboende =ldre 2008

Kebenhavns aldrepolitik har mange positive elementer og specielt beskri-
velsen og bevidstheden om mangfoldigheden i aldrebefolkningen er en
styrke. I zldrepolitikken er der ogsa meget fokus p& forebyggelse og beva-
relse af et godt zeldreliv.

Danske Fysioterapeuter anser kvalitetsstandarter som et element i at fa
realiseret zldrepolitikken og mest den del der retter sig mod de lidt svage-
re aldre. Der har derfor vaeret med stor interesse at “Tilbud til aeldre -
kvalitetsstandarter for hjemmeboende zldre” er blevet lzest.

Danske Fysioterapeuter mener ikke at "kvalitetsstandarterne” lever op til
kvaliteten i ldrepolitikken. Selvfelgelig vil det blive lidt mere tgrt ndr der
skal beskrives et mere konkret serviceniveau, men det virker ikke som om
at tilbudet er nuanceret og kan matche noget af mangfoldigheden. Danske
Fysioterapeuter havde troet/hdbet at med det gget fokus pa forebyggelse,
ville man ogsa gé& ind og give et mere alsidigt tilbud — det er desvaarre
sveert at laese ud af kvalitetsstandarderne.

Der skrives at den hjeelp man far betragtes som hjzelp til selvhjalp, men
der mangler noget om hvad kommunen laagger i begrebet. Betyder det at

hvis man ikke selv kan ga pa indkgb sa kan man fa hjaelp til at g@ med pa
indkeb eller man kan & hjeelp til selv at lave mad?

Danske Fysioterapeuter vil anbefale at man ggr en ekstraordinaer indsats
ved fgrstegangs tildeling af hjzelp af den ene eller anden slags. Her mener
vi at man i mange tilfaelde med sma ekstra midler kan vaere med til at fore-
bygge yderlig funktionstab, samt andre falgevirkninger af manglende be-
vaegelse og aktivitet. Det er bla. her at kommunen kunne g@gre opmeaerksom
pd den aktive indsats man vil gere i forebyggelsessammenhang s borge-
ren ville kunne komme tilbage til et mere aktivt dagligliv. Der naevnes lidt
om fleksibel hjalp, men det kommer lidt til at fremsta som noget man ikke
skal gare for ofte for s& bliver hjalpen sendret og maske taget fra én.

Norre Voldgade 90 ® 1358 Kebenhavn K o TIf. +45 35 3527 07 * E-mail: hovedstaden@fysio.dk
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I zeldrepolitikken er en af de forebyggende indsatser omkring faldulykker.
Vi mener der skal et laves et selvstaendigt afsnit om faldulykke, det er jo
ikke sikkert at borgeren er kommet til skade eller skgnner at have brug for
hjeelp, men det er vigtigt ifht. forebyggelse, at der bliver gjort en tidlig ind-
sats. Hvad kan den aeldre selv gore, hvor kan man fa réd og vejledning
m.m.?

Vedr. afsnittet om trasning vil vi forsld at det deles op i to: efter sundheds-
lov og efter servicelov - med og uden hospitalskontakt/genoptrasningsplan.
Afsnittet virker noget rodet og uoverskueligt.

Vi mener ogsa, at i lighed med de andre afsnit, kort skal beskrives hvad det
er for en traening der tilbydes og hvor, samt at traeningen folger faglige an-
befalinger ndr sadanne foreligger. Dette anser vi for vigtigt at for at sikre
borgeren den bedst mulige kvalitet i ydelsen. Faglige anbefalinger skal dan-
ne baggrund for den udgvende terapeuts beslutning om, hvilke ydelse, der i
samarbejde med patienten, bedst fremmer den malsaetning der er for for-
lobet.

kapitlet om lovgrundlag g&r jeg udfra at der bliver opfort de §§ der har vae-
ret naevnt under de enkelte kapitler ex. servicelovens § 86 stk. 1-2 m.fl.

Venlig hilsen

Tine Nielsen

Regionsformand

Danske Fysioterapeuter e Region Hovedstaden
Ngrrevoldgade 90 ¢ 1358 Kbh. K

TIf: 3535 2707 « email: Tine.Nielsen@fysio.dk

Danske Fysioterapeuter 272
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Hgringssvar fra Plejehjemskomiteen af 1965

Fra: Nina Bentved [mailto: nina.bentved@broendbybredbaand.dk]
Sendt: 20. november 2007 20:09

Til: Martin Nordentoft Rasmussen

Emne:

Til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Dokumentationstaben.

Vedrgrende hgring af borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008

Pa PK 65 vegne, skal kort kommenteres pa det fremsendte materiale.

Safremt man virkelig kan fglge op péa disse intentioner, vil den zeldre
medborger kunne

fa en tryg tilveerelse, bade for den der er ret darlig, og for den der kan
tage imod de

aktiviteter der er mulighed for at deltage i.

Men erfaringen i dag ser desveerre ikke sa lys ud for de borger der har
behov for en del hiemmehjzelp.

de kan nemt fgle sig ladt i stikken, safremt der fortsat er mangel pa
medarbejdere. Derfor haber vi pa

at der vil blive gjort en stor indsats for at lede medarbejderproblemet.

Med venlig hilsen

Nina Bentved
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Hgringssvar fra Dansk Sygeplejerad

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Dokumentationsstaben
Sjeellandsgade 40

2200 Kebenhavn K.

Den 20, november 2007

Ref.: Ml/jh

Madlems nr.:

Sagstr.:
Kvalitetsstandarder for hjemmeboende @ldre — Horing

Dansk Sygeplejerad
Dansk Sygeplejerad takker for muligheden at afgive heringssvar til Kreds Hovedstaden

"kvalitetsstandarder for hjemmeboende =ldre”.
c/o Linnésgacle 25, 2.5al

DE-136]1 Kabenhavn K
Heoringssvaret indledes med bemerkninger til afsnittet om
hjemmesygepleje og efterfelges af en mere generel del. Abningstid:

Mandag 9-14, tirsdag 12-16

Dansk Sygeplejerdad mener, at skrives der om kvalitetsstandarder, sa onsdag 9-14, torsdag 8-14

fredag 9-14
skal der meget mere fokus pa sygeplejerskernes opgaver og ansvar i de b
relevante afsnit. Tel +4533 111355
Fax +4533 1506 15
Hjemmesygepleje (s. 14 —15) hovadsr dk

Under formalet i sidste afsnit star at hfermmesygeplefe ydes med henblik pa, www der.dk
at du sd vidt muligh skal vaeve selohjulpen. Vi foreslar at der star .. bliver

selvhjulpen”. Det signalerer et mere korrelkt billede af virkeligheden,

hvor man far tildelt en ydelse fordi man ikke fra begyndelsen er

selvhjulpen.

[ afsnittet Hvad er hjemmesygepleje bar man veere mere konkret.
Sammenhzangende forleb er ikke en sygeplejeydelse, men et overordnet
mal for alle borgere, der modtager behandling og pleje.

Til gengeeld bor det fremgd, at sygeplejen 1 den forbindelse er en faglig
vurdering af den samlede situation. Derfor skal alle forstegangs besag
efter indleeggelse og henvisning fra fx egen laege altid foretages af en
sygeplejerske,

Hijaelp til ai bestille/ophaclde medicin er ikke en egentlig sygeplejecpgave,
men det er til gengaeld vurderingen af om borgeren forstar medicinens
virkning/bivirkning og om medicinen virker efter hensigten. Denne
opgave bor altid varetages af en sygeplejerske, som har de fornedne
kompetencer. Det er klart at en hjemmehj=elper, social- og
sundhedsassistent eller en farmaceut kan varetage Hjaip til at
bestille/opheelde medicin, men hjemmesygeplejens opgave er den faglige,
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paedagogiske vurdering sammen med borgeren, at evaluere om
behandlingen virker efter hensigten eller om den behandlende leege skal
kontaktes.

Vi vil foresla at man finder nogle mere sygeplejespecifikke opgaver til
dette afsnit sd der bliver en vis kvalitet i den standard man ensker at
sikre. Man kunne finde flere eksempler pa relevant sygepleje i
forvaltningens godkendte pjece om sygeplejerskernes opgaver og
ansvar: Sygeplejerskeprofilen.

Under afsnittet Hoordan far du hjienmesygepleje? mener vi at der bor
tilfajes en normal anvendt praksis: Har du hjemmehjzlp kan
vedkommende kontakte hjemmesygeplejen for eve. vurderingsbesog,
Nar der tales om afbureaukratisering er her et klart omrade, som kan
forbedres. Hjemmesygeplejersken kommer ud til borgeren pa eget
initiativ og har gjort dette i mange artier, uanset om en leege har vaeret
indblandet eller ej. Det er igen den faglige, padagogiske og vurderende
indsats, der er tale om og naturligvis ikke en ordinerende kompetence.

I afsnittet Hoern wudfover hjemmesygeplefe? bor det fremga at det altid er en
svgeplejerske, som beseger borgeren ferste gang med mindre det pa
forhind er aftalt at andre omsorgemedarbejdere kan varetage opgaven.
Alle borgere der far hjemmesygepleje skal vurderes lebende af en
sygeplejerske.

Generelle bemarkninger

Det virker ikke hensigtsmaessigt med de mange gentagelser am
rygepolitik, arbejdsmiljghensyn, skift af leverander, aflysninger osv.
Det er muligt at veerket er teenkt som et opslag, men det ma alt sammen
kunne skrives i et generelt afsnit, som man sa kan henvise til under den
enkelte kvalitetsstandard.

Endelig vil vi foresld en sendring i afsnittet s. ¥ Krav og forventninger til
medavbejdere. 1 forste dot star, at den enkelte medarbejder star inde for
eldreomrddets wdl og principper i praksis . Det er en politisk opgave, at sta
inde for det fastsatte serviceniveau (se s. 4), s D5SR vil foresla at der star
"medarbejderne arbejder ud fra @ldreornvidets vdl ... ",

Med venlig hilsen
: i 7

W A

M]Cl‘ég Juhl
Kredsheestformand
Dansk Sygeplejerad kreds Hovedstaden
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Kobenhavns Kommune

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen MO
Sjzllandsgade 40 DTAGET
2200 Kebenhavn N 23 NOV, 2007

@konomistaben

Hering vedr. borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008

ZEldremobiliseringen har modtaget ovenstaende til hering. Zldremobiliseringen har noteres sig, at
kvalitetsstandarderne henvender sig direkte til borgerne, og at de vil blive understottet af faglige
redskaber til medarbejderne. Vi imedeser med spanding disse redskaber, idet det foreliggende er
nogle meget overordnede principper, som nappe nogen kan veare uenige 1.

Vi finder dog, at materialet giver borgeren god fornemmelse for, hvilke typer af hjelp der tilbydes.
Ligeledes er opbygningen overskuelig og let at finde rundt 1.

Vi skal ikke undlade at bemarke, at det er vores erfaring, at den farvede skrift kan vere vanskelig
for nogle aldre at se.

Med venlig hilsen

Gitte E. Olsen

Sekretariatsch - ggm

CVR 26139031 Bank 53 01-09 12 356 Giro 16 89 14 36
Fldremobiliseringen bestar af: Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Den fynski/jyske Sammen-

slutning af Pensionistforeninger - Omsorgsorganisationernes Samrad - LO Faglige Seniorer og Pensionisternes
Samvirke
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