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1. Indledning
1.1 Baggrund for rapporten

Strukturudvalget blev ultimo maj 2012 nedsat af Borgerrepraesentationen

(BR). Opdraget til Strukturudvalget har veeret at komme med forslag til en
ny udvalgs- og forvaltningsstruktur geeldende fra d. 1. januar 2014. M3let

er, at der med en ny struktur opnas:

e stgrre tydelighed og gennemsigtighed om det politiske ansvar for
de kommunale opgaver

¢ en sammenhangende og bedre betjening af borgere og virksom-
heder

¢ nearhed for borgerne

e en mere effektiv opgavelgsning

e sikring af en tilfredsstillende beskyttelse af mindretallet

e gode arbejdsforhold for de menige medlemmer af BR

Alt sammen med henblik pd at skabe en bedre service for kommunens
borgere og virksomheder. Se kommissoriet for Strukturudvalgets arbejde
bilag 1.

Strukturudvalget er nedsat under @konomiudvalget (3U) som radgivende
for @U og BR. Rammerne for Strukturudvalget er, at arbejdet skal tage
udgangspunkt i den geeldende kommunale styrelseslov - med mulighed
for at komme med forslag til mindre lovaendringer og dispensationer - og
at afrapporteringen til BR skal ske senest 31. december 2012. Strukturse-
kretariatet er oprettet i forbindelse med Strukturudvalgets arbejde.

Udvalget har i forbindelse med sit arbejde erfaret, at det er vanskeligt
indenfor den besluttede tidsplan at komme med dybdegdende og udtgm-
mende forslag til modeller for en ny udvalgs- og forvaltningsstruktur. Der
er sdledes i indevaerende rapport tale om bud p3 to forelgbige modeller,
der forudsaetter en aendret organisering indenfor kommunens nuvaerende
styreform, og to forelgbige modeller som forudsaetter styreformseaendring.
Herudover fremlaegges en raekke forslag og muligheder, der kan realiseres
indenfor den nuvaerende organisering.

Modeller og forslag kan kvalificeres yderligere frem mod en endelig be-
slutning.

1.2 Prioritering af hensyn og dilemmaer i organiseringen

For at kunne skabe bedre service for kommunens borgere og virksomhe-
der har Strukturudvalget i sine drgftelser om kommunens opgavelgsning
og fremtidige organisering taget udgangspunkt i hvilke opgaver kommu-
nen lgser set fra borgernes og erhvervslivets perspektiv - se nedenstden-
de grafiske oversigt. Oversigten tager udgangspunkt i tre overordnede
bergringsflader mellem kommunen pd den ene side og borgere og er-
hvervsliv p8 den anden side; hverdagslivet, almene situationer og szerlige
situationer.
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Figur: Grafisk fremstilling af kommunens opgavelgsning set fra borgernes
og erhvervslivets perspektiv
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Modellen har dannet grundlag for udvalgets drgftelser af kommunens op-
gavelgsning og de hensyn, der skal afvejes ved en mulig eendring af ud-
valgs- og forvaltningsstrukturen. Fremlaeggelsen af mulige modeller for ny
struktur i rapporten bygger sdledes pa de hensyn, som udvalget Igbende
har drgftet, afvejet og kommet med retningsanvisninger pé gennem ud-
valgets mgder.

I folgende tabel er der givet et bud pa nogle af de vaesentligste hensyn:

Politisk ledelse og = Styrket politisk ledelse og koordinering pa tvaers af fagomrader.

styring = Gennemsigtighed i politiske beslutninger, herunder opgave- og ansvars-
fordeling mellem udvalg, samt mellem udvalg og forvaltning.

* Arbejdsdeling mellem den politiske ledelse og den administrative imple-
mentering og drift.

= Justering af opgavefordelingen mellem politisk og administrativt niveau.
* Styre ud fra f& mal med begraenset krav om dokumentation.

= Stabil drift.

= Nazerdemokratisk indflydelse pa beslutninger og opgavelgsning.

Sammenhaeng og = Gennemsigtighed for borgerne i kommunens arbejdsgange, beslutninger,
gennemsigtighed og tilbud herunder gennemsigtighed i ansvarsfordelingen mellem enhe-
der centralt og decentralt.

= Helhedsperspektiv pd borgernes udfordringer og hverdagsliv p8 tveers af
fagomrader.

= Overskuelige borgerindgange - fysiske, telefoniske og digitale.

= Skabe naerhed ved at kommunen mgder borgeren hvor de er, hvor det
giver mening og stgrst effekt.
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Kvalitet og innova- = Kvalitet i opgavelgsningen.

tion = Fokus pa effekt og resultater for borgerne pa tvaers af kommunen.
= Innovativ opgavelgsning og udviklingskraft (inddragelse af brugere og

borgere) - klare udviklingsmal.

Effektivitet = Effektive processer og beslutningsgange
= Effektive sagsforlgb for borgerne
=  @konomisk effektivitet
= Implementeringskraft

Strukturudvalget har i drgftelserne af ovenstaende hensyn lagt vaegt p3,
at hensynene ikke ngdvendigvis er gensidigt udelukkende. Fx at hensyn til
agget kvalitet og sammenhaeng for borgeren ofte kan understgtte hensynet
om en mere effektiv drift.

1.3 Centrale temaer i arbejdet

En del af baggrunden for nedsezettelse af Strukturudvalget og gnsket om
en ny udvalgs- og forvaltningsstruktur har veeret, at borgere og virksom-
heder i hgjere grad skal opleve en sammenhaengende og mere effektiv
indsats fra kommunen, jf. kommissoriet for udvalgets arbejde.

Dette har veeret understreget i Strukturudvalgets drgftelser og det tilhg-
rende analysearbejde, der er foretaget af struktursekretariatet i samar-
bejde med forvaltningerne og kommunens tvaergdende enheder. Der har
veeret szerlig fokus pa omrader, hvor kommunen i dag vurderer, at der er
udfordringer i forhold til en sammenhasngende service til borgere og virk-
somheder. P38 den baggrund er drgftet en raekke centrale temaer, som
danner grundlag for de forelgbige modeller og tiltag, der fremlzegges i
rapporten.

Sammenhaengende service p§ velfeerdsomridet

Det mest centrale tema vedrgrer, hvordan kommunen kan afhjzelpe de
eksisterende snitfladeproblematikker mellem forvaltningerne pa velfserds-
omradet, sd borgeren oplever en mere sammenhangende service. Ek-
sempelvis kan borgeren opleve en usammenhangende indsats, ndr de har
saerlige, komplicerede behov og udfordringer, hvor servicen til borgeren
involverer flere forvaltninger. Kommunen er her udfordret af ikke at kunne
yde en helhedsorienteret og koordineret indsats overfor borgeren. Det
betyder, at mange borgere ikke oplever en god “servicerejse”, men selv
ma forestd koordinering og "baere” sin sag rundt i systemet. Dette kan fx
ske, ndr en borger skal have ydelser fra flere forvaltninger samtidigt eller
ndr der er overgange i borgernes liv, hvor kommunen har organiseret sig,
s8 der sker en andring overfor borgeren, uden at dette giver mening for
borgeren. Se eksempler pa servicerejser i bilag 3.

Strukturudvalget har endvidere drgftet sammenhaengen mellem kommu-
nens almen- og specialindsats og hvordan den i hgjere grad kan sammen-
teenkes i fx skoler, daginstitutioner og idraetsfaciliteter.

Byens rum

Et andet tema omhandler omr&der, hvor opgavelgsningen inden for naert
besleegtede omrader i dag er delt mellem flere forvaltninger. Dette ople-

ves i mange tilfeelde for borgere og virksomheder som usammenhangen-
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de og bureaukratisk. En sammenhangende by med samtaenkning af kul-
turomradet i forhold til anvendelsen af byens rum kan sdledes vaere et
eksempel p3, at kvaliteten overfor borgeren kan styrkes. Dette ville fx
gare sig geeldende ved at skabe én indgang for brugerne af byens rum.

Vaekst og beskaeftigelse

Strukturudvalget har endvidere lagt vaegt pa et seerligt temaomrade om-
kring vaekst og beskaeftigelse i sammenhaeng med et styrket @konomiud-
valg, der varetager sin tvaergdende funktion.

Formalet er at kunne levere en bedre og mere sammenhangende service

til kommunens ledige borgere ved at ggre det lettere at tilpasse aktivering
og efteruddannelse af de ledige til virksomhedernes behov og samtidig fa

virksomhederne til at se de ledige som en ressource.

Udover at arbejde for at virksomhederne far den arbejdskraft, de har brug
for, vil modellen indebaere, at kommunen kan fremstd styrket i dialog med
virksomheder, regionen og staten ift. den strategiske erhvervsudvikling.
Strukturudvalget har endvidere lagt vaegt pd, at kommunen generelt ved
denne organisering vil kunne styrke sin vigtige rolle som ekstern aktgr.

Effektiv drift

Udover behovet for en bedre og mere sammenhangende indsats overfor
borgere og virksomheder, som er omdrejningspunktet for ovennaevnte
temaer og de forelgbige modeller, som forudsaetter sendret organisering,
har et centralt emne for Strukturudvalget endvidere veeret forslag, der
samtidigt kan sikre en mere effektiv drift.

Dette skyldes bl.a. gnsket om at reducere Kgbenhavns Kommunes admi-
nistrative udgifter, som er vaesentligt hgjere i forhold til 6-by-
gennemsnittet. I relation til de forelgbige modeller for a&endret organisering
vil der veere et administrativt effektiviseringspotentiale ved at reducere en
eller flere forvaltninger eller ved enhedsforvaltning.

/Endringer indenfor den nuvaerende organisering

Endelig er der udarbejdet en raekke forslag til 2endringer indenfor kommu-
nens nuvaerende organisering med fokus pa @get kvalitet og effektiv drift.
Udover forslag der understgtter ssammenhangende indsatser for borgerne,
er der udarbejdet forslag vedr. den decentrale organisering, bedre borger-
og erhvervsbetjening, forslag som kan bidrage til at effektivisere det ad-
ministrative omrade samt forslag vedr. den organisatoriske placering af
kommunens tveergdende enheder.

Strukturudvalget har i relation til ovenstdende endvidere drgftet forskel-
lighederne i forvaltningernes administrative organisering, herunder orga-
nisationsdiagrammer, ledelseslag og styringsmodeller, jf. bilag 2.
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2. Politisk styring og politikerroller

Ved siden af Strukturudvalgets drgftelser af, hvordan en ny organisering i
hgjere grad kan understgtte en sammenhangende indsats for borgerne
og virksomheder og en mere effektiv opgavelgsning, har et tilbageven-
dende tema i Strukturudvalgets drgftelser vaeret, hvordan der kan ske en
styrkelse af den politiske ledelse og tilhgrende politikerroller.

Dette haenger taet sammen med Strukturudvalgets opdrag om at komme
med forslag, der skal vaere med til at sikre:

e At det er tydeligt, hvem der har det politiske ansvar
e En effektiv politisk koordinering p& tvaers af udvalg
« Abenhed og gennemsigtighed i BR og forvaltningernes arbejde

Strukturudvalget har i drgftelserne lagt veegt p&, at den politiske tyngde
bgr veere pa at formulere mal og retning, mens det administrative niveau
eksekverer de politiske beslutninger.

2.1 Nye politikerroller

En forudsaetning for at politikerne kan blive mal- og retningsformulerende
er, at politikerne far tid til at vaere politikere. Det kraever, at uvedkom-
mende sager “forsvinder” fra politikernes bord, s der kan fokuseres pa de
for politikerne relevante drgftelser. Dette kan ske ved at opgavefordelin-
gen mellem det politiske og administrative niveau justeres ved at beslut-
ningskompetencen p& udvalgte omrdder overlades til forvaltningen.

Dette kan bade ske via en formaliseret proces, hvor BR eller et udvalg ved
beslutning overlader kompetencer pd enkeltomrader til forvaltningerne,
og/eller mere stiltiende, hvor det vil veere muligt at lade kompetencefor-
delingen mellem politikerne og administrationen vaere uskreven. I denne
sammenhaeng er det vaesentligt at der arbejdes med kultur og tillidsrelati-
onen mellem politikere og embedsveerk.

En forudsaetning for at politikerne kan overlade beslutningskompetence
vedr. konkrete opgaver til forvaltningsniveauet er, at der sker en relevant
rapportering og ledelsesinformation tilbage til det politiske niveau, sa poli-
tikerne fortsat kan udfgre deres politiske “tilsynsrolle”. Dette kunne fx ske
igennem et opfglgningsveerktgj, som kunne kaldes "min politikerside”
efter forbillede fra institutionsledernes “min lederside”.

Dette betyder selvfglgelig ikke, at politikere ikke kan Igfte konkrete (en-
kelt) sager, der betyder noget for kgbenhavnerne. Dette vil der altid veere
mulighed for.

2.2 Politisk ledelse og fokus pa effekt for borgeren

En made at styrke politikerrollen pa er ved mere systematisk at styre efter
overordnede tvaergdende mél for hvilken effekt man gerne vil skabe for
borgeren og virksomheden, dvs. rammestyring i stedet for detailstyring.

I den sammenhaeng er det vaesentligt, at fokus flyttes fra input (budget-
ter, medarbejdere, ledere etc.) og output/ydelserne til effekterne af ydel-
serne. Det er fx mere interessant, hvor gode eleverne i folkeskolen er til
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at laese, skrive og regne end hvad budgettet er eller antallet af undervis-
ningstimer.

Udfordringen i dag er bl.a., at der mangler en overordnet politisk ramme
at spille de tvaergdende mal ind i, udfordringer med den politiske styring
og prioritering af de mange tveergdende indsatser, der igangsaettes, og
den mangelfulde implementering dette har til fglge. Samlet set betyder
det, at der seettes mange ting i gang i Kgbenhavns Kommune, men da
mange af initiativerne ikke implementeres i kernedriften, fordi de ofte
"fgdes” andet steds end hvor de skal implementeres, medfarer det et tab
af kvalitet for borgeren.

Med henblik p@ en bedre politisk ledelse og forankring af overordnede
tvaergdende mal kan der ved starten af en BR-samling tilrettelaegges en
proces, hvor der sker en rettidig involvering af BR og de faglige udvalg og
besluttes en overordnet politisk ramme. Dette kunne ske med udgangs-
punkt i drgftelse og fastleeggelse af tveergdende langsigtede mal (evt. 4-
drige) vedr. fx middellevetid, ungdomsuddannelse, ledighed, CO2. Forma-
let med en tidlig inddragelse af BR er at skabe politisk ejerskab til de
tveergdende planer, mal og strategier og skabe en politisk ramme og ret-
ning. Se konkrete forslag hertil i bilag 4.

I det fglgende skitseres et forslag til samlet proces for styring efter resul-
tater og effekt for borgeren, hvor sammenhangen mellem den politisk
strategiske styring og kernedriften er skitseret.

Figur: Proces for styrket politisk styring i BR og fagudvalg:
Lebende afrapporteroing i Samlet politisk droftelse i BR af
fagudvglg og BR pa ~ udfordringer og overordnede
effektmalene mélsatninger o0g igangseettelse af

proces for malformulering

Mélene indgdr som en del af den
daglige drift pd institutionsniveau
som en del af den almindelige

Forvaltningerne identificerer i
samarbejde med relevante
institutioner hvor i kernedriften de

rapportering. relevante mal understottes
Forvaltningerne samler
BR beslutter samlet effektmal for institutionernes input og
indsatsen inklusiv plan for operationaliserer relevante indsatser
opfalgning og budget m.v. som pavirker de overordnede mal

udvalg de tveergdende til de specifikke faglige indsatser, som
sammenhange i effektmale og de pavirker de overordnede mal
faglige indsatser

U drofter som det tvaergdende i Fagudvalgene drofter forvaltningens input

I sammenhaeng med et fokus pa at styrke den mere langsigtede politiske
ledelse og styring, er der behov for en staerkere formaliseret politisk
ramme, fx ved i BR oppefra at fastlaegge konkrete tvaergdende mal for
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kvaliteten, herunder borgernes servicerejse pa omrader, hvor ansvaret er
delt mellem flere udvalg/forvaltninger. De tvaergdende mal kan efterfgl-
gende indga i BR’s samlede arbejdsprogram, og de involverede fagudvalg
kan indgd et partnerskab omkring realisering af mélene, herunder en for-
pligtende afstemning af aktivitetsniveau samt feelles/samlet budgetpriori-
tering.

Det tvaergdende partnerskab pa politisk niveau bgr nedefra understgttes
af et tilsvarende samarbejde pa forvaltningsniveau. Det er saledes afg@-
rende, at der ogsd er sammenhang og samarbejde mellem de faglige
aktgrer i kernedriften baseret pa tveerfaglig koordinering og samarbejde i
sagsbehandlingen, hvor fx borgeren og relevante fagpersoner pa net-
vaerksmgder afsgger muligheder og finder Igsninger.

Det er en forudsaetning, at det ggede samarbejde, der foreslds ovenfor,
indarbejdes som en del af kommunens almindelige kernedrift, og at de
medfgrer en mere effektiv sagsbehandling.

2.3 Politisk styring af kernedriften og bedre ledelsesrum

Til at understgtte en styrket politisk ledelse ud fra det gnskede resultat for
borgeren bgr der samtidig saettes fokus pa rammerne for styring og drift
af kommunens institutioner. Formalet er at sikre politisk retning og ram-
mer for kernedriften, der udggr ca. 99 % af kommunens samlede budget,
herunder szerligt p& de store velfeerdsomrader. Mere konkret er malet at
skabe en mere effektiv og samtaenkt institutionsdrift, herunder en mere
tydelig politisk prioritering pa tvaers af de enkelte forvaltningsomrader,
samt et bedre lokalt ledelsesrum gennem en mere ensartet understgttelse
af institutionsdriften. Samlet set skal det fgre til mere kvalitet og effektivi-
tet i driften af institutioner til gavn for borgerne.

Det er vigtigt at sikre, at implementering og realisering af de politiske mal
for, hvilke resultater man gnsker at opnd for borgeren, bliver en del af
institutionernes indsats og ikke ender som saerlige projekter, der bygges
ovenpa kernedriften. Dette ender med at blive bade dyrt og darligt im-
plementeret. Kommunen har med det igangsatte arbejde omkring tillids-
dagordenen og Bedre Ledelsesrum sat fokus pa at skabe et feelles grund-
lag for en god ledelsesdialog mellem kommunens ledelsesniveauer, fra
politisk niveau til institutionsniveau pa tveers af fagomrdder. Dette arbejde
bgr fortsat styrkes.
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3. To modeller der forudsaetter aendret organisering

indenfor kommunens nuvarende styreform

I opdraget til Strukturudvalgets arbejde er der lagt vaegt pa - udover de
kvalitative hensyn - at udvalget skal komme med forslag, der reducerer
antallet af forvaltninger.

I dette og naeste afsnit praesenteres derfor fire modeller, der forudsaetter
organisatoriske andringer i Kgbenhavns Kommune.

To modeller hvor der andres i den nuveerende organisering med kommu-
nens syv udvalg og forvaltninger:

e Model 1: Samlet prioritering af byens rum ud fra borgerens behov
med 6 udvalg og forvaltninger

¢ Model 2: Styrket vaekst- og beskaeftigelsesindsats og samlet prio-
ritering af byens rum med 5 udvalg og forvaltninger

To modeller hvor der forudsaettes en styreformsaendring (afsnit 4):

e Model 3A - Fokus p& sammenhaeng indenfor kommunens vel-
feerdsomrader, byens rum og styrket vaekst- og beskaeftigelses-
indsats med 7 udvalg og 3 forvaltninger (delt administrativ ledel-
se)

e Model 3B - Fokus p& sammenhaeng indenfor kommunens vel-
feerdsomrader, byens rum og styrket vaekst- og beskaeftigelses-
indsats med 7 udvalg og enhedsforvaltning

Forslag til @endringer, der kan hdndteres indenfor den eksisterende orga-
nisering, gennemgas i afsnit 5, og vil derfor kunne besluttes uafhaengig af
modellerne.

Strukturudvalget har i drgftelserne af mulige organisationssendringer lagt
vaegt pa forhold knyttet til bade den administrative organisering og den
politiske ledelse, der skal tages i betragtning ved en andret struktur. Det-
te indebaerer bl.a., at der bade skal veere en robusthed i den administrati-
ve organisering og at den politiske ledelse skal understgttes bedst muligt,
fx ved at der ikke er for store sagsmaengder samlet set og at konkrete
(mindre) fagomrader ikke negligeres i et udvalg.

3.1 Model 1: Samlet prioritering af byens rum ud fra borge-
rens behov
Modellen bygger pa gnsket om at skabe en teet sammenhaeng mellem

udvikling og drift af byens rum og brugen af kommunens faciliteter ved
oprettelsen af en By- og Kulturforvaltning.
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MODEL | | SAMLET PRIORITERING AF BYENS RUM UD FRA BORGERENS BEHOV

@konomi- By- & Beskaftigelses- & Borne- & Sundheds- & Socialudval
udvalg Kulturudvalg Integrationsudvalg Ungdomsudvalg Omsorgsudvalg Ocialudvalg

@konomi Beskaftigelse og Barn og unge Sundhed og Social
integration omsorg

2.475 AV 3.183 Av 1.528 AV 16.823 Av 8.5816 AV 7.016 AV
4,0 mia. kr. 3,3 mia. kr. 5,0 mia. kr. 9,9 mia. kr. 6,2 mia. kr. 8,4 mia. kr.

En By - og Kulturforvaltning giver mulighed for at tilvejebringe en forvalt-
ning, som samlet har ansvaret for at skabe en sammenhang og priorite-
ring mellem omrader, der alle har fokus pa byens rum; den fysiske ud-
formning af byens rum, kunst, kultur og bevaegelse. Forvaltningen bestar
af opgaveportefgljen fra den nuvaerende Kultur- og Fritidsforvaltning (KFF)
og Teknik- og Miljgforvaltning (TMF) undtaget Kgbenhavns Ejendomme
(KEjd), der flyttes fra KFF til @konomiudvalget.

3.1.2 Fokus p& by og kultur

Der er sket en udvikling i kgbenhavnernes made at bruge byens offentlige
rum pa. I dag bruges byen i hgjere grad til kultur- og fritidsaktiviteter end
tidligere. Lige fra store events som VM i landevejscykling til gadefester
som Distortion eller det lokale loppemarked p& Sgnder Boulevard.

I den sammenhang kan byens rum betragtes som én samlet kultur- og
fritidsfacilitet i stil med de traditionelle fritidsfaciliteter. Her er det centralt,
at kommunen skaber de bedste rammer og betingelser for brugernes ud-
foldelser.

En By- og Kulturforvaltning har kontakt til kgbenhavnerne, ndr ksbenhav-
nerne bruger byens rum. By - og Kulturforvaltningens opgaver er i bred
forstand at stille byens rum til rddighed og sikre et godt fundament for
borgernes livsudfoldelse. Herunder ligger ogsa udstedelse af tilladelser til,
hvordan byens rum ma bruges.

3.1.3 Kvalitet og effektivitet for borgerne

Ved oprettelsen af en By- og Kulturforvaltning samles de to nuveerende
forvaltningsomrader under én borgmester med et samlet budget. Det gi-
ver en raekke gevinster:

En by for alle

En samlet forvaltning af anvendelsen af alle udendgrs arealer vil kunne
sikre en mere optimal udnyttelse af byens rum, hvor hensynet til den re-
kreative udnyttelse af byen og den mere specialiserede og organiserede
udnyttelse af byen kontinuerligt afvejes over for hinanden. Afvejningen
foregar bade p& politisk niveau og i den daglige forvaltning, hvor der bli-
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ver en samlet ramme at prioritere byliv i bred forstand indenfor. En sam-
ling af disse myndighedsomrader kan saledes bringe byen skridtet teettere
pa ambitionen om ‘En by for alle’ - til gavn for bade borgere, erhvervsliv
og alle dem, der besgger byen.

En indgang for brugere af byens rum

En samlet forvaltning omfattende Kgbenhavns Erhvervsservice (KES) vil
give en mere smidig sagsbehandling med én indgang for brugere af byens
rum uanset, om det er store events eller mindre kulturelle begivenheder,
man laegger billet ind pa. Her vil de bade kunne sgge puljer til de kulturel-
le aktiviteter, f& radgivning og s@ge om tilladelse til afholdelse af arran-
gementer. Der er fx mange foreninger, kunstnere, eventbureauer, der i
dag modtager stgtte fra Kultur- og Fritidsforvaltningen og skal indhente
tilladelse og radgivning fra KES.

Det vil skabe mere og bedre service for virksomheder, ivaerksaettere og
foreninger pa dette omrade og kortere sagsbehandlingstider, da sager kan
behandles ét sted frem for flere steder, som det er i dag. I den sammen-
haeng vil der formentligt vaere perspektiver ved faelles udvikling af digitale
selvbetjeningslgsninger, der bade kan lIgfte serviceniveauet og lette admi-
nistrationen.

Bedre sammenhaeng i planleegningen af byens rum

Modellen rummer perspektiver i forhold til at anleegge et bredere og mere
sammenhangende perspektiv pd byudvikling udvalgte steder i byen - det
veere sig for eksempel udsatte byomrader eller nye byudviklingsomrader.
Ved at samtaenke kultur og infrastruktur ma indsatser forventes at fa
endnu stgrre gennemslagskraft.

3.1.4 Effektiviseringsgevinster

En samling af KFF og TMF vil som minimum indebzaere, at man kan g3 fra
to administrationer til én administration. Se uddybning af opggrelse af
politisk potentiale i kapitel 6.

I forhold til besparelse p& mere optimal udnyttelse af byens rum er det
vurderingen, at der kan effektiviseres pa ressourcer, der i dag anvendes
pa tvaergdende koordinering mellem forvaltningerne.

Endvidere er det vurderingen, at der kan ligge et potentiale i et teettere
samarbejde omkring tilrettelaeggelse, afvikling og drift (herunder ren-
hold), ndr byen laegger rum til sma og store kulturelle arrangementer.

Et forelgbigt estimat er en besparelse pa den tvaergdende koordinering af
byrumsudvikling i stgrrelsesorden 2,5 mio.kr. og en tilsvarende besparelse
pa koordinering af arrangementsafholdelse - i alt ca. 5 mio.kr.

Model 1. Effektiviseringspotentiale

Samlet prioritering af byens rum ud fra borgernes behov (mio. kr.)

Sammenlzagning af TMF og KFF 31-42
Seaerligt potentiale vedrogrende byens rum 5,0
- Koordinering af byrumsudvikling 2,5
- Koordinering af arrangementsafvikling 2,5
Ialt 36-47
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Det er ikke vurderingen, at model 1 giver anledning til nye, problematiske
snitflader mellem forvaltninger.

Modellen adresserer ikke den eksisterende snitflade i forhold til opgaverne
vedrgrende by- og trafikplanleegningsopgaver der Igses i @konomiforvalt-
ningen og i Teknik- og Miljgforvaltningen.

3.1.5 Politisk ledelse i relation til byens rum

Sammenlaegningen af forvaltningsomraderne kan resultere i, at et kom-
mende By- og Kulturudvalg kommer til at skulle handtere for stor en
maengde af opgaver bade kvalitativt og kvantitativt.

Udvalget skal sledes forholde sig til sager, der straekker sig over et stort
fagligt spektrum: Fra lokalplansager, miljgsager over til de sma storbyte-
atre. Derudover vil sagsmaengden i udvalget blive betydeligt.

Det kan vanskeligggre en strategisk og sammenhangende styring af de
enkelte fagomrader, som udvalget er ansvarlig for. Denne problemstilling
kunne Igses ved, at der blev tilknyttet eksempelvis to politiske udvalg til
By- og Kulturforvaltningen. Dette kan ikke lade sig ggre inden for den
eksisterende lovgivning, men ville kraeve en lovaendring. Se bemaerknin-
ger til model 3A.

3.2 Model 2: Styrket vaekst- og beskaeftigelsesindsats og
samlet prioritering af byens rum

@konomisk vaekst og beskaftigelse er en af forudsaetningerne for at skabe
rammerne for en hgjere livskvalitet for borgerne i Kgbenhavn.

I konkurrencen om virksomheder, dygtige medarbejdere og vaekst er Kg-
benhavn i hdrd konkurrence med andre storbyer, som Stockholm, Ham-
borg og Berlin. Ser man pa Kgbenhavns vaekst i BNP i forhold til disse
byer halter vi bagefter. I en national kontekst er der en hgjere ledighed i
Kgbenhavns Kommune end i sammenlignelige kommuner og Kgbenhavn
ligger i 2012 p& 70. plads ud af 98 mulige i DI's maling af kommunernes
lokale erhvervsklima.

Kgbenhavns Kommune har allerede igangsat mange initiativer for at img-
degd disse udfordringer. Visionen for denne model er, at der er potentiale
i, at vi bliver bedre til at sammentaenke kommunens indsats for hgjere
beskzeftigelse med en bedre service til erhvervslivet og udvikling af stra-
tegiske veekstinitiativer.
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MODEL 2 | STYRKET VAKST- OG BESKAFTIGELSESINDSATS OG

SAMLET PRIORITERING AF BYENS RUM

@konomi- og
beskaftigelses- By og Kultur
udvalg

Socialudvalg

@konomi og By- og kultur Social

beskaftigelse

SUF opgaver
vedr. misbrug

BIF opgaver
vedr. match 2 og
3-borgere

4.068 AV 3.118 Av 7.016 Av 16.823 Av
9 mia. kr. 3,3 mia. kr. 8,4 mia. kr. 9,9 mia. kr.

Modellen indebeerer, at der etableres et @konomi- og Beskaeftigelsesud-
valg, hvor beskeeftigelsesindsatsen for de arbejdsmarkedsparate ledige er
teet koblet til kommunens vaekstinitiativer og til den service der leveres til
byens erhvervsliv. Modellen understgtter malsaetningen om mere sam-
menhaengende indsats, bedre betjening af borgere og virksomheder og
mere effektiv drift.

Hvis Kgbenhavns Kommune bliver bedre til at tiltraekke virksomheder vil
der veere flere arbejdspladser til de ledige. En malrettet kobling af veekst-
initiativer og arbejdet med at give de ledige, de kompetencer virksomhe-
derne efterspgrger, ville kunne styrke Kgbenhavns vaekst. De lediges ud-
bud af arbejdskraft skal matche virksomhedernes efterspgrgsel efter ar-
bejdskraft til gavn for begge parter.

En organisatorisk kobling af Kgbenhavns Erhvervsservice med de virk-
somhedsrettede opgaver pa beskaeftigelsesomradet skal bidrage til, at
virksomhederne far en mere sammenhangende service nar de henvender
sig til kommunen. En serviceoplevelse der Igftes af stgrre brug af digitali-
sering, og ved at vi skaber en mere tilgaengelig kommune. Desuden styr-
kes opgavelgsningen i Ksbenhavns Borgerservice, s& det bliver endnu
lettere for kommunens borgere at fa svar pd spgrgsmal og Igst enkle sa-
ger.

Endelig vil denne model styrke kommunens rolle som drivende aktgr i den
regionale og nationale erhvervsudvikling. Kgbenhavns Kommune vil i den-
ne model kunne agere staerkere og mere samlende i relationen til er-
hvervslivet, andre kommuner og staten og bl.a. gennem etablering af
staerke partnerskaber inden for satsningsomraderne grgn, sund og kreativ
veekst.

Modellen indebaerer desuden, at der etableres en By- og Kulturforvaltning,
jf. beskrivelse af model 1 ovenfor. Socialforvaltningen far ansvaret for

Borne- & Sundheds- &
Ungdomsudvalg Omsorgsudvalg

Born og unge Sundhed og

omsorg

8.516 AV
6,2 mia. kr.
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borgere i match 2 og 3, jf. beskrivelse i afsnit 5.2.1. Kejd flyttes til @ko-
nomiforvaltningen, jf. afsnit 5.5.1.

3.2.1 Oget beskaeftigelse og mere sammenhangende indsats over-
for de ledige

I beskaeftigelsesindsatsen tages der udgangspunkt i den enkelte lediges
behov og muligheder. I disse ar er der isaer fokus pa, at borgerne selv
tager aktivt ansvar for egen beskaeftigelsesindsats. Parallelt hermed om-
handler kommunens indsats i forhold til erhvervslivet primaert virksomhe-
dernes konkrete sager og forespgrgsler. Malet med at samle beskaeftigel-
sesomradet med erhvervsindsatsen er, at det bliver lettere at tilpasse
aktivering og efteruddannelse af de ledige til virksomhedernes behov og
samtidig fa virksomhederne til at se de ledige som en ressource og maske
ansaette andre profiler end de umiddelbart ville ggre, hvilket kommunen
har gode erfaringer med fra initiativer som Vaekstakademikere.

Adgang til den rette arbejdskraft og generelt servicelgft ift. erhvervslivet,
jf. nedenfor, skal ggre Kgbenhavn mere attraktiv for bade sma og store
virksomheder som kan bidrage med bade nye arbejdspladser og vaekst.

Kommunens arbejde med de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, som har
sociale problemer, placeres i Socialforvaltningen, jf. afsnit 5.2.1, s& der
kan skabes en mere sammenhaengende indsats over for disse borgere,
der ikke lzengere vil have sager i flere forvaltninger. Fokus i den nye @ko-
nomi- og Beskaeftigelsesforvaltning kan derfor rettes mere konsekvent
mod at fa de arbejdsmarkedsparate ledige i job. Der vil vaere behov for at
sikre teet koordination mellem de to forvaltninger pa dette omrade, s
malet om at f& de svage borgere tilbage i job fastholdes selvom opgaven
ikke laengere ligger i BIF. Desuden skal det afklares, hvordan den politiske
styring af omrdderne kan indrettes hensigtsmaessigt mellem de to udvalg.

Modellen giver samtidig mulighed for at skabe en bedre service til de ledi-
ge, fordi der i dag er hgj grad af sammenfald mellem de borgere, der be-
nytter borgerservicecentre under Kgbenhavns Borgservice og kommunens
jobcentre i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen. En sammenlasg-
ning af beskaeftigelsesindsatsen og borgerserviceomradet vil betyde, at de
ledige kan f3 et servicelgft ved, at organiseringen bliver mere gennem-
skuelig med flere ydelser samlet i én indgang til kommunen.

De omrader som kan integreres i kommunens eksisterende borgerservice-
koncept i relation en samlet vaekst- og beskaeftigelsesindsats:

e Opgaver i Ydelsesservice

e Kontaktcenter i BIF

e Visitering af henvendelser eksempelvis vedrgrende kontanthjaelp
0g sygedagpenge

e Kontrolarbejde vedrgrende sociale ydelser i BIF

¢ Samlet koordinering af internationaliseringstiltag og tiltraek-
ning/fastholdelse af international arbejdskraft

e Samlet koordinering af det borgerrettede digitaliseringsarbejde

I forhold til i dag vil det betyde, at borgerne kan f& en bedre borgerbetje-
ning, fordi de kan fa Igst flere sager og besvaret flere spgrgsmal i borger-
servicecentrene. De vil eksempelvis kunne f3 straksafklaring af status pa
deres sag. Samtidig vil de opleve et servicelgft gennem bedre adgang til
kommunen via telefon og hjemmeside. Laes mere herom i afsnit 5.3.1.
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Med denne organisering pa borgerserviceomradet vil kommunen kunne
spare ressourcer i omegnen af 10-14 mio. kr. i drift. Det kommer bl.a. af
reduktion af dobbeltfunktioner pa@ omradet og ved samlokalisering af bor-
gerservicecentre og jobcentre.

Denne effektivisering vil kunne realiseres selvom beskaeftigelsesomradet
og Kgbenhavns Borgservice ikke placeres under samme politiske udvalg
ligesom, der vurderes at vaere et stgrre effektiviseringspotentiale ved at
udbrede borgerservicekonceptet til omréder udover dem der er listet
ovenfor, jf. side 5.3.1.

3.2.2 Bedre service til erhvervslivet og skarpere fokus pd vaekst
Udover at arbejde for at virksomhederne far den arbejdskraft de har brug
for, vil modellen indebaere, at virksomhederne far én indgang nar de skal i
kontakt med kommunen vedrgrende:

e Virksomheds- og iveerksaetterradgivning

e Refusioner i forbindelse med barsel og sygedagpenge

e Rekruttere arbejdskraft pd ordinaere vilkar

e Rekruttere arbejdskraft i Igntilskud, virksomhedspraktik m.m.
¢ Myndighedstilladelser til fx udeservering og brug af byens rum
e Information om erhvervsudviklingen mv.

By- og Kulturforvaltningen vil i model 2 fortsat have en reekke myndig-
hedsopgaver i forhold til virksomhederne vedrgrende eksempelvis bygge-
sager. Det betyder, at et taet samarbejde mellem forvaltningerne i ser-
viceringen af virksomhederne er afggrende for, at de oplever en sammen-
haengende service fra kommunen. En gget digitalisering af sagsbehandlin-
gen, fastholdelse af én indgang for virksomhederne samt videreudvikling
af kontaktpersonordningen vil kunne understgtte dette.

Ansvaret for Kgbenhavns Kommunes erhvervsudvikling er i dag placeret
under @konomiudvalget, mens opgaven administrativt dels er placeret i
Kgbenhavns Erhvervsservice i TMF og dels i Center for Byudvikling i @KF.
Med etablering af en @konomi- og Beskaeftigelsesforvaltning vil den stra-
tegiske erhvervsindsats blive samlet under ét politisk udvalg. Det forven-
tes at skabe gevinster for kommunens indsats for at skabe vaekst idet
erfaringer fra betjeningen og dialogen med virksomheder i KES i hgjere
grad kan indgd i og bidrage til arbejdet med erhvervsudvikling og veekst-
politik og vice versa. Der skabes blandt andet mulighed for en internatio-
nal "key account”-funktion til udenlandske investorer og virksomheder,
som i dag findes til danske virksomheder.

Placering af KES under kommunens tvaergdende udvalg forventes desuden
at styrke KES' rolle som tvaergdende enhed i kommunen.

3.2.3. Politisk ledelse i relation til vaekst og beskaeftigelse

Det nye @konomi- og Beskaeftigelsesudvalg vil kunne skabe en taettere
politisk sammenhang mellem beskaeftigelsesindsatsen og kommunens
gvrige vaekstinitiativer. Med alle borgmestre i dette udvalg vil der vaere
mulighed for at understgtte, at beskaeftigelsesindsatsen politisk kobles
bedre til fx uddannelsesomradet og sundhedsomradet.

Set i forhold til det nuvaerende @konomiudvalg bgr der tages hgjde for, at
et samlet @konomi- og Beskaeftigelsesudvalg vil skulle styre relativt store
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driftsomrader (beskaeftigelsesindsatsen samt Kgbenhavns Ejendomme)
parallelt med den gkonomiske styring og de tvaergdende opgaver. Denne
problemstilling kunne eventuelt imgdekommes ved at der etableres et
saerskilt Beskaeftigelsesudvalg som betjenes af samme forvaltning og har
samme formand som @konomiudvalget. De lovgivningsmaessige mulighe-
der herfor skal undersgges naermere. Et separat beskaeftigelsesudvalg vil
imidlertid betyde, at man ikke opnar de politiske synergier, som naevnes
ovenfor.

Organiseres kommunen med et @konomi- og Beskaeftigelsesudvalg og et
By- og Kulturudvalg vil det betyde, at der er to faerre stdende udvalg og to
faerre forvaltninger. I det fglgende oplistes effektiviseringspotentialerne
ved model 2.

Model 2. Effektiviseringspotentiale

Styrket vaekst- og beskzeftigelsesindsats og samlet prioritering af byens
rum

(mio. kr.)

Sammenlzaegning af TMF og KFF 31-42
Sammenlaegning af @KF og BIF 26-34
Seerligt potentiale vedr. byens rum (model 1) 50
- Koordinering af byrumsudvikling 2,5
- Koordinering af arrangementsafvikling 2,5
Ialt 62-81

*Potentialet p& 10-14 mio. kr. vedrgrende kobling af borgerservice og beskaeftigel-
sesomradet fremgar ikke saerskilt, da det kan gennemfgres uafhaengig af organisa-
tionsaendringer.
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4. To modeller der forudsaetter aendret styreform

De to sidste modeller for en ny organisering af udvalg og forvaltninger
indebaerer en sendring af kommunens nuveerende styreform. Modellerne
illustrerer en mulig politisk og administrativ organisering med henholds-
vis:

= Syv politiske udvalg og tre borgmestre, der er gverste administrative
ledere af hver deres forvaltningsomrade i en styreform med delt ad-
ministrativ ledelse og flertalsstyre (model 3a).

= Syv politiske udvalg med overborgmesteren som gverste administra-
tive leder af administrationen i en styreform med enhedsforvaltning
og flertalsstyre. Administrationen er opdelt i 3 forvaltningsomrader
(model 3b).

I model 3a vil borgmestrene vaere udvalgsformaend for flere udvalg.

I model 3b vil overborgmesteren vaere udvalgsformand for @konomiud-
valget, og der vil vaere 6 udvalgsformaend. Udvalgsformaendene for fag-
udvalgene veelges ved flertalsvalg, som ikke er bindende for hele den
kommunale valgperiode.

I begge modeller er administrationen opdelt i fglgende tre forvaltningsom-
rader: 1) @konomi/beskaeftigelse; 2) Teknik/miljg/kultur/fritid; 3) Vel-
feerdsomraderne inkl. integration. Begge modeller bygger videre p& gnsket
om at skabe en sammenhaengende prioritering af byens rum (se beskri-
velsen af model 1 ovenfor) og et staerkt fokus pd veekst og beskaeftigelse
(se beskrivelsen af model 2 ovenfor). Det nye ved model 3a og 3b er, at
omraderne for bgrn og unge, sundhed og omsorg samt socialomradet
samles i et sammenhangende velfaerdsomrade. Dette kapitel har derfor
saerligt fokus p&, at beskrive gevinster og konsekvenser ved en samling af
velfserdsomraderne.

Model 3a og 3b bidrager til at skabe @gget kvalitet og effektivitet ved:

= En steerk organisering styret efter borgernes behov og sammenhang
i indsatsen.

= En mere tydelig og fokuseret styring af kommunens opgavelgsning.

= At skabe mulighed for gennemsigtighed og én indgang for borgerne
decentralt.

Det er forventningen, at en samling af velfeerdsomraderne under en zn-
dret styreform vil have en raekke gevinster i forhold til at styrke kommu-
nens decentrale opgavelgsning. For en beskrivelse af forslag vedrgrende
kommunens decentrale organisering se kapitel 5.1. nedenfor.
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MODEL A | FOKUS PA SAMMENH/ANG INDENFOR KOMMUNENS VELFARDSOMRADER, BYENS RUM
OG STYRKET VAKST- OG BESKAFTIGELSESINDSATS (DELT ADMINISTRATIV LEDELSE)

@konomi- Beskaftigelses- Jll Teknik- & Miljo [Kultur- & Fritids- il Borne- & Ung- Sundheds- & :
Socialudvalg
udvalg udvalg udvalg udvalg domsudvalg Omsorgsudvalg

B@konomi, beskaftigelse Teknik, miljg, kultur Velferdsomraderne inkl.
og fritid

integration

3.398 Av 3.883Av 32.259 Av
10,6 mia. kr. 3,4 mia. kr. 22,9 mia. kr.

MODEL B | FOKUS PA SAMMENH/AENG INDENFOR KOMMUNENS VELFARDSOMRADER, BYENS RUM
OG STYRKET VAKST- OG BESKAFTIGELSESINDSATS (ENHEDSFORVALTNING)

Dkonomi- Beskaftigelses- Teknik- & Miljc [llKultur- & Fritids- Borne- & Ung- Sundheds- & Sochltidval
udvalg udvalg udvalg udvalg domsudvalg Omsorgsudvalg : €

Enhedsforvaltning

Teknil;, rilis, lataur Velfardsomraderne,

inkl. integration

og fritid

39.540 AV
36,8 mia. kr.

4.1 Kvalitet og effektivitet for borgerne

Ved at slanke antallet af forvaltninger, enten under delt administrativ le-
delse eller enhedsforvaltning, samles den politisk, strategiske styring i
faerre, markant stgrre enheder med én borgmester samt et samlet bud-
get. Det giver en raekke gevinster:

4.1.1 Sammenhangende indsats for borgerne: Styring og koordi-
nering

Begge modeller giver mulighed for at skabe en staerk sammenhang mel-
lem fagomraderne inden for f.eks. velfeerdsomradet med fokus pa borger-
nes samlede behov og udfordringer. Det giver mulighed for at styrke ko-
ordineringen og arbejdet med at nedbryde de forskelle i kultur og organi-
sering, som forhindrer at nogle borgere i dag far en helhedsorienteret
service jf. bilag 3 med eksempler pa borgerens servicerejser.
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En sadan organisering med udgangspunkt i borgernes behov forventes
saledes at modvirke snitfladeproblemstillinger mellem forvaltningsomrader
og sikre et markant bedre grundlag for et staerkt fokus p& gennemsigtig-
hed i indsatsen for den enkelte borger - ogsa pa tvaergdende ydelser.
Forvaltningerne vil sdledes have stgrre mulighed for at kunne arbejde med
snitfladeproblemstillinger pa et tvaergdende fagligt og skonomisk funda-
ment og dermed udarbejde materiale til de politiske udvalg, der er baseret
pa en helhedsorienteret tilgang med fokus p&@ sammenhaeng, effektivitet
0g gennemsigtighed.

Modellerne vil samtidig bidrage til en stgrre samlet politisk beslutnings-
kraft sdvel som en stgrre administrativ implementeringskraft herunder
sikre bedre muligheder for at koordinere og styre tveergdende problemstil-
linger og strategier pa tvaers af forskellige fagomrader.

Til at understgtte visionen om helhedstaenkning og sammenhaeng i vel-
feerdsydelserne kan der udarbejdes en model for indstillinger pa tvaers af
udvalg, som der skal sikres politisk stillingtagen til i mere end ét vel-
faerdsudvalg. En model kunne vaere, at der indfgres et princip om fzlles-
behandling mellem de relevante udvalg om indstillinger pa snitfladeomra-
der, fx indsatsen for bgrn og unge med szerlige behov, sundhedsindsatsen
for bgrn m.fl. Der kan sdledes etableres en fast kadence for disse feelles
udvalgsmgder med fx en velfaerdsborgmester for bordenden.

4.1.2 Bedre kvalitet og effektivitet i styring og drift af institutioner
Med en samlet velfaerdsforvaltning er der mulighed for en mere helheds-
orienteret tilgang til kommunens institutioner. Kommunen har med pro-
jektet “Bedre Ledelsesrum” igangsat et arbejde, der pd tvaers af forvalt-
ninger skal sikre bedre og klarere rammer og vilkar for institutionsledere
og forenkle de administrative processer, sa der bliver mere tid og fokus pa
kerneydelsen.

Model 3A og 3B giver mulighed for at udvikle en endnu mere fokuseret og
ensartet styring af institutioner pa tvaers af velfeerdsomraderne under fx
Bedre Ledelsesrum, idet flere af kommunens institutioner samles under
den samme ledelse. Dette medfgrer, at flere forhold ved driften kan Igses
mere standardiseret pa tvaers af institutionstyper og medfarer, at flere
ressourcer frigives til den kerneydelse, institutionen leverer. Hermed kan
opnas gevinster i forhold til kvalitet sdvel som effektivitet.

Modellerne indebeaerer, at styringsekspertisen samles under én samlet
administrativ og politisk ledelse. Det vil bl.a. ggre det nemmere at plan-
lzegge udbygningen af kommunens institutionskapacitet samt forberede
beslutninger om brugen af institutioner fra et formal til et andet, fx ved
yderligere at samtaenke brugen af fx bgrneinstitutioner og plejecentre til
gavn for bgrn og aldre. Det giver samtidig mulighed for at optimere den
gkonomiske og kapacitetsmaessige styring saledes, at flest mulige res-
sourcer flyttes til de faglige opgaver, ledelse pd institutionerne og den
faglig styring pa centralt niveau. Der vil sdledes vaere faerre udgifter som
fglge af en bedre udnyttelse af kommunens faciliteter, lokaler og kapaci-
tet, samt feerre udgifter til styring og drift af kommunens institutioner (fx i
form af ressourcer til koordinering, ledelsesinformation, budgetstyring
m.v.).
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Idet model 3A og 3B indebaerer, en sammenlaegning af langt stgrstedelen
af kommunens institutioner ma der forventes at kunne indhentes en effek-
tivisering pa styringen af institutionerne. Der er ikke pa nuvaerende tids-
punkt foretaget en naermere analyse af potentialet, men ud fra en generel
antagelse om at det er muligt at ensarte og fjerne overlappende styrings-
opgaver estimeres det, at der kan effektiviseres ca. 3-5 pct. af ressource-
forbruget pa styringsomradet. Effektiviseringspotentialet kvalificeres frem
mod den endelige rapport.

4.1.3 Effektiviseringsgevinster

Model 3A og 3B medfgrer en entydig og overskuelig struktur for kommu-
nens administration, og bidrager til vaesentlige effektiviseringer af opgave-
lgsningen.

Model 3A giver vaesentlige effektiviseringer, hvilket primaert skyldes at
antallet af forvaltninger reduceres fra 7 til 3, sdledes at en raekke admini-
strative dobbeltfunktioner kan fjernes. Som vist i tabellen nedenfor giver
model 3a en samlet effektivisering pa 119-139 mio. kr.

Model 3A. Effektiviseringspotentiale

Fokus pa sammenhaeng indenfor kommunens velfeerdsomrader, byens (mio. kr.)

rum og styrket veekst og beskeeftigelsesindsats (delt administrativ le-

delse)

Sammenlzaegning af TMF og KFF 31-42
Sammenlzegning af @KF og BIF 26-34
Sammenlaegning af SUF, BUF og SOF 62-63
Saerligt potentiale vedr. model 3a X
- Samling af institutionsdrift pa velfserdsomradet* X
Ialt 119-139

* Effektiviseringspotentialet vil blive neermere afdaekket frem mod den endelige
rapport.

Model 3B giver en endnu stgrre effektivisering, hvilket skyldes at det med
enhedsforvaltning er muligt at undgd fx dobbeltfunktioner, herunder szer-
ligt pa det administrative omrdde. Derudover kan der realiseres en raekke
besparelser ved at effektivisere en raekke faglige og strategiske opgaver.
Se uddybning i afsnit 6.

Som vist i tabellen nedenfor giver model 3B en samlet effektivisering pa
154-242 mio. kr.
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Model 3b. Effektiviseringspotentiale

Seerligt potentiale vedr. fokus pa sammenhaeng indenfor kommunens (mio. kr.)

velfzerdsomrader, byens rum og styrket vaekst og beskaeftigelsesind-
sats (enhedsforvaltning)

Sammenlagning af samtlige forvaltning 122-194
Seerligt potentiale vedr. model 3b 32-48
- Samling af institutionsdrift pa velfaerdsomradet* X
- Effektivisering pa faglige opgaver (ikke-lovkraevede) 32-48
I alt 154-242

* Effektiviseringspotentialet vil blive naermere afdsekket frem mod den
endelige rapport.

4.1.4 Szerlige opmaerksomhedspunkter

For s3 vidt angdr den politiske ledelse laegger modellerne op til, at der
fortsat vil vaere flere politiske udvalg tilknyttet en ny samlet velfaerdsfor-
valtning. Det betyder, at der fortsat vil vaere snitfladeomradder, der vedrg-
rer flere udvalg. Begge modeller vil derfor indebzere et stort behov for
politisk koordinering pa tveers af udvalg.

Begge modeller indebaerer, at opgavelgsningen samles i meget store for-
valtningsenheder. Saledes vil velfseerdsomradet alene omfatte mere end
30.000 arsveaerk med et budget pa over 22 mia. kr. Der vil sdledes ogsd
fremadrettet vaere behov for en koordinering mellem enheder og faglige
aktgrer inden for og mellem de enkelte fagomrader.

4.1.5 Sczerlige juridiske bemaarkninger

Model 3A: Strategisk fokus p8 velfaerd og vaekst i byens rum (delt adm.
ledelse)

Modellen vil kraeve lovaendring.

Modellen tager udgangspunkt i styreformen Udvalgsstyre med delt adm.
ledelse, som der er hjemmel til i KSL § 64a, stk. 1 og 2, men forudseetter
derudover, at 2-3 udvalg har samme udvalgsformand.

I udvalgsstyreformen med delt adm. ledelse er overborgmesteren fgdt
formand for @konomiudvalget og er valgt for hele den kommunale funkti-
onsperiode. Formaendene for de stdende udvalg (borgmestrene) veelges af
de enkelte udvalg ved flertalsvalg og er ikke valgt for hele den kommuna-
le funktionsperiode.

Denne styreform forudsaetter tvungen parallelitet mellem udvalgs- og
forvaltningsstrukturen. Forvaltningen kan ikke pa grund af den delte ad-
ministrative ledelse indrettes uafhangig af udvalgsstrukturen.

Det vil derfor kraeve lovaendring at gennemfgre en model med flertalsstyre
og delt administrativ ledelse, hvor der ikke er tvungen parallelitet mellem
udvalg og forvaltninger.

Idet borgmesteren i modellen er formand for flere udvalg, skal der i det
fremadrettede arbejde tages stilling til, hvorledes borgmesteren vaelges.
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Valg af borgmesteren (formanden for det staende udvalg) kan for eksem-
pel ske ved, at kommunalbestyrelsen udpeger borgmesteren for 2-3 ud-

valg ved flertalsvalg og for hele den kommunale funktionsperiode. Denne
Igsning forudsaetter en andring af bestemmelsen i § 22 i KSL om valg af
udvalgsformand (borgmestre), der vil kunne sikre, at udvalgsformanden
for de 2- 3 udvalg i hele den kommunale funktionsperiode er den samme.

Det vil s3ledes umiddelbart forudsaette en loveendring, hvorefter det i
kommunens styrelsesvedtaegt kan bestemmes, at formaendene for de
stdende udvalg kan veelges af kommunalbestyrelsen som formand for 2-3
udvalg ved flertalsvalg og for hele den kommunale funktionsperiode.

Model 3B: Strategisk fokus p8 velfeerd og vaekst i byens rum (enhedsfor-
valtning)

Modellen vil kraeve lovaendring, hvis udvalgsformandene skal fuldtidsve-
derlaegges.

Modellen tager udgangspunkt i det almindelige Udvalgsstyre med flertals-
styre og enhedsforvaltning, som der er hjemmel til i KSL kap. 3.

Det vurderes, at modellen for Kgbenhavns Kommune vil forudszette, at
der sker fuldtidsvederlaeggelse af udvalgsformaendene. Dette pa grund af
kommunens stgrrelse og den dermed ggede arbejdsbyrde for udvalgsfor-
mandene, uanset at de ikke har del i den administrative ledelse.

Fuldtidsvederlag til udvalgsformaendene i en styreform med enhedsfor-
valtning vil forudsaette aendring af § 34, stk. 1, i KSL samt Vederlagsbe-
kendtggrelsen.
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5. Forslag til andringer indenfor nuvaerende organise-
ring

Strukturudvalget har drgftet en raekke forslag, som kan implementeres
indenfor den nuvaerende udvalgs- og forvaltningsstruktur. Disse forslag
har vaeret knyttet an til de hensyn, som udvalget har afvejet og priorite-
ret, fx kommunens lokale organisering (5.1) [emnet er p.t. ikke drgftet af
Strukturudvalget], sammenhangende indsatser for borgeren (afsnit 5.2),
mere og bedre borger- og erhvervsbetjening (5.3) og effektiv administra-
tiv understgttelse af kerneydelsen (5.4).

Forslagene har sdledes til formal at skabe gget kvalitet og effektivitet i
kommunens faglige og administrative opgavelgsning, herunder reducere
snitflader og styrke koordineringen mellem fagligheder med udgangspunkt
i et helhedsperspektiv pd borgere og virksomheders behov inden for den
nuvaerende udvalgs- og forvaltningsopbygning.

Afsnit 5.2 og 5.4 suppleres af delrapporter, der beskriver de enkelte for-
slag neermere. Heri beskrives forslagenes indhold samt de forde-
le/ulemper. Forslagene kan kvalificeres yderligere frem mod en endelig
beslutning.

Derudover har placeringen af kommunens tveergdende enheder vaeret
droftet af udvalget. Afsnit 5.5 gennemgar forskellige muligheder for place-
ring og fordele/ulemper.

5.1 Den decentrale organisering: sammenhang, naerhed og
indflydelse

Det bemaerkes, at Strukturudvalget p§ sit mgde den 8. november 2012
skal drofte kommunens decentrale organisering og s8ledes ikke p.t. har
haft mulighed for at drofte emnet saerskilt.

Et centralt aspekt af betjeningen af borgere, herunder malsaetningen om

at skabe sammenhaeng, naerhed og effektivitet i indsatsen, er organiserin-
gen af kommunens decentrale opgavelgsning.

Kommunens nuvaerende decentrale organisering er i dag praeget af et
manglende helhedsperspektiv pa borgernes udfordringer og behov, szerligt
i tilfzelde hvor borgerne efterspgrger ydelser eller tilbud, som g&r p& tvaers
af kommunens forvaltningsomrader. Det kommer bl.a. til udtryk ved, at
kommunen fortsat har mange forskellige borgerindgange (borgerrettede
tilbud sdvel som lokale forvaltningskontorer), at organiseringen primaert
er baseret pd faglige hensyn i stedet for borgernes samlede behov og at
byens omrddestruktur er forskellig afhaengig af hvilken forvaltning de en-
kelte tilbud og ydelser tilhgrer.

Derudover er den nuveerende decentrale organisering udfordret af mang-
lende neerhed til borgerne i opgavelgsningen. Nogle borgergrupper oplever
store afstande til tilbbud og borgerindgange, samt at der er behov for at
styrke den lokale opgavelgsning med viden om det lokale hverdagsliv.
Endeligt oplever borgerne ikke altid at lokaler og faciliteter anvendes ef-
fektivt og sammenhaengende pd tvaers af fagomrader.
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Kommunens tilstedevaerelse lokalt bgr opleves som enkel og tydelig, samt
understgtte et nemt og effektivt samarbejde pa tvaers med udgangspunkt
i borgernes behov. Nedenfor beskrives to overordnede forslag til at styrke
den decentrale organisering i retning af stgrre sammenhang, naerhed og
effektivitet i anvendelsen af faciliteter og indgange pa tveers. Afslutnings-
vis praesenteres forskellige overordnede Igsningsretninger til at styrke det
naerdemokratiske engagement.

Samlet set skal forslagene understgtte fglgende malsaetninger:

Hensyn og mé8lsaetninger i forbindelse med decentral organisering

Hensyn ____| Malstning

Sammenhaeng og = Tydelighed og gennemsigtighed for borgerne (overskuelige indgange).

gennemsigtighed = Helhedsperspektiv pa borgernes udfordringer og hverdagsliv pa tvasrs af

fagomrader i den lokale opgavelgsning. Skabe en sammenhangende
servicerejse for borgerne med faerrest mulige snitflader.

= Skabe naerhed for borgerne ved at kommunen mader borgeren hvor de
er i byen, hvor det giver mening og starst effekt.

= Sikre faglig baeredygtighed og ensartethed i ydelser pa tveers af bydele.

= Sikre at borgerne far den rette hjeelp pa de rette indgange (fysiske,
telefoniske og digitale)

Ledelseog styring = Styrke sammenhaengen mellem institutioner, lokale forvaltningsenheder,
centralforvaltning og politisk niveau (tillidsdagsorden).

= Sammenhaengende viden om borgernes lokale liv.

Effektivitet = [Effektiv anvendelse af kommunens m? og feerre udgifter til fx
ejendomsdrift, gvrige overheadudgifter, kooordinering m.v.

= Kanalstrategisk prioritering af borgernes henvendelser pa de rette
indgange (fysiske, telefoniske og digitale).

Neerdemokrati og = Styrke koblingen mellem frivillige/foreninger/ neesrdemokratiet og
civilsamfund kommunens lokale opgavelgsning og politiske niveau.

5.1.1 Helhedsperspektiv og sammenhaeng i borgerrettede tilbud og
faciliteter

Det forste forslag gar ud pa at samlokalisere og samtaenke brugen af eksi-
sterende borgerrettede kommunale tilbud og faciliteter, som fx bibliote-
ker, Sundhedshuse, skoler og institutioner, traenings- og idraetstilbud,
borgerservice pd biblioteker, kulturtilbud m.v. Dette kan give en raekke
gevinster i form af:

=  @get fokus pd borgernes behov gennem en bedre udnyttelse af
synergier mellem de enkelte tilbud.

= En mere sammenhangende viden om borgernes lokale liv, hvilket
giver mulighed for at de kommunale tilbud og aktgrer kan arbejde
helhedsorienteret omkring borgernes udfordringer og behov.

= (@get synlighed omkring den samlede vifte af kommunale borger-
rettede tilbud.

= Mere effektiv udnyttelse af kommunale kvadratmeter, deling af
udstyr og faciliteter m.v.

Malgruppen vil typisk vaere borgere, som i hverdagslivet benytter kommu-
nens forskellige tilbud og faciliteter. I den forbindelse er der mulighed for
at lokale brugere, foreninger og frivillige kan taenkes ind i udviklingen af
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de konkrete tilbud og faciliteter. I boksen neden for er naevnt en raekke

eksempler pa hvordan man kan samtaenke borgerrettede tilbud og facilite-

ter. Konkrete Igsninger bgr baseres pa lokale forhold og kan variere fra
omrade til omrade.

= Skolen kan i hgjere grad udvikles som lokalt kultur- og laeringscenter.
Det er her mange borgere og brugere af fritids- og kulturtilbud har de-
res daglige mgde med “kommunen”. Fx bliver den kommende nye
skolegdrd pa Amager Fzelled Skole ikke kun ‘skolens ejendom’, men
0gsa et offentligt byrum, som inviterer til at folk i neermiljget kan bru-
ge det.

» Samlokalisere sundheds- og idreetsfaciliteter, sdledes at kommu-
nen mgder borgerne med sundhedstilbud hvor de er - fx i forbindelse
med idreetsfaciliteter. Formalet er bl.a. at bidrage til at opnd kommu-
nens overordnede malsaetninger om at gge kgbenhavnernes middelle-
vetid.

= Samorganisere biblioteker og skolebiblioteker (se 5.2.7).

5.1.2 Naerhed og sammenhang for sarligt udsatte borgere

Det andet forslag gar ud pa at samlokalisere og samtaenke de forskellige
sagsbehandlings- og myndighedsopgaver, som i dag er placeret i forvalt-
ningernes forskellige lokale forvaltningskontorer. Det drejer sig fx om
bgrnefamilieenheder, voksenenheder, lokalomrddekontorer, jobcentre,
borgerservicecentre m.v. Disse enheder varetager typisk konkrete myn-
dighedsopgaver, szerlig faglig ekspertise og radgivning, samt i nogle til-
feelde opgaver i forhold til styring af institutioner og tilbud i et omrade.

Dette kan give en raekke gevinster i form af gget kvalitet og effektivitet,
saerligt for borgere i saerlige situationer:

= Mulighed for en mere sammenhangende, gennemsigtig og koor-

dineret servicerejse for borgerne gennem det kommunale system.
Borgeren skal ikke veaere koordinerende tovholder for sin egen sag.
= Kommunen mgder seerligt udsatte borgere hvor de er i hverdagen.

=  @ge kvaliteten i kommunens afggrelser, idet samarbejdet pa
tveers af fagligheder styrkes.

= Mere effektiv drift ved bedre udnyttelse af fzellesfunktioner, stgrre

fleksibilitet ved zendrede lokalebehov m.v.
Forslaget indebeaerer to trin:

1) For det fgrste kan de forskellige lokale forvaltningskontorer sam-
lokaliseres fysisk inden for nogle afgraensede omrader med hen-
blik p& at opnd en bedre anvendelse af lokaler samt skabe én-
indgang for borgerne pa tveers.

2) Naeste trin kan omhandle, at de forskellige lokale kontorer i de
nye samlokaliserede enheder udbygger og styrker det faglige
samarbejde pa tveers af forvaltningsomrader, bl.a. med udgangs-

punkt i at reducere snitflader og ggre borgernes servicerejse mere
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sammenhangende. I tilknytning hertil kan der arbejdes med for-
skellige ordninger, hvor kommunen i hgjere grad mgder borgerne,
hvor de er i hverdagen, i stedet for at borgerne skal komme hen
til kommunen. Det kan fx besta i saerlige kontaktpersonordninger
eller socialradgivere pa skoler og daginstitutioner m.v. i tilfeelde
hvor borgerne har szerligt udfordringer, der gar pa tvaers af faglig-
heder og forvaltningsskel.

I tilknytning til dette forslag kan det besluttes, at kommunen skal have én
feelles geografisk lokalomradeinddeling af byen pa tveers af forvaltnings-
omrader. En sddan inddeling kan fx baseres pa den nuvarende lokale
struktur i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen (5 lokalomrader) eller kommunens bydelsinddeling (10 byde-
le). I den forbindelse er det vigtigt at sikre, at lokalomraderne far en stgr-
relse sdledes, at de fortsat kan understgtte et hgijt fagligt niveau, seerligt
ift. specialomradet. Derudover vil der fortsat vaere behov for at placere
nogle funktioner og opgaver i bydeekkende enheder.

Som alternativ til én faelles omradestruktur kan der arbejdes med at sam-
taenke strukturen for udvalgte opgaveomrader. Det kan fx vaere indsatsen
for bgrn og unge med szerlige behov og deres familier (se afsnit 5.2.2),
hvor der kan ses p& muligheden for at samlokalisere BUFs lokalomrade-
kontorer og SOFs lokale bgrnefamilieenheder.

5.1.3 Naerdemokrati

Udover at styrke kvaliteten og effekten af den lokale opgavelgsning kan
malet med en ny decentral organisering vaere at styrke borgernes naer-
demokratiske stemme. Mere konkret, at bidrage til:

1) At flere forskellige borgergrupper engagerer sig i udviklingen af
byens lokalomrader (herunder styrke valgdeltagelsen lokalt sdvel
som centralt p& KK niveau).

2) At borgerne oplever stgrre naerhed til kommunen.
3) At udvikle kvaliteten i kommunens opgavelgsning.

Nedenfor er listet en raekke forskellige Igsningsretninger, der blandt andet
skal styrke sammenhangen mellem civilsamfundet, herunder frivillige og
foreninger og private virksomheder pd den ene side, og kommunens poli-
tiske niveau og decentrale opgavelgsning pa den anden side. De konkrete
lgsninger kan variere fra omrade til omrade, og bgr tilpasses den valgte
decentrale organisering og kommunens overordnede organisering.

= At frivillige, foreninger og virksomheder - eventuelt med saerligt
fokus pd at engagere unge - inddrages mere systematisk i at udvikle
Igsninger til udvikling af byen i samarbejde med kommunens politikere
(lokalt sdvel som centralt) og den lokale forvaltning. Det kan fx veere
Igsninger pa udfordringer, som gar pa tvaers af kommunens egne fag-
ligheder, fx. udfordringer med tryghed i et omrade, kriminalitetstrue-
de bgrn og unge, lav middelleveralder i udsatte byomrader. Mobilise-
ringen og engagementet kan ske gennem samarbejdsdrevet innovati-
onsprocesser, frivilligt socialt arbejde i samarbejde med det offentlige
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(fx mentorordninger) og andre former for samproduktion.

= Udvide brugen af lokale partnerskaber (fx med boligselskaber, poli-
tiet m.v.) til at Igse tveergdende problemstillinger, og til at engagere
beboere i et omrade.

= Anvende deltagelsesbudgettering til at udarbejde forslag til priori-
tering af midler til afgraensede formal i ét lokalomrade.

= Lokale forvaltningsenheder kan facilitere samarbejder pa tveers
mellem lokale aktgrer, fx lokale brugerrdd og brugerbestyrelser fra in-
stitutioner i et omrade.

= Lokale foreninger og demokratiske aktgrer kan i hgjere grad anvende
kommunens faciliteter og lokale borgerrettede indgange (bibliote-
ket, skolen, idraetshallen, m.fl.).

= Samlokalisere Kommunens Lokaludvalg med borgerrettede tilbud
som fx biblioteker, idraetshaller, Sundhedshuse m.v.

5.2 Sammenhangende indsatser for borgerne

Kgbenhavns Kommune har inden for de seneste ar igangsat en raekke
forskellige tiltag til at sikre, at borgernes betjening er mere koordineret og
helhedsorienteret. Der er sdledes etableret borgerserviceindgange, fzelles
call-center, en samling af indsatsen for voksne med szerlige behov,
Sundhedshuse m.v. Samtidig er der igangsat saerlige samarbejder mellem
forvaltningerne, der skal nedbryde uhensigtsmaessige snitflader og sikre
en mere sammenhangende betjening pa tveers af fagomrdder og kerne-
ydelser.

Nogle borgere oplever dog fortsat en usammenhaengende betjening som
fglge af snitflader mellem kommunens mange forskellige fagligheder og
enheder, og far sdledes ikke en helhedsorienteret og sammenhangende
servicerejse. (Se bilag 3.) Det geelder for eksempel inden for fglgende
omrader:

= Bgrn og unge med seerlige behov

= Ledige med sociale problemstillinger

= Den kriminalpraeventive indsats

= Sundhed for bgrn

= Handicaptraening for bgrn

= Behandling og forebyggelse af misbrug

= Hjemmepleje
I dette afsnit beskrives en raekke yderligere tiltag til at skabe stgrre kvali-
tet og mere helhedsorienterede Igsninger for borgere, der oplever et be-
hov for hjaelp, der skal Igses med udgangspunkt i flere forvaltningers bi-
drag. Der er saledes fokus pa Igsninger, der bidrager til:

= En bedre og mere overskuelig servicerejse for borgerne i det
kommunale system.

= Stgrre kvalitet i den service kommunen leverer gennem helheds-
fokus, koordination og naerhed i betjeningen, ogsa ndr de har szer-
lige behov, der gar pd tveers af kommunens fagomrader og kerne-
ydelser.
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De enkelte forslag er beskrevet naermere nedenfor og fordeler sig pa for-
slag malrettet hhv. saerlige malgrupper og bredere malgrupper. Der prae-
senteres en raekke konkrete forslag, som bidrager til gget kvalitet og ef-
fektivitet i indsatsen. Det har desuden vaeret en forudsaetning, at forsla-
gene kan indarbejdes i kommunens eksisterende kernedrift og saledes
ikke indebaerer ekstra ressourcer til etablering af nye organisatoriske lag
oven pa den almindelige drift. Det m3 saledes ligeledes forventes, at for-
slagene bidrager til at den nuvaerende sagsbehandling og samarbejde
mellem forvaltningerne bliver mere effektiv.

For uddybning af de enkelte forslag, herunder fordele og ulemper, se del
rapport 1.

@get sammenhang og kvalitet for sarlige malgrupper

I dette afsnit beskrives en raekke forslag, der har til formal at styrke ar-
bejdet vedrgrende szerlige malgrupper, herunder udsatte borgere og bor-
gere med handicap.

5.2.1 Samling af beskaeftigelsesindsatsen for socialt udsatte bor-
gere

Indsatsen for socialt udsatte borgere med sdvel beskaeftigelsesmaessige
som sociale problemer er i dag placeret i henholdsvis Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen (BIF) og Socialforvaltningen (SOF). Der er to
bud pd at samle beskaeftigelsesindsatsen for socialt udsatte borgere ved
enten at overflytte opgaver vedrgrende socialt udsatte fallesborgere i
matchgruppe 2 og 3 (fx afholdelse af jobsamtaler) fra BIF til SOF, eller
ved at etablere en feelles udfgrerenhed, som skal levere tilbud og koordi-
nere sager for borgere, der modtager en beskaeftigelsesmaessig savel som
socialindsats.

Forslagene vil betyde én felles indgang og en mere sammenhangende
helhedsorienteret social- og beskaeftigelsesrettet indsats for borgeren.
M3let er at borgeren far den stabilitet i livet samt den stgtte, der skal til
for, at de p& sigt kommer i uddannelse og /eller i beskaeftigelse. Samtidig
skal samlingen af indsatsen sikre mere stabile og progressive kontant-
hjeelpsforlgb, feerre sanktioneringer og faerre udseettelser fra boligen.

Der forventes at kunne indhentes en effektivisering som fglge af et opti-
meret og kortere serviceforlgb for borgerne samt faerre udgifter til admini-
stration og koordinering mellem forvaltninger m.v. Effektiviseringspotenti-
alet p& en overflytning af opgaver til SOF er pa 7,4 mio. kr. og pa 3-5
mio. kr. ved etablering af en feelles udfgrerenhed.

For uddybning af forslagene se delrapport 1.

5.2.2 Tvaerfaglige samarbejde for born med saerlige behov udbyg-
ges

Indsatsen for bgrn og unge med szerlige behov bestdr af en bred vifte af
tilbud fra Socialforvaltningen (SOF) og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF). Forslaget styrker det eksisterende tvaerfaglige samarbejde om
malgruppen ved 1) at samlokalisere de lokale omrédekontorer i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen samt Socialforvaltningens Bgrnefamilieenheder
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under Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, samt 2) gge brugen af fallesindstil-
linger mellem Socialudvalget og Bgrne- og Ungdomsudvalget.

En yderligere styrkelse af det tvaerfaglige samarbejde vil hgjne kvaliteten i
opgavelgsningen af kommunens service for bgrn og familier med saerlige
behov ved at skaerpe den faglige baeredygtighed. Yderligere vil effekten og
resultater for borgeren pa tveers af kommunen blive sat yderligere i fokus,
blandt andet understgttet af en sammenhaengende politisk ledelse af ind-
satsen.

Forslaget forventes at medfare et effektiviseringspotentiale, bl.a. som
falge af samlokalisering, mere effektive arbejdsgange, som p.t. er opgjort
til 0,3 mio. kr. For uddybning af forslaget se delrapport 1.

5.2.3 Samling af handicaptraening for born

Der er identificeret en snitflade pd omradet for den korterevarende tree-
ningsindsats for bgrn med handicap i henhold til serviceloven, der i dag er
delt mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

En analyse af omradet vedrgrende den mest hensigtsmaessige Igsning skal
gennemfgres med udgangspunkt i malsaetningen om sdvel at koordinere
indsatserne bedre, samt at samle indsatserne vedrgrende traening, genop-
traening og hjeelpemidler et sted, der hvor det fagligt viser sig at veere den
rette lgsning.

Effektiviseringspotentialet vurderes at veere p& 0-1 mio. kr. som fglge af
faerre udgifter til koordinering mellem forvaltningerne. For uddybning af
forslaget se delrapport 1.

5.2.4 En sammenhangende behandlings- og forebyggelsesindsats
vedrorende misbrug

Misbrugsomradet er i dag delt mellem Socialforvaltningen, der varetager
udredning, visitation, behandling og sociale tilbud til borgere med mis-
brug, og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der har ansvaret for den
generelle forebyggelsesopgave, herunder ogsd vedrgrende misbrug af
stoffer og alkohol. Forslaget indebaerer at indsatsen pa misbrugsomradet
samles ved at forebyggelsesopgaven overflyttes fra SUF til SOF.

Formalet er at skabe en steerkere sammenhang mellem indsatsen med
forebyggelse og behandling til gavn for borgeren, sdledes at forebyggel-
sesarbejdet kan bruges mere aktivt til at understgtte og pa lang sigt
mindske behovet for behandling.

Effektiviseringspotentialet anslds p.t. til 0-1 mio. kr. P& lang sigt vil der
desuden veere et effektiviseringspotentiale i form af faerre samfundsrelate-
rede gener og omkostninger forbundet med misbrug af stoffer og alkohol.

For uddybning af forslaget se delrapport 1.

dget kvalitet og sammenhaeng for alle

I dette afsnit beskrives en raekke forslag, der har til formal at styrke ydel-
serne malrettet et bredt udsnit af Ksbenhavns borgere. Formalet er at
skabe mere sammenhang i kommunens opgavelgsning.
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5.2.5 En sammenhangende hjemmepleje

Kommunen har i dag to hjemmeplejeorganisationer, der tilsammen betje-
ner borgere, der som fglge af funktionsnedsaettelse har behov for person-
lige pleje eller praktisk hjeelp, herunder ogsa sygepleje. Omkring 80 pct.
af denne gruppe er over 65 ar og modtager stgtte fra SUF, mens de reste-
rende 20 pct. modtager stgtte fra SOF, hvis primaere malgruppe er borge-
re med handicap samt borgere med psykisk sygdom. Forslaget gar ud pa
at samle hjemmeplejeopgaven. Det kan ske ved en:

= Komplet samling af hjemmeplejeopgaven i én enhed, der bade va-
retager udfgrsel og visitering til alle borgere med behov for hjem-
me- eller sygepleje.

= Delvis samling af hjemmeplejeopgaven i én enhed, der varetager
udfarsel til alle borgere med behov for hjemme- og sygepleje,
mens visitationen fortsat holdes adskilt i de to forvaltninger.

Som alternativ til en hel eller delvis samling af hjemmeplejeopgaven kan
de nuvaerende to hjemmeplejer opretholdes samtidig med at de fzlles
rammer opgavelgsningen styrkes pa tvaers. Det kan fx ske ved i hgjere
grad at harmonisere serviceniveauet mellem de to enheder herunder ar-
bejde med feelles kvalitetsstandarder m.v.

En mere sammenhangende hjemmepleje vil styrke den faglige kvalitet og
synergi til gavn for borgerne samt skabe bedre sammenhang mellem
udvikling og drift. Dels ved at principperne fra handicapomradet om at
ggre borgeren mest muligt selvhjulpen kan stgtte den proces, der er i
gang pa aldreomradet, dels ved at styrke det innovative miljg og potenti-
ale pa udviklingen af velfaerdsteknologi, der skal ggre borgere i stand til i
langt hgjere grad at mestre sit eget liv og dermed opnd en stgrre frihed.
Samtidig vil en komplet samling af hjemmeplejeopgaven betyde mindre
usikkerhed for de borgere, der ma skifte mellem de to forvaltninger pga.
aldersovergang eller psykisk sygdom.

Der kan indhentes et effektiviseringspotentiale ved en komplet eller delvis
samling af hjemmeplejeopgaven som fglge af samlokalisering, samlede
udbudsprocesser, reduktion af parallelfunktioner og mindre administrati-
on, pa henholdsvis 6-15 mio. kr. eller 4,4 mio. kr.

For uddybning af forslaget se delrapport 1.

5.2.6 En samlet sundhedsindsats for born og andre borgere
Sundhedstilstanden for bgrn har stor betydning for indlaering i skolen og
barnets sociale trivsel, samt barnets efterfglgende ungdomsar og voksen-
liv. Bgrns sundhed er taet forbundet med foreeldrenes livsstil og foraeldre-
nes sundhedsproblemer. Bgrn og deres foraeldre kommer i kontakt med
kommunens sundhedstilbud dels ved sundhedsplejerskerne i de tidlige
bgrnedr, sundhedsplejen i skolen, bgrnetandplejen og ved szerlige kom-
munale tilbud (fx ved overvaegt).

Forslaget indebeerer en samling af sundhedsindsatsen for bgrn og andre
borgere i et samlet kommunalt sundheds- og forebyggelsestilbud. Derved
etableres én indgang til kommunens brede sundhedsindsats og borgerne
imgdekommes, der hvor de er. Barn og familie ses i det kommunale sund-
hedstilbud som en helhed, og der er fokus pa savel lzering som trivsel
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bade i folkeskoledrene og i de efterfglgende ar, hvor den unge og dennes
familie ofte mister tilknytningen til sundhedssystemet.

Et alternativt forslag er, at samle sundhedsindsatsen for bgrn i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen i kobling til skoler.

Der er pa nuvarende tidspunkt ikke afdaekket noget effektiviseringspoten-
tiale ved forslaget. For uddybning af forslaget se delrapport 1.

5.2.7 Sammentaenkning af folke- og skolebiblioteker

I dag findes der skolebiblioteker pa folkeskolerne og samtidig et stort an-
tal folkebiblioteker i Kgbenhavn. Der vurderes at veere synergieffekter ved
at samle biblioteksfunktionerne flere steder i byen og dermed undgd den-
ne parallelitet i opgavelgsningen. Det vil styrke bibliotekstilbuddene bade
til folkeskoleelever og de borgere, der benytter folkebibliotekerne med
stgrre enheder og @get tilgaengelighed. Der vil desuden kunne opstd en
raekke faglige synergier vedrgrende nytaenkning af informationssggning,
vidensafdaekning samt samling af kompetencer og viden.

Der er to mulige variationer af sammentaenkningen af bibliotekerne. Den
ene gar pa en fysisk og organisatorisk sammenlaegning af folkebiblioteker
og skolebiblioteker. Det vurderes at bidrage med serviceforbedringer for
borgerne generelt og for skoleeleverne konkret i form af stgrre biblioteker
med flere materialer, laengere abningstider og stgrre faglighed i betjenin-
gen og fare til effektiviseringsgevinster. Den anden variation gar p&, at
bibliotekerne anvender samme system og indkgber materialer falles, men
holdes adskilt organisatorisk. Det vil primaert have gkonomiske gevinster.

Effektiviseringspotentialet ved de to forslag er opgjort til ca. 0-3 mio. kr. i
alt. For uddybning af forslaget se delrapport 1.

5.3 Bedre og mere effektiv borger- og erhvervsbetjening

Kgbenhavns Kommune har arbejdet mélrettet for at levere god borger- og
virksomhedsservice og etableret Kgbenhavns Borgerservice (2010) og
Kobenhavns Erhvervsservice (2012) for at opna dette. De to enheder fun-
gerer som indgang for henholdsvis borgere og virksomheder, der har al-
mene behov eller spgrgsmal. Strukturudvalget er blevet praesenteret for
forslag til forbedring af den service, der leveres til borgere og virksomhe-
der. Heraf er nogle koblet til de modeller, der er beskrevet ovenfor og
nogle kan gennemfgres uden stgrre organisationsaendringer.

5.3.1 Mere og bedre borgerservice

Kgbenhavns Kommune har gennem de seneste ar opndet gode resultater
med udvikling af et borgerservicekoncept, der gar ud pa digitalisering af
ydelser, bevidst kanalstrategisk valg af borgerkontakt og samorganise-
ring. Der er fortsat potentiale for at udvide borgerservicekonceptet til flere
omrader og derigennem reducere antallet af indgange til kommunen for
borgere og virksomheder, friggre ressourcer til kernedriften og understgt-
te en mere effektiv drift.

Forslaget indebaerer samlingen af flere opgaver hos Kgbenhavns Borger-
service (KBS). Disse omfatter:
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- at samle koordinering og udvikling af det borgerrettede digitalise-
ringsarbejde, saledes at KBS far ansvaret for en fzelles strategi for
digitalisering af borger- og virksomhedsbetjening.

- at sammentaenke kommunens Stadsarkiv og KBS mhp. at styrke
den digitale borgerbetjening i forhold til borgerne savel som sags-
behandlerne.

- at det kanalstrategiske arbejde styrkes yderligere ved at intensi-
vere Kgbenhavns Erhvervsservices, jobcentrenes og ydelsesser-
vice og borgerservicecentrenes samarbejde med henblik p& mere
tilgaengelig service pa alle kanaler for erhvervslivet.

- at KBS bidrager til straksafklaringen for Socialforvaltningen gen-
nem gget visitation pd den telefoniske kanal.

- at samle visitering af henvendelser vedrgrende kontanthjzaelp og
sygedagpenge, der i dag ligger i Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen og pladsanvisningen og forzeldrebetaling, der i dag
ligger i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Der ville skulle ske en kvalificering af fordele og ulemper ved at overflytte
de specifikke opgaver, sa der ikke opstar uhensigtsmaessige snitflader.
Vedrgrende pladsanvisningen kan der vaere udfordringer forbundet med
opgaveoverflytning sd laenge Kgbenhavns Kommune ikke har fuld kapaci-
tet pd institutionsomradet. Disse skal afdaekkes naermere. KBS har tidlige-
re haft succes med at digitalisere denne form for ydelser og en fuld digita-
lisering af pladsanvisningen kan bidrage til at gge servicen til byens bgr-
neforeeldre samt effektivisere omradet.

Yderligere kan etableringen af én indgang til kommunen styrkes ved:

- en fysisk samling af enheder, som Kundecenteret i Teknik- og Mil-
jeforvaltningen, jobcentre og borgerservicecentre.

- at gge integrationen med Borgerservice KVIK i Kultur- og Fritids-
forvaltningen.

- at sammentaenke initiativer og opgaver for fastholdelse og inte-
gration af international arbejdskraft, som i dag er placeret bade i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og KBS.

- at samle kontrolarbejdet i Beskaeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen og KBS mhp. at styrke et effektivt kontrolarbejde og mu-
ligheden for hgjere opklaringsprocent.

Det vurderes, at en samlet Igsning, hvor KBS varetager hele opgaveporte-
fgljen vil medfare et effektiviseringspotentiale p& 20-30 mio. kr. Herud-
over vil den synergi, der opstar ved at handtere de almene henvendelser
samlet i KBS, friggre ressourcer i fagforvaltningerne til kerneopgaverne.

For en beskrivelse mulige placeringer af KBS, se afsnit 5.5.2.

5.3.2 Styrket strategisk indsats overfor erhvervslivet

Ansvaret for Kgbenhavns Kommunes erhvervsudvikling er i dag placeret i
@konomiudvalget, mens opgaven administrativt dels er placeret i Kgben-
havns Erhvervsservice under Teknik- og Miljgforvaltningen og dels i @ko-
nomiforvaltningens Center for Byudvikling. Formalet er at styrke den stra-
tegiske indsats overfor erhvervslivet og derigennem understgtte kommu-
nens satsningsomrader inden for gren vaekst, sund vaekst og kreativ
vaekst. Formalet er yderligere at give Kgsbenhavns Kommune mulighed for
at etablere en ensartet strategisk fortaelling til de relevante aktgrer regio-
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nalt og internationalt og derigennem Igfte kommunens rolle som drivende
aktgr i forhold til stgrre strategiske projekter pa erhvervs- og vaekstomra-
det.

Der er udarbejdet to forslag til organisatorisk placering af erhvervsindsat-
sten.

En mulighed er at placere Kgbenhavns Erhvervsservice (KES) organisato-
risk under et muligt tvaergdende @konomi- og Beskaeftigelsesudvalget (jf.
model 2). S&fremt der ikke sker aendringer i udvalgs- og forvaltnings-
strukturen, er et alternativt, at samle opgaverne vedrgrende erhvervsud-
viklingen, som i dag ligger i KES, i @konomiforvaltningen. Dermed far KES
en mere klar profil og enheden vil kunne fokusere entydigt pa at levere
god virksomhedsservice og effektivisere sagsbehandlingen p& samme vis
som KBS. Dette vil dog svaekke koblingen mellem drift (erhvervsservice)
og udvikling (den strategiske erhvervsindsats).

Som alternativ hertil kan erhvervsudviklingen ogsd samles under Teknik-
og Miljgudvalget. Dette vil imidlertid ikke imgdekomme hensynet til at
placere erhvervsudviklingen under kommunens tvaergdende udvalg.

Det estimeres, at en samling af opgaverne i begge organisatoriske variati-
oner vil kunne effektivisere tre drsveerk pa det erhvervsstrategiske omra-
de uden det gdr ud over kvalitet eller omfang af opgavelgsningen. Det
svarer til ca. 2 mio. kr.

5.4 Effektiv administration — understgttelse af kernedriften
og frigivelse af ressourcer til service

Der er potentiale for at skabe bedre understgttelse af kommunens opga-
velgsning pd kerneomraderne og effektivisere de administrative opgaver.
De forslag der fremgdr nedenfor vil bidrage til at frigive tid til kvalitet i
kerneydelsen og/eller realisere effektiviseringer, som kan anvendes til en
bedre service til borgerne pa andre omrader.

Forslagene uddybes i delrapport 2.

5.4.1 Samling af facility management-opgaver og kompetencer
Ved at samle opgaver knyttet til ejendomsdrift, sdsom renggring, indven-
dig vedligehold, sikringsopgaver mv., sakaldt facility management (FM), i
en feelles enhed pé tvaers af kommunens forvaltninger lgftes en raekke
administrative opgaver vaek fra kommunens institutioner, og dermed frigi-
ves der tid til kerneydelsen.

Samling af FM-opgaverne vil skabe tydeligere ansvarsfordeling pd omra-
det og de vil kunne Igses mere ensartet, professionelt, effektivt og med en
bedre kvalitet i opgaveudfgrelsen. Gennem en samling af FM-kompetencer
vil der opstd en raekke faglige fzellesskaber, og medarbejderne vil indg3 i
et professionelt miljg, der giver bedre mulighed for videndeling og hgjere
grad af medarbejdertilfredshed.

Det er vurderingen, at der er et effektiviseringspotentiale i stgrrelsesorde-
nen 3-5 pct. af det samlede forbrug pa 1,3-1,4 mia. kr. svarende til 42-70
mio. kr. ved en samlet styring og udfgrelse af FM-opgaver i Kgbenhavns
Kommune.
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For uddybning af forslaget, se delrapport 2.

5.4.2 Samling af byggefaglige opgaver og kompetencer

Formalet med at samle alle de byggefaglige opgaver og kompetencer ét
sted i Kgbenhavhs Kommune er overordnet set at strgmline planlaegning
og udfgrelse af komplicerede byggeprocesser, samt at imgdekomme
uhensigtsmaessige snitflader og derved bruge ressourcerne bedre og mere
effektivt. Modellen er inspireret af statens organisering af bygningsomra-
det.

Det vil blive muligt at gennemfgre en hgjere grad af standardisering og
mere fleksible og billigere stordriftslgsninger. Derudover ma det forventes,
at anlaegsprocessen kan gennemfgres hurtigere, da processen vil vaere
kortere og dermed kan der ske en hurtigere leverance af fx en daginstitu-
tion eller skole. Styringsmodellen vil stadig veere funderet i en bestiller-
udfgrer model, hvor forvaltningerne helt konkret vil skulle definere behov
med henblik pad en tidlig dialog med ejendomsenheden.

Det vurderes, at der vil vaere et arligt effektiviseringspotentiale i stgrrel-
sesordenen 4-6 mio. kr. ved at samle de byggefaglige opgaver og kompe-
tencer sdledes at der undgds dobbeltarbejde, effektivisering af de admini-
strative stgttefunktioner og mere hensigtsmaessig indkgbsorganisering.

For uddybning af forslaget se delrapport 2.

5.4.3 Styring af ejendomsportefoljen
I dag administreres forskellige typer af kvadratmeter en raekke forskellige
steder i Kgbenhavns Kommune.

Den uhensigtsmaessige styring af kommunens kvadratmeter betyder, at
der ikke teenkes pa tveers, at kvadratmeter ikke udnyttes ud fra et hel-
hedsperspektiv og at der ikke ngdvendigvis traeffes rationelle beslutninger
om, hvorndr der skal bygges nyt, udvides eller kgbes eller lejes pa bag-
grund af nye behov og gnsker.

Ved at samle ansvaret for alle kommunens kvadratmeter ét sted forventes
der et bedre overblik, bedre koordinering af ledige kvadratmeter, mindre
tomgang og sdledes en bedre udnyttelse af kommunens ressourcer. Ende-
lig vil det understgtte gnsket om én indgang og gennemsigtighed pa ejen-
domsomradet. Det bemaerkes, at kgb og salg-opgaverne ressortmaessigt
skal vaere placeret under @U.

Der estimeres et effektiviseringspotentiale pd 33 mio. kr. der knytter sig
til arealoptimering i den eksisterende ejendomsportefglje og dermed mi-
nimering af behovet for nybyggeri, kgb og leje. Herudover kommer mini-
mering af dobbeltarbejde i den nuvaerende organisering.

For uddybning af forslaget se delrapport 2.

5.4.4 Organisering af udbudsomridet

Udbudsomradet i Ksbenhavns Kommune er decentralt organiseret. @ko-
nomiforvaltningen indgar fzelles obligatoriske indkgbsaftaler for varer og
tjenesteydelser, der benyttes i hele kommunen, mens de gvrige forvalt-
ninger indgdr decentrale indkgbsaftaler pd omréder med tilknytning til
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kerneydelsen. Der er saledes udbudsmedarbejdere i alle forvaltninger, og
disse kan desuden vaere spredt pa forskellige enheder i forvaltningerne.

En samling af udbudsomradet forventes at kunne styrke kvaliteten i opga-
velgsningen, idet det med den nuveerende struktur antages at vaere en
vaesentlig udfordring for forvaltningerne at fa allokeret ressourcer til at
opbygge fagligt baeredygtige udbudsafdelinger.

Forslaget indebaerer, at udbudsomradet samles pa to centraliserede enhe-
der. Saledes varetager én enhed udbud af indkgb pa anlaagsomradet,
herunder indkgb vedrgrende facility management samt Teknik- og Miljg-
forvaltningens drift, mens en anden enhed varetager udbud af de fzlles-
obligatoriske- og decentrale indkgbsaftaler.

Der forventes et arligt effektiviseringspotentiale pa 5-10 mio. kr., idet de
faglige kompetencer pa omradet styrkes. Yderligere kan der kgres flere
udbud, der kan benytte pd tvaers af forvaltninger, ligesom vareomrader
samles i ét udbud og paralleludbud i de forskellige forvaltninger elimine-
res. Ansvaret for controlling og opfglgning pa, at indkgbsaftalerne efterle-
ves ligger fortsat i forvaltningerne.

For uddybning af forslaget se delrapport 2.

5.4.5 Feelles drift og vedligehold af arealer
Forslaget indebaerer, at de opgaver der er forbundet med drift og vedlige-
hold af byens feelles gronne og bla omrader samles i samme organisation.

Teknik- og Miljgforvaltningen varetager i dag ren- og vedligehold af langt
hovedparten af byens grgnne og bla omrader. Med forslaget vil kommu-
nens pleje og udvikling af sportsbaner (natur- og kunstgraesbaner pa
idreetsanleeg og i parker) som ligger i Kultur- og Fritidsforvaltningen tages
med i portefgljen.

Det vil betyde en samling af den faglige kompetence og kapaciteten pd
omradet, hvilket kan bidrage til en gget banekvalitet og forbedret bruger-
tilfredshed, eftersom man fzlles kan levere en mere koordineret dialog
med brugerne og en falles indgang til kommunen.

Det vurderes at der kan hentes en arlig driftsbesparelse ved at etablere en
feelles driftsenhed med ansvar for alle sportsbaner med bade natur- og
kunstgraes. Besparelsen vurderes at veere i stgrrelsesorden 0,34 mio. kr.
Stordriftsfordele vedrgrende optimering i anvendelse af maskiner og
mandskab er vanskelige at opna, da banerne skal plejes i samme periode
med samme spidsbelastningstidspunkter.

5.4.6 Bedre governance it-omradet

Kgbenhavns kommune skal de naeste par ar indfri store potentialer p3 it-
omradet ved ny digital velfzerd til borgerne. Det er en omfattende opgave
for kommunens forvaltninger, der skal etablere nye typer af service til
borgerne. Ansvar for styring og udvikling af it-omradet ligger bade i for-
valtningernes it-afdelinger samt i Koncernservice. Det giver en del uhen-
sigtsmaessigheder, da der ofte er for mange lignende og parallelle aktivi-
teter i gang flere steder, hvor der mangler koordinering mellem forvalt-
ningerne og Koncernservice.
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I delrapporten skitseres to mulige Igsninger. Den ene er en ny styrings-
model pa it-omradet, der gennem etablering af samarbejdsaftaler mellem
Koncernservice og forvaltningerne skal sikre en stgrre sammenhaang mel-
lem de tekniske kompetencer og de faglige eksperter. Det vil gge den
samlede styring, men ikke medfgre egentlige effektiviseringer.

Den anden Igsning gar pa at forbedre styringen og udviklingen yderligere
gennem en ny organisering af digitaliseringsomradet i en partnerskabs-
model, der indebaerer en overflytning af forvaltningens it-afdelinger til
Koncernservice, saledes at bade drift, udvikling og styring af it placeres i
Koncernservice. Denne model er ved at blive etableret p& Kultur- og Fri-
tidsforvaltningens omrade. En ny organisering med alle forvaltninger for-
ventes at kunne realisere 5-10 mio. kr. arligt.

For uddybning af forslagene se delrapport 2.

5.4.7 Mere effektiv kommunikation

Kgbenhavns Kommune bruger mange administrative ressourcer pa kom-
munikationsomradet sammenlignet med andre kommuner. Kommunikati-
onsomradet er bade placeret decentralt - taet p& borgeren - og centralt i
de forskellige forvaltninger. Hvis man udelukkende ser pa dem, der be-
skaeftiger sig med kommunikation i kommunens centralforvaltninger, sa
udggr de 91,9 arsvaerk.

Forslaget p& kommunikationsomradet gar ud pa, at Kgbenhavns Kommu-
ne kommer taet p& samme niveau for ressourcer anvendt til kommunikati-
on per medarbejder som Aarhus Kommune. Det giver et effektiviserings-

potentiale pa 32 rsveerk.

Idet der kan vaere kommunikationsopgaver i Kgbenhavn, der ikke er be-
hov for at Igfte tilsvarende i Aarhus fx i forbindelse med stgrre events og
begivenheder eller Kgbenhavns status som hovedstad, estimeres effektivi-
seringspotentialet ikke til de fulde 32 &rsveerk, men til mellem 20 og 25
drsveerk svarende til 12-15 mio. kr.

Dette vurderes at kunne opnas ved at samle de kommunikationsmedar-
bejdere i centralforvaltningerne — bortset fra medarbejdere ansat til pres-
se i forbindelse med borgmesterbetjeningen - i én samlet enhed.

En samlet enhed vil samtidig kunne bidrage til en udvikling og styrkelse af
fagligheden p& kommunikationsomradet og dermed styrke en professionel
0og ensartet kommunikation til gavn for kommunens opgavelgsning. For-
slaget kan ses som en sammenhang med beslutningen i budget 2013 om
etablering af en faelles grafisk enhed.

For uddybning af forslaget delrapport 2.

5.5 Organisatorisk placering af kommunens tvaergaende
enheder

Strukturudvalget har drgftet hvilke udvalg placeringen af kommunens
tveergdende enheder ud fra to overordnede hensyn som ikke ngdvendigvis
er modstridende. Det ene gar p3, at de placeres der, hvor de har den
stgrste faglige kobling til udvalgets gvrige ressort og det andet, at de kan
placeres med udgangspunkt i, at de er tveergdende og derfor skal ligge
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under kommunens tvaergadende udvalg (@konomiudvalget). Placeringen af
de tvaergdende enheder er ikke koblet direkte til struktureendringer idet
de kan flyttes uden, at der andres pa den samlede udvalgs- og forvalt-
ningsstruktur.

Der forventes isoleret set ikke at kunne hentes effektiviseringer ved alter-
native placeringer af kommunens tvaergaende enheder. Dog forventes
det, at kunne hentes en raekke synergier i opgavelgsningen.

5.5.1 Kobenhavns Ejendomme

Kgbenhavns Ejendomme (KEjd) er i dag placeret under Kultur- og Fritids-
udvalget. Der er dog ikke en taet kobling til udvalgets @gvrige ressort. Ne-
denfor redeggres der for en mulig placering af KEjd under kommunens
tveergdende udvalg.

En placering af Kgbenhavns Ejendomme i @konomiforvaltningen vurderes
at sikre en mere tvaergdende og helhedsorienteret tilgang til, hvordan
kommunens ejendomsportefglje udvikles, vedligeholdes og anvendes. Her
vurderes det, at @konomiudvalgets koordinerende rolle, som tvaergdende
udvalg kan lgfte Kgbenhavns Ejendomme.

@konomiudvalgets ansvar for kommunens budget vurderes at kunne styr-
ke Kgbenhavns Ejendomme fokus pa at skabe overblik over og prioritering
af den kommunale bygningsmasse, dens anvendelse og vedligeholdelses-
maessige standard, samt mulighederne for samlokalisering og driftsopti-
mering af kommunens kvadratmeter.

Ansvarsfordelingen mellem Kgbenhavns Ejendomme og fagforvaltningerne
vil ikke aendres alene ved en flytning af enheden.

Samling af kommunens investeringer

Kommunens bygninger har en veaerdi af et tocifret milliardbelgb og udggr
dermed en vaesentlig andel af kommunens samlede veerdier. Kommunen
investerer tilmed i disse &r massivt i sine ejendomme, bl.a. i form af reno-
vering samt klima- og energirigtige Igsninger. Kommunens finansielle
aktiver sorterer i forvejen under @konomiudvalget, og en placering af
Kgbenhavns Ejendomme i @konomiforvaltningen, kan &bne mulighed for i
stgrre grad at sammentaenke afkast og risiko af kommunens aktiver lige-
som ejendomsenhedens fokus pa formueforvaltning, vedligeholdelse, por-
tefgljestyring og intelligente kvadratmeter antages at blive styrket.

Anleegsstyring

Kobenhavn vokser med 1.000 personer om maneden, og kommunen byg-
ger mere end nogensinde fgr. Anlaegsomsaetningen for Kgbenhavns Ejen-
domme steg fra 1,1 mia. kr. i 2010 til 1,3 mia. kr. i 2011. Dette kreever
fokus pa stringent styring i anlaegsprocesser. Med en placering af Kgben-
havns Ejendomme under @konomiforvaltningen, kan der skabes et mere
samlet fokus p& anlaegsstyring og eksekvering.

Den politiske og administrative behandling af anlaegssager vil desuden
blive enklere idet det vil indbefatte et udvalg og én forvaltning feerre.

Planmeessigt grundlag

Grundarealet i Kgbenhavn bliver mindre og mindre, og giver dermed ogsa
mindre plads at bygge pa. En placering af Kgbenhavns Ejendomme taet pd
Center for Byudvikling, kan give bedre muligheder for at finde synergier i

brug af kommunens areal.
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Kagbenhavns Ejendomme under Teknik- og Miljgudvalget

En alternativ placering af Kgbenhavns Ejendomme er under Teknik- og
Miljgudvalget, hvor der vil vaere en opgavemaessig kobling ved at samle
alle kommunens anlaegsopgaver vedrgrende bygninger, veje og cykelstier
mv. i en feelles bygherrefunktion.

5.5.2 Kobenhavns Borgerservice

Placering af Kgbenhavns Borgerservice (KBS) under @konomiudvalget
opfylder i begraenset omfang hensynet vedrgrende faglig kobling til udval-
gets gvrige ressort. Safremt der etableres et @konomi- og Beskaeftigel-
sesudvalg vil der dog opstd synergier, jf. beskrivelse af model 2 ovenfor.

Safremt der ikke sker aendringer i udvalgs- og forvaltningsstrukturen, kan
en alternativ placering under Kultur- og Fritidsudvalget overvejes af hen-
syn til den kanalstrategiske kobling mellem biblioteker og borgserviceop-
gaver. Samorganiseringen vil bl.a. gge tilgaengelighed for borgerne til
borgerservice gennem den infrastruktur, der er tilgaengelig via bibliote-
kerne, gennem borgerservice KVIK og adgang til medbetjening, der kan
flytte borgerne over pa de digitale kanaler.

Man kan ogsd overveje en placering af KBS under Beskaeftigelses- og In-
tegrationsudvalget af hensyn til den opgavemaessige kobling mellem dele
af jobcentrene, ydelsesservice og KBS. Dermed vil der vaere fokus pa at
samle ydelser, der hgrer til generelle livssituationer. I forhold til i dag vil
der veere gget sammenhang i opgavelgsningen ved inddragelse af flere
almene ydelser, hvilket vil ggre det lettere for borgerne at navigere. Fokus
er pa effektivisering og faglighed.

Kebenhavns Kommune har faet dispensation til at overflytte en raekke
opgaver til KBS, som ellers har sorteret under de stdende udvalg til @ko-
nomiudvalget. En overflytning af KBS til andre udvalg forudseetter at den-
ne dispensation kan andres til at gaelde henholdsvis Kultur- og Fritidsud-
valget eller Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget.

5.5.3 Kobenhavns Erhvervsservice

Placering af Kgbenhavns Erhvervsservice (KES) under Teknik- og Miljgud-
valget i dag opfylder hensynet til opgavemaessig kobling til de myndig-
hedsopgaver udvalget har i relation til virksomhederne. En placering af
KES under et muligt By- og Kulturudvalg indgar i model 1 i afsnit 3.1.

En placering af KES under kommunens tvaergdende @konomi- og Beskaef-
tigelsesudvalg i model 2 er beskrevet i afsnit 3.2. Det vil styrke KES’ rolle
som tveergdende enhed i kommunen. Det er i den forbindelse vigtigt, at
der sikres god kobling til de erhvervsrettede myndighedsopgaver, som
fortsat vil vaere placeret under By- og Kulturudvalget.

5.5.4 Koncernservice

Placering af Koncernservice (KS) under @konomiudvalget opfylder begge
hensyn idet KS varetager en del af dkonomiudvalgets myndighedsopgaver
og ikke har stgrre opgavemaessig tilknytning til andre udvalg.
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Oversigt over effektiviseringspotentiale ved forslag til andringer inden for
nuveerende organisering

Effektivisering i alt
(mio. kr.)
Nr Forslag Min Max
5.1 Den decentrale organisering: sammenhang, neaerhed
og indflydelse ? ?
5.2 Sammenhangende indsats for borgeren 3 27
Beskeeftigelsesindsats for socialt udsatte borgere
5.2.1 samles 3 7
Tvaerfaglige samarbejde for bgrn med szerlige be-
5.2.2 hov udbygges ? ?
5.2.3 Samling af handicaptraening for bgrn 0 1
En sammenhangende behandlings- og forebyggel-
5.2.4 sesindsats vedrgrende misbrug 0 1
5.2.5 En sammenhangende hjemmepleje 0 15
En samlet sundhedsindsats for bgrn og andre bor-
5.2.6 gere ? ?
5.2.7 Sammentaenkning af folke- og skolebiblioteker 0 3
5.3 Bedre erhvervs- og borgerbetjening 22 32
5.3.1 Bedre og mere effektiv borgerservice 20 30
5.3.2 Styrket strategisk indsats overfor erhvervslivet 2 2
5.4 Effektiv administration - tid til borgeren og frigivelse
af ressourcer til service 96 144
Samling af Facility Management-opgaver og kom-
5.4.1 petencer 42 70
5.4.2 Samling af byggefaglige opgaver og kompetencer 4 6
5.4.3 Styring af ejendomsportefgljen 33 33
5.4.4 Organisering af udbudsomradet * 5 10
5.4.5 Feelles drift og vedligehold af arealer 0 0
5.4.6 Bedre governance pa it-omradet 0 10
5.4.7 Mere effektiv kommunikation * 12 15
Ialt 121 204

* Det bemaerkes at der er delvist sammenfald mellem det i forslagene identificere-
de potentiale og det beregnede potentiale vedrgrende administrative stgttefunktio-

ner ved samm

enlaegning af én eller flere forvaltninger.
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6. Okonomioversigt

@konomien i de foresldede modeller til organisationseendringer opsumme-

res i dette afsnit.

Model 1, 2, 3A og 3B

Det gkonomiske potentiale ved model 1, 2, 3A og 3B opsummeres neden-

for, sammen med en beskrivelse af kriterierne herfor.

Model 1 - Samlet prioritering af byens rum ud fra borgerens behov

mio. kr. Min Max
Sammenlzaegning af TMF og KFF 31 42
Seaerligt potentiale vedr. model 1 5 5
Modelspecifikt potentiale i alt 36 47
Forslag til @endringer inden for den nuvaerende organisering 121 204
Ialt 157 251
Model 2 - Styrket vaekst og beskeeftigelse og samlet prioritering af byens

rum

mio. Kr. Min Max
Sammenlaegning af TMF og KFF 31 42
Sammenlagning af @KF og BIF 26 34
Sammenlagte forvaltninger i alt 57 76
Seerligt potentiale vedr. model 1 5 5
Modelspecifikt potentiale i alt 62 81
Forslag til eendringer inden for den nuvaerende organisering 121 204
Ialt 183 285
Model 3A - Strategisk fokus p§ sammenhang indenfor kommunens vel-
feerdsomr8der, byens rum og styrket vaekst og beskeeftigelsesindsats (delt
administrativ ledelse)

mio. kr. Min Max
Sammenlzagning af TMF og KFF 31 42
Sammenlaegning af @KF og BIF 26 34
Sammenlagning af SUF, BUF og SOF 62 63
Sammenlagte forvaltninger i alt 119 139
Samling af kommunens institutionsdrift* X X
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Modelspecifikt potentiale i alt 119 139
Forslag til eendringer inden for den nuvaerende organisering 121 204
Ialt 240 343
*Afventer kvalificering af potentiale forventes at indga i den endelige rapport.
Model 3B - Strategisk fokus pd sammenhaeng indenfor kommunens vel-
feerdsomr8der, byens rum og styrket vaekst og beskaeftigelsesindsats (En-
hedsforvaltning)
mio. kr. Min Max
Identificeret i forbindelse med administrationsplanen 105 168
Yderligere potentiale vedr. styringsmaessige opgaver (budget- 17 26
og rapporteringsopgaver pa regnskabsomradet)
Faglige opgaver, ikke-lovkraevede (se eksempler nedenfor) 32 48
Samling af kommunens institutionsdrift* X X
Modelspecifikt potentiale i alt 154 242
Forslag til @endringer inden for den nuvaerende organisering 121 204
Ialt 275 446

*Afventer kvalificering af potentiale forventes at indga i den endelige rapport.

Feelles kriterier for beregning af potentialet med sammenleegning af for-
valtninger

I beregningen af potentialet ved sammenlagning af forvaltningerne er der
anvendt ens kriterier uanset hvilke forvaltninger, der sammenlagges.
Potentialet bestar dels af en effektivisering pa direktioner og stabschefer,
idet der ved sammenlaegning af to eller flere forvaltninger, alt andet lige,
ma& antages, at der eksempelvis er behov for feerre direktgrer og chefer
for budget, kommunikation og it og lignende. Der er her taget hensyn til,
at sammenlaagning af flere end to forvaltninger kan fordre en stgrre direk-
tion og chefstab end gennemsnittet for en almindelig forvaltning i dag.

Dels bestdr potentialet af en effektivisering pa forvaltningernes stabsfunk-
tioner, idet man ved sammenlaegning af forvaltningerne bl.a. kan opnd en
reduktion i ressourceforbruget vedr. udvalgte administrative stgttefunkti-
oner, hvor der vurderes at vaere parallelfunktioner.

I beregningen af administrativ effektivisering er administrationsplanens
ressourceopggrelse, der er godkendt af de administrerende direktgrer i
september 2011, anvendt til opggrelse af potentialet p& stabsfunktioner
ved sammenlaagning af forvaltninger. Ressourceopggrelsen opggr forvalt-
ningernes forbrug af administrative arsvaerk fordelt pa arbejdsopgaver,
stillingsbetegnelse og arbejdssted, hvoraf alene det centrale niveau med-
regnes her. Dvs. at rsvaerk opgjort pd distrikt/omrade- og decentralt
niveau ikke indgdr i beregningen.

Omraderne der beregnes et effektiviseringspotentiale pa vedrgrer bl.a. it,
LIS, HR-udvikling, indkgb, kommunikation, budget og styrings- og rappor-
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teringsdelen af regnskabsopgaven!. Et konkret eksempel pa opgaver der
kan effektiviseres pa ved sammenlaegning af forvaltninger er udarbejdel-
sen af interne forretningsgange vedrgrende diverse processer sasom bud-
getleegning og -opfglgning.

Der er ikke beregnet effektiviseringer pa omrader, der allerede er effekti-
viseret i forbindelse med administrationsplanen. Disse omrader omfatter
bl.a. Ign- og personaleadministration samt registreringsdelen af regn-
skabsopgaven.

Beregningen tager hensyn til hvilke konkrete forvaltninger, der sammen-
laegges. Potentialet beregnes saledes som en effektivisering pa de sam-
menlagte forvaltningers samlede forbrug af administrative arsvaerk pa de
konkrete opgaver og delopgaver, idet der for flertallet af opgaver er reg-
net med en effektivisering pa 15-25 pct. at arsveaerkene.

Seerligt potentiale i model
Under de enkelte modeller er desuden medregnet eventuelt gkonomisk
potentiale, der knytter sig til den konkrete model.

For model 1 vedrgrende byens rum samt model 2 vedrgrende styrket
vaekst og beskaeftigelse og samlet prioritering af byens rum er medregnet
et potentiale pd 2,5 mio. kr. som fglge af koordinering af byrumsudvikling
samt 2,5 mio. kr. som fglge af koordinering af arrangementsudvikling.

For model 3A og 3B vedrgrende strategisk fokus p& sammenhaeng inden-
for kommunens velfeerdsomrader, byens rum og styrket vaekst og beskaef-
tigelsesindsats (delt administrativ ledelse og enhedsforvaltning) medreg-
nes et seerligt potentiale pa x-x mio. kr. som fglge af samling af forvalt-
ningernes institutionsdrift.

Potentiale der er uafhaengigt af organisering

Endeligt omfatter potentialet de forskellige forslag fra rapportens afsnit
vedr. aendringer inden for den nuvaerende organisering. Det samlede po-
tentiale af forslagene er pd nuvaerende tidspunkt opgjort til 121-204 mio.
kr., idet enkelte af forslagenes effektiviseringspotentiale dog ikke er af-
daekket endnu, jf. tabel sidst i afsnit 5.

Seerskilt opggrelse vedrarende enhedsforvaltning

Potentialet tager sit udgangspunkt i administrationsplansarbejdet, hvor
der blev identificeret et potentiale p& 105-168 mio. kr. ved etablering af
en enhedsforvaltning. Potentialet blev identificeret p& baggrund af res-
sourceopggrelsen af 8rsvaerk pa sekretariatsbetjening, kommunikation,
HR-udvikling og ledelse. Effektiviseringen tager, ligesom for de gvrige
modeller, sit udgangspunkt i, at der ved sammenlaagning af forvaltninger-
ne vil vaere behov for faerre medarbejdere i de administrative stgttefunkti-
oner samt i ledelsen. Dette skyldes bl.a., at behovet for en raekke parallel-
funktioner reduceres ved enhedsforvaltning. Eksempelvis vil der kunne
effektiviseres pd antallet af rsveerk, der hdndterer forvaltningernes udar-
bejdelse af diverse HR-aktiviteter sdsom udvikling af MUS-koncept og
kompetenceudviklingsprogrammer.

1 10-15 pct. p& de faglige opgaver indgdr ogs3, jf. gennemgang nedenfor.
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Herudover er der indregnet et potentiale vedrgrende budget- og rapporte-
ringsopgaver pa regnskabsomradet, som ikke tidligere er blevet inddraget
i beregningerne.

Kgbenhavns Kommune har ca. 800 arsveerk, der handterer en raekke fag-
lige opgaver. Af disse arsvaerk vedrgrer ca. 600 opgaver, der ikke er bun-
det i lovgivning. Det er administrative opgaver, som ikke er direkte bor-
ger/virksomhedsrettet, men som udfgres i kobling hertil, fx strategiudvik-
ling, projekter vedr. metodeudvikling og kvalitetsforbedring, evalueringer
og brugerundersggelser samt interessevaretagelse og planlaegning af op-
gaver i driften. Heri indgar ligeledes arsvaerk der anvendes i forbindelse
med betjening og deltagelse i de ca. 50 tvaergdende kredse og arbejds-
grupper, der eksisterer i kommunen.

I effektiviseringspotentialet ved enhedsforvaltning er der medregnet et
effektiviseringspotentiale pa de knapt 600 arsvaerk pa 10-15 pct., idet der
ved enhedsforvaltning eksempelvis forventes anvendt feerre ressourcer pa
koordination mellem forvaltninger. Ligeledes forventes det, at hdndterin-
gen af en raekke opgaver sdsom planlaegning af driften kan handteres
mere samlet og dermed mere effektivt.

Effektiviseringerne pa de faglige drsveerk, der ikke er bundet i lovgivning
er ligeledes medregnet i model 1, 2 og 3A som en del af potentialet ved
sammenlaegning af to eller flere forvaltningerne. I disse modeller regnes
alene et potentiale pd de faglige arsvaerk i de konkrete forvaltninger, der
sammenlaegges.

Seerlige aktiviteter i Kebenhavns Kommune

I Kgbenhavns Kommune udfgres en raekke opgaver, der ikke findes i an-
dre kommuner, hvilket bidrager til forskellen til de gvrige 6-byers admini-
strationsudgifter. Disse szerlige aktiviteter havde i 2012 et budget pd sam-
let set 126 mio. kr., hvoraf ca. 105 mio. kr. vedrgrer administration. Akti-
viteterne vedrgrer bl.a. Intern Revision, Borgerradgiveren, Kgbenhavns
Madhus og Lokaludvalgene. En fuldstzendig liste over de saerlige KK-
aktiviteter findes i bilag 5 inkl. de enkelte aktiviteters gkonomi.
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7. Videre proces

Efter Borgerrepraesentationens vedtagelse af rapporten, kan rapporten
udggre et grundlag for de politiske drgftelser om en ny udvalgs- og for-
valtningsstruktur.

De enkelte forslag kan som led i de politiske drgftelser blive naermere
kvalificeret i det omfang, der matte vaere behov for det.

En eventuel ny udvalgs- og forvaltningsstruktur forventes at skulle traede i
kraft pr. 1. januar 2014, dvs. samtidigt med den nye Borgerrepraesentati-
onens tiltreedelse.

Etablering af en eventuel ny udvalgs- forvaltningsstruktur betyder derfor,
at konstitueringen efter kommunalvalget i november 2013 vil forega i
henhold til den nye udvalgsstruktur. Det forudseetter, at man til konstitue-
ringen og budgetforhandlingerne for budget 2014 har truffet beslutning
om ny udvalgs- forvaltningsstruktur saledes at budgettet kan ombrydes
efter den nye struktur.

I det fglgende beskrives tidsplanen for gennemfgrelsen af de sendringer,
som der p& baggrund af de politiske forhandlinger gnskes implementeret.
Tidsplanen forholder sig til implementering af forslagene samt ombrydning
af budgettet til den nye struktur.

Implementering af forslagene kraever, at der udarbejdes en principindstil-
ling til @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen indeholdende de
forslag, der fra politisk side gnskes implementeret. Principindstillingen
beskriver de forslag, som sgges gennemfgrt i forhold til den fremtidige
opgavefordeling i kommunen.

Indstilling om eaendring af styrelsesvedtaegt

I forlzengelse af principindstillingen skal Borgerrepraesentationen afhaen-
gigt af omfanget af andringerne formelt beslutte at aendre styrelsesved-
taegten. Styrelsesvedtaegten er det grundlag, hvorpd opgaverne er fordelt
imellem kommunens udvalg/forvaltninger. Styrelsesvedtaegten skal for-
melt underkastes 2 behandlinger i Borgerrepraesentationen. I forbindelse
med Borgerrepraesentationens behandling af styrelsesvedtaegten vil der
blive gennemfgrt en hgringsfase jf. nedenfor.

Forud for Borgerrepraesentationens behandling af styrelsesvedtaegten vil
principindstillingen sdledes efter Borgerrepraesentationens behandling
blive sendt i hgring i en periode pa 8 uger. Hgringsprocessen tilrettelaeg-
ges sdledes at alle har god tid til at kommentere opgaveflytningerne, som
fremgar af indstillingen. Samtlige hgringssvar vil ligeledes tilgd Borgerre-
praesentanterne sammen med indstillingen om styrelsesvedtaegten.

Principper for opggrelse af skonomi — budget 2014

Processen tilrettelaegges sddan, at ombrydningen af gkonomien baseret
pa den ny udvalgsstruktur igangsaettes pa baggrund af principindstillin-
gen. Efter vedtagelsen af aendring af styrelsesvedtaegten skal der ske en
endelig ombrydning af budgettet for 2014, sdledes at det modsvarer den
nye udvalgsstruktur.

Det vurderes, at Borgerrepraesentationens 1. behandling af budget 2014

kan ske med udgangspunkt i den ny udvalgsstruktur. Dette under forud-

saetning af, at en aendring af styrelsesvedtaegten godkendes pa Borgerre-
praesentationens mgder i juni 2013.
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