Udkast til feelles
digitaliseringsstrategqi for
Kebenhavns Kommune

2024-2027



Udkast til faelles digitaliseringsstrategi for Kebenhavns Kommune 2024-2027 (maj 2023)

Indledning

Kgbenhavn er en af verdens bedste byer at bo og leve

i, og det skal Kebenhavn blive ved med at vaere. De tek-
nologiske og digitale muligheder skal hjeelpe os med at skabe

det gode kebenhavnerliv. Ikke fordi det er et mél i sig selv at blive mere digital,

men fordi digitale lzsninger og teknologi er overalt i vores hverdagsliv og arbejds-

liv. Brugt péa den rigtige made, og péa de rigtige omrader, kan digitalisering gare vores
livog kommunens opgavelasning bedre. Og det kan vaere en af n@glerne til, at vi kan hdnd-
tere de store samfundsmaessige udfordringer med mangel pé arbejdskraft og handling péa klimaomradet.

Denne ferste feelles digitaliseringsstrategi for 2024-2027 saetter mél og retning for digitalisering i Keben-
havns Kommune og igangseetter indsatser, der saetter handling bag ordene.

Vision: Digitalisering skaber et bedre kabenhavnerliv

Digitalisering skal skabe veerdi for ksbenhavnerne og vaere med til at forbedre samfundet.

Vi vil skabe det gode samspil mellem mennesker og teknologi og sikre, at digitaliseringen
understatter vores medarbejdere, borgere og virksomheders behov.

Vi vil omseette de teknologiske og digitale muligheder til gode l@sninger for kebenhav-
nerne, for byen og for klimaet.

Vivil ga forrest sammen med andre, der ogsd er ambitizse pd at udvikle og optimere den
kommunale opgavelesning med den rigtige brug af data, teknologi og digitale lzsninger.

Digitalisering er allerede en integreret del af langt de flestes hverdagslivog mede med det offentlige, og
det digitale smelter i stigende grad sammen med mange medarbejderes kerneopgave. Digitalisering ger,
at borgerne kan finde dagtilbudsplads og ansege om byggetilladelse og hjelpemidler, ligegyldigt hvor
de befinder sig - degnet rundt. Digitalisering giver kommunen s medarbejdere mulighed at dele infor-
mation om en borger i et komplekst forlgb, og det giver vores ledere mulighed for at lave smart vagtplan-
leegning eller registrere sygdom med fa klik. Digitalisering er ogséa brugen af teknologi. F.eks. nar vi bruger
videolgsninger, telemedicin og digitalt understattet treening pd sundhedsomradet, eller nér der bruges
teknologi i trafikafviklingen og i driften af bygninger for at mindske energiforbruget. Digitale lasninger og
teknologi er allerede en integreret del af kommunens administration og serviceydelser, og det kan hjelpe
os til at forebygge bedre og skabe mere effektive lzsninger, ligesom det kan forbedre brugerrejsen for
kebenhavnerne, ndr de maeder os digitalt.

Samtidig er digitaliseringen ogséa genstand for kritik og bekymringer. Forestillingen om det ansigtslgse
samfund, hvor vi meder robotter i stedet for mennesker, har i mange ar veeret et skreemmebillede pa den
stigende digitalisering. Der er f.eks. udbredt bekymring for, hvad digitaliseringen betyder for barn og un-
ges trivsel og udvikling. Kritikken af det digitale, mader man ofte, hvis de digitale lasninger ikke virker efter
hensigten eller er sveere at navigere i. Dertil kommer trusler om cyberangreb og frygt for datalaek. Kritikken
og bekymringerne skal tages alvorligt. Og det ger vi. Kebenhavns Kommune star pd mange ars erfaring
med digitalisering. Vi ved, at kebenhavnerne er forskellige og har forskellige behov og gnsker til madet
med kommunen. Vived, at digitalisering ikke er et mél i sig selv, og at vi skal tage udgangspunktide behoyv,
der er pa fagomréaderne. Vived ogs4, at det er komplekst, bade teknisk og organisatorisk, atimplementere
nye digitale systemer og lzsninger. Vi ved, at nye it-lasninger a&endrer pd medarbejdernes arbejdsgange,
og det kraever ledelsesfokus. De erfaringer star vi pa samtidigt med, at vi har et hgjt ambitionsniveau for
den fortsatte digitalisering og brug af teknologi i kommunen og i megdet med ksbenhavnerne.



Udkast til faelles digitaliseringsstrategi for Kebenhavns Kommune 2024-2027 (maj 2023)

Hvad vil Kebenhavns Kommune med digitalisering?

e Digitale lzsninger og teknologi skal bruges pé en klog og velovervejet méde, dér hvor det giver
mening, og dér hvor det bidrager positivt og skaber reel veerdi for mennesker.

e Borgereogvirksomheder skal opleve, at de digitale Izsninger er brugervenlige og veerdiskabende.
Og de skal veere trygge ved, at vi behandler deres data sikkert. Samtidigt skal vi have blik for digital
inklusion, sé alle borgere kan veere med i samfundet, uanset deres digitale forudseetninger.

e Vores systemer skal understgtte medarbejdernes kernefaglighed og give mere tid til den borge-
neere service. Og de rigtige teknologier skal bidrage til, at vi mindsker nedslidning og tidlig tilba-
getraekning fra arbejdsmarkedet. Den gode digitalisering skal gere det attraktivt at arbejde i kom-
munen og veere med til, at vi kan fastholde vores medarbejdere.

e Data og teknologi skal bruges til at udvikle et smartere og mere baeredygtig Kebenhavn og fortsat
inspirere andre byer i verden til en grennere fremtid med markant lavere CO2-udledning og ener-
giforbrug.

e Viskal udnytte de teknologiske og digitale muligheder til at udvikle gode lgzsninger for medarbej-
dere, borgere og virksomheder.

e | det nationale og i det faelleskommunale samarbejde i KL og KOMBIT vil vi, som landets starste
kommune, tage et betydeligt medansvar for en ambitigs og klog digitalisering af den offentlige
sektor. Her vil vi aktivt pavirke og bidrage til den feelles digitale udvikling, bl.a. ved at indga i feelles-
offentlige projekter. Og vi vil seette fokus pé de juridiske barrierer, der er for digital udvikling og
innovation.

Hvad kraever det af 0s?

Maélene for digitalisering stiller store krav til os som kommune. Udover et stort kendskab til vores borgere
og medarbejderes behov og @nsker, sa stiller det ogsé krav til et teet samarbejde pé tvaers af fagligheder,
forvaltninger og sektorer. Det kreever, at vi stetter ledere og medarbejdere i at arbejde i en digital virke-
lighed, der hele tiden eendrer sig. Det kreever adgang til og deling af de rigtige data pé en god og sikker
made, at vi leerer af de bedste og fortsat styrker rammerne for at arbejde med digital innovation og nye
teknologier.

Det er ligeledes afggrende, at vi har en effektiv drift og styring samt et robust og sikkert fundament under
vores digitale lesninger - seerligt i en tid med store feellesoffentlige og kommunale tiltag, der skal imple-
menteres, samtidigt med at vi skal handtere flere og mere komplekse juridiske krav og udfordringer ift.
databeskyttelse og informations- og cybersikkerhed. Samtidigt stiller det krav til, at vi far overblik over det
kontinuerlige udgiftsbehov. Digitalisering skal fortsat bidrage til effektivisering i kommunen, men digita-
lisering far i stigende grad karakter af at veere kritisk infrastruktur og af at veere en integreret del af service-
ydelsen, ligesom digitale investeringer ogsa fremadrettet kommer til at handle om at skabe sikre, robuste
lasninger og om hgj brugervenlighed i eksisterende og nye Igsninger.
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Nedslag fra borgerpanelundersggelse

| marts 2023 er der gennemfegrt en survey i Kebenhavns Kommunes borgerpanel, som saetter fokus pé
kebenhavnernes gnsker og forventninger til digitale Iesninger. Undersggelsen blev besvaret af knap 4000
kebenhavnere, hvilket udger 22 pct. af borgerpanelets medlemmer. Resultaterne var bl.a.:

Stor opbakning til selvbetjening - 2 ud 3 svarer, at de synes det er i orden at de som udgangspunkt
skal betjene sig selv pd kommunens hjemmeside. De adspurgte borgere under 50 ar er generelt
mere positivt stemte overfor selvbetjening pé nettet samt muligheden for en nem app elleranden
digital lgsning til at klare ens selvbetjening.

Stor tillid til kommunens h&ndtering af data (7 ud af 10, hvilket er pd niveau med @vrige undersa-
gelser af danskernes tillid hertil.)

Der er forventninger til, at nye teknologier tages i brug i betjening og kommunikation i fremtiden
(selvbetjening, apps, chatbots, voicebots mv. fremfor fysisk fremmeade, telefon mv.)

| forhold til behov for personlig hjelp og pleje, foretreekker over halvdelen af de adspurgte at fa
digital hjeelp til selvhjeelp, fremfor at kommunen meder op i hjemmet. 1/3 foretraekker at kommu-
nen mader op hjemme, og resten svarer "ved ikke". Seerligt eeldre kebenhavnere (70 +) er positive
overfor de digitale lasninger, velfeerdsteknologi, sensorer mv., frem for at kommunens medarbej-
dere skal ind i deres hjem.

Neesten 7 ud af 10 af de adspurgte ksbenhavnere vil gerne ga en fremtid i mede, hvor kommunen
stiller data til rddighed om energiforbrug, affald mv. for den enkelte kebenhavner, sa det bliver
lettere at treeffe klimavenlige valg.

Udvalgte citater fra undersegelsen:

"Det giver rigtig god mening at teenke i hvordan digitale lzsninger bade kan hjaelpe borgerne og
spare tid for kommunens medarbejdere. Men det er vigtigt at der fortsat er mulighed for at fa per-
sonlig betjening for de - isaer seldre - borgere der métte gnske det. ”

"Gegr det enkelt, gor det simpelt, gor det sikkert. Hellere sma skridt der virker og er forstaelige, end
store skridt der ikke virker.”

"Godt med séd mange digitale services som muligt. MEN, vigtigt at man kan fa personlig kontakt og
hjelp - det skaber tryghed.”
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Strategiens temaer

Strategien bestar af seks temaer:

ammmmmm:
e Tema1 - Arbejdskraft: Keben- '

havns Kommune sikrer ar- o
bejdskraft til velfaerd, og tekno-
logianvendelse bidrager til at
frigere tid og fastholde medar-
bejdere

Implementering af EU-krav og faellesoffentlige initiativer

e Tema 2 - Brugervenlighed: Kg- Temai: Tema2: Tema 3:
benhavns Kommune styrker Arhejdskra{t Brugervenlighed Klima
fokus pa brugerven.llg hedlovg - K styriaiokss oA B KK syrtor Kimaifdeatsen
sammenhang og sikrer digital venighed og sammenhaeng 60 o Kabienhavn mepe
inklusion, s& alle kan bruge bamuygﬁq med oget brug
kommunens lgsninger

 shalle kan bruge KKs.
iasnrnger

e Tema 3 - Klima: Kebenhavns
Kommune styrker klimaindsat- .
sen og ger Kebenhavn mere i m‘“ﬁj‘"ﬁ?ﬁ“ﬁiﬂ e
. saetter L P den L-X anr) 2o leftar
Sail’edy?tlkg rr?ed.oget brug af de digitale kompetencer i hele organisationen
ata og teknologi '

e Tema 4 - Kompetencer: Ka- Tema 5; Data
benhavns Kommune saetter fo- KK styrker arbejdet med data; sa kermunens data kan
kus pa den gode digitale ar- anvendes aktiv il at fremme opgavelzsningen

bejdsdag og lgfter de digitale

kompetencer i hele organisatio- )

nen T’ema 6: Styring

Kistyrker kommunens digitale fundament. sd der sikres en
 effektivog sikker styring af it-drift oz it-projekter

e Tema5 - Data: Kebenhavns Kom-
mune styrker arbejdet med data,
s& kommunens data kan anven-
des aktivt til at fremme opgave-
lasningen

e Tema 6 - Styring: Kgbenhavns
Kommune styrker kommunens
digitale fundament s der sikres en effektiv og sikker styring af it-drift og it-projekter.

De forste tre temaer adresserer de store samfundsudfordringer, som vi har et mal om, at digitalisering skal
bidrage til at lzse: Sikre arbejdskraft, styrke brugervenlighed og digital balance og styrke klimaindsatsen.
De neeste tre temaer adresserer, hvad vi skal kunne som kommune for at lykkes med det. Det handler om
kompetencer hos ledere og medarbejdere, om at f& mere veerdi ud af data og om effektiv styring. De seks
temaer haenger teet sammen indbyrdes. Der er med andre ord behov for elementer fra alle seks temaer for
at indfri strategiens vision.

Eksempler: For at sikre arbejdskraft (tema 1) er der behov for brugervenlige systemer, der skaber tid til
kerneopgaven (tema 2), og at medarbejderne har de rette digitale kompetencer til at udnytte it-systemer
og teknologier (tema 4). Og for at lykkes med at understgtte klimaindsatsen (tema 3) er der behov for, at
vi arbejder systematisk med data (tema 5) og teknologi (tema 1). P4 samme made vil det oftest kraeve
elementer fra flere af temaerne for at lykkes med indsatserne. Hvis lederne f.eks. skal opleve en forbedring
af de feellesadministrative lgsninger, vil det kraeve bedre brug af teknologi (tema 1), fokus pa deres behov
og arbejdsgange (tema 2), og at de rette informationer er tilgeengelige (tema 5).

| nedenstadende udfoldes de seks temaer enkeltvist.
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Tema 1: Arbejdskraft

Kgbenhavns Kommune sikrer arbejdskraft til velfaerd, og
teknologianvendelse bidrager til at frigere tid og fastholde medarbejdere
Antallet af kebenhavnere med behov for hjaelp og stette, omsorg og pleje, pasning, leering og undervis-
ning stiger, samtidig med at antallet af haender til at varetage disse opgaver falder. Manglen pé arbejds-

kraft betyder, at det er nedvendigt at genteenke kommunens opgavelgsning og sikre, at vi skaber et mo-
derne og attraktivt arbejdsmiljg, der kan fastholde kommunens medarbejderne.

Med bedre digitale lezsninger og bedre udnyttelse af tekno-

logi og data kan vi gentenke og forenkle arbejdsgange, sikre Opgaver, der kan Igses af en sen-
bedre forebyggelse og gere borgerne mere selvhjulpne. Det sor, en robot eller en computer
kan frigive ressourcer og tid til kerneopgaven og bidrage til skal automatiseres - hvis det giver
mindre nedslidning og faerre ensformige opgaver. Moderne veardi for borgere og virksomhe-

der eller friger tid til kerneopgaven

og brugervenlige lgsninger kan ogsa gere kommunen til en ‘
for medarbejderne.

mere attraktiv arbejdsplads, der tiltreekker medarbejdere og

giver dem lyst til at blive i kommunen i mange ar frem. Digital innovation og strategiske

partnerskaber skal veere med til at
sikre arbejdskraft og udvikle opga-
velgsningen til gavn for borgere,

At digitalisering bidrager til at lese arbejdskraftsudfordrin-
gen er ogsé afseettet i den faellesoffentlige digitaliserings-

strategi og i KL's digitale politik "Genteenk velfeerden”. Kon- medarbejdere og virksomheder.
kret har de feellesoffentlige parter aftalt, at ny teknologi og au-

tomatisering skal frigere tid til borgernaer velfaerd svarende Modne teknologier skal udbredes
til 10.000 arsveerk pa 10 ar og afsat 100 mio. kr. til en pulje di- og skaleres, og eksisterende digita-

. . liserings- og teknologiinvesterin-

gital omstilling. ger skgl udr?yttes beélgre.

Vi skal som kommune understatte, at medarbejdere bruger

deres tid og faglighed pé komplekse opgaver, og pad omra-

der, hvor menneskelig omsorg og kontakt er vigtig og veerdifuld. Opgaver, der lige sa godt kan lgses af en
sensor, en robot eller en computer skal automatiseres - hvis det giver vaerdi. Der kan ogsé teenkes i digitale
lasninger, hvor frivillige eller pargrendes kompetencer nemmere kan bringes i spil. Digitalisering er ikke
et mal i sig selv. Det centrale er, at vi digitaliserer klogt og finder de gode Igsninger. Ikke kun pé velfeerds-
omréderne, men pé alle omrader i kommunen. Og det skal ske pd en made, der passer til mennesker, s&
borgerne fortsat oplever kvalitet, tryghed og veerdighed i mgdet med kommunen, og sa medarbejderne
bruger deres tid og kompetencer pé kerneopgaven.

Pa nogle omréder gér den teknologiske udvikling ekstremt steerkt. Det geelder f.eks. avancerede chatbots,
der kan svare skriftligt eller mundtligt pd komplekse spargsmaél eller omforme tale til tekst. Vi ser, at disse
teknologier udbredes med stor hast i folks hverdags- og arbejdsliv - helt ned til bern i skolealderen. Som
kommune ma vi forholde os til teknologien, ligesom vi mé forholde os til de dilemmaer der opstér i brugen
af den - ogsa af etisk karakter.

Behovet for at sikre arbejdskraft til velfaerd kreever, at vi mere systematisk gennemgar vores arbejdspro-
cesser, kommunikationsveje og dokumentationspraksis. Viden om arbejdsprocesser skal kobles med vi-
den om nye teknologiske muligheder. Det handler om at gere bedre brug af, udbrede og skalere eksiste-
rende digitale lgsninger og teknologier. Og det handler om at udvaelge de omrader hvor vi vil genteenke
og transformere opgavelgsningen. Denne udvikling kan med fordel ske i samarbejde med andre kommu-
ner, private leverandgrer, forskere og andre interessenter, som kan bidrage med ekspertise og erfaringer,
sé vi i feellesskab kan skabe bedre og mere innovative lgsninger.
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Tema 2: Brugervenlighed

Kgbenhavns Kommune styrker fokus pa brugervenlighed og
sammenhaeng og sikrer digital inklusion, sa alle kan bruge
kommunens lgsninger

Digitale lesninger skal passe til de mennesker, der bruger dem - og ikke omvendt. | Kebenhavns Kommune
har vi derfor en ambition om, at brugervenlighed skal teenkes ind som et helt centralt parameter, nér vi
udvikler og arbejder med digitale lgsninger. Kommunens digitale lgsninger skal veere nemme at bruge,
hjeelpsomme og passe til brugernes behov. Det geelder borgere og virksomheder, og det gaelder de ledere
og medarbejdere, der hver dag bruger devices, apps og digitale lasninger som led i deres arbejdsdag.

Ledere og medarbejdere skal opleve de digitale Izsninger om vaerdiskabende, og lezsningerne skal indret-
tes pé en méade, der understgtter arbejdsgange og matcher behov og adfaerd. Systemerne ma ikke veere
unedigt komplekse, men skal vaere intuitive og enkle, og der skal skabes bedre sammenhaeng pé tveers af
de feellesadministrative systemer. Det stiller bl.a. krav til brugerinddragelsen og leverandersamarbejdet,
nar vi udvikler digitale lasninger til velfeerdsopgaver, sagsbehandling og administration.

Digitalisering skal skabe veerdi for borgere og virksomheder.
Mange ksbenhavneres primare kommunikation med det of-
fentlige foregér allerede helt eller delvist via en digital lasning
F.eks. ved at tjekke digital post eller bestille pas og karekort. Det

Der skal veere fokus pé digital inklu-
sion af de borgere som har sveert
ved at betjene sig digitalt.

ger det nemt og fleksibelt, at dialogen med kommunen fore- Data og teknologi - og et styrket
gér via selvbetjening eller digitale Igsninger fremfor ved fysisk kendskab til kebenhavnernes be-
kontakt. Borgere og virksomheder forventer at blive madt afen hov og adfeerd - skal skabe sam-
moderne og serviceorienteret digital kommune. Vi skal derfor menhangende brugeroplevelser,
sikre brugervenligheden, s& det digitale mgde med kommu- og digitale lgsninger skal veere
nen opleves enkelt og intuitivt, og at der altid er en digital vej enkle og intuitive at benytte.

ind i kommunen. Det er ligeledes ambitionen, at Kebenhavns
Kommune skal have fa, gode kontaktkanaler, der gor det nemt
at komme i kontakt med os. Samtidigt skal vi udnytte de tekno-
logiske muligheder - f.eks. ved at anvende apps, chat- og
voicebots eller anvende data til at personalisere den kommu-
nale service.

Digitale lgsninger skal skabe veerdi
for ledere og medarbejdere ved at
understgtte deres faglighed og ar-
bejdsgange.

Vi skal sikre digital inklusion. Nogle kebenhavnere kan af forskellige drsager have sveert ved at bruge digi-
tale lzsninger i hverdagssituationer og har brug for support eller fysisk og personlig kontakt til kommunen.
Disse borgere skal der tages hdnd om ved at give let adgang til gode og veerdige alternativer til det digitale.
P4 samme made skal vi blive bedre til at identificere de omrader, hvor den digitale lesning ikke fungerer
og koster mere tid og flere tilbagelgb, end hvis Iesningen var analog eller en kombination. Vi skal turde
sige hgjt, hvis digitaliseringen er gaet for langt og ikke leengere skaber vaerdi. Det er digital balance.

Sidst men ikke mindst kan digitalisering veere med til at sikre, at opgavelgsningen er koordineret og sam-
menhangende, og at vigtig information ikke gér tabti overgangene. Det geelder bédde internti kommunen
og pa tveers af sektorgreenser. F.eks. nar viden deles mellem medarbejdere, sa borgeren oplever, at sags-
behandlere eller plejepersonale kender deres situation - uanset skiftende kontakter internt i kommunen
eller i overgangene mellem offentlige myndigheder. Ellers nar virksomhederne oplever, at der er en sam-
menhaengende erhvervsservice. Det skaber tryghed hos kebenhavnerne og deres pargrende, mindsker
fejl og skaber veerdi for bade borgere og medarbejdere. Her skal vi veere ambitigse - ogsa selvom lovgiv-
ningen nogle gange opleves som et benspaend.
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Tema 3: Klima

Kgbenhavns Kommune styrker klimaindsatsen og gar
Kgbenhavn mere baeredygtig med aget brug af data og teknologi

Kgbenhavns Kommune er en international foregangsby pé klimaomrédet, og med den kommende Klima-
plan 2035 saettes der endnu mere ambitiese mél for Kebenhavn som klimavenlig by: Borgerrepraesenta-
tionen har besluttet, at vi skal halvere CO2-udledninger forbundet med borgernes forbrug og offentligt
indkeb og gé fra at vaere klimaneutrale i 2025 til klimapositive i 2035. For at nd malene er der et stort po-
tentiale i at bruge digitale lasninger og udnytte eksisterende og nye teknologier. Digitalisering skal under-
stotte ambitionen om en fremtidssikret kommunal drift og udvikling, hvor vi som kommune bidrager til
reduktion i CO2-udledning og energiforbrug og treeffer beeredygtige valg. Digitalisering skal samtidigt
bruges til at saette turbo under eksisterende strategier som

f.eks. Indkebspolitikken og Energistrategien.

@get brug af teknologi og data skal
understgtte méal og indsatser i Kli-
maplan 2035.

Hvis vi skal lykkes med en digital understgttelse af kommu-
nens mal pd klimaomrédet, bliver vi ngdt til at arbejde struk-
tureret og systematisk med data - pa tveers af kommunen. Vi
ligger inde med store meengder information, f.eks. om vores
bygningers energiforbrug og om affald. P4 andre omréader
mangler vi data, overblik eller den rette datakvalitet. Data er
helt afgerende for, at vi kan udnytte eksisterende og nye tek-

Digitalisering skal seette turbo un-
der de grgnne potentialer pa byg-
nings-, indkebs- og affaldsomra-
det, og vi skal blive bedre til at gen-
bruge kommunens indkgbte it-

nologier til at understatte klimaindsatsen og den baeredyg-
tige omstilling. Det er ogsad en forudsaetning for, at vi kan
traeffe oplyste beslutninger om, hvilke indsatser der skal pri-
oriteres, sa vi far s& meget effekt som muligt for pengene.

hardware.

Partnerskaber med offentlige og
private aktgrer skal bidrage til digi-

talinnovation mhp. at reducere
kommunens CO2-udledning og
energiforbrug.

F.eks. er der et stort potentiale i at arbejde med at reducere
klimaaftrykket fra kommunens samlede indkgb, men det krae-
ver endnu bedre data at kunne identificere de rigtige indsat-
ser og indfri potentialet.

Nar det geelder kommunens it, ved vi, at der ogsa her er et potentiale i at teenke mere baeredygtigt. Vi skal
blive bedre til at bruge allerede indkgbte telefoner, computere og devices optimalt - f.eks. ved at gen-
bruge og recirkulere dem, nar de ikke leengere er i brug. P4 samme made er der potentiale i at teenke i
mindre stremforbrug og dermed mindske klimaaftrykket ift. vores hardware og servere.

Der kan desuden veere potentiale i at se naermere pé digital understeattelse og teknologier, der optimerer
en gren udnyttelse af kommunens keretgjer, databaseret energiledelse, grennere byggerier og digitale
indsatser pa mobilitets- og affaldsomradet. Ydermere er der et potentiale i at sikre, at vi udnytter eksiste-
rende digitale teknologier optimalt ift. at understatte, planleegge og optimere kommunens byggeri, byg-
ningsdrift og anleegsprojekter.

Udover det, der foregér i kommunens maskinrum, kan digitale lesninger ogsé styrke klimahandling ud
mod kommunens borgere og virksomheder - f.eks. i form af apps eller udstilling af data, der kan under-
stgtte mere klimavenlig adfeerd ift. transport, forbrug og affald. Det er et omrade, der giver borgerne mu-
lighed for at involvere sig mere i klimaindsatsen, men ogsé et omrade, hvor man skal veere opmeerksom pa
balancen mellem kommunens aktive rolle og privatlivets fred.

Hvis vi skal fremtidssikre digitaliseringsindsatsen pa det greanne omrade, skal vi arbejde mere med digital
innovation. Hvad er “the next thing” pa de omrader, hvor vi allerede er langt med koblingen af digitalise-
ring og klima, som f.eks. energioptimering? Og hvordan kan vi bruge eksisterende teknologier og data pé
en ny made for atimadekomme vores klima- og baeredygtighedsmal? For at svare pa det har Kebenhavns
Kommune en ambition om atindga partnerskaber med andre kommuner, virksomheder og internationale
aktgrer, som vil veere med til at teenke i nye, grenne digitaliseringsbaner.
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Tema 4: Kompetencer

Kebenhavns Kommune satter fokus pa den gode digitale
arbejdsdag og lafter de digitale kompetencer i hele organi-
sationen

Foritiden var digitalisering og it primaert noget, man forbandt med handteringen af administrative opga-
ver. Saddan er det ikke leengere. Digitalisering smelter sammen med kernefagligheden hos kommunens
medarbejdere, og langt de fleste er i bergring med en digital Iesning eller et fagsystem i lzbet af en kom-
munal arbejdsdag. Som moderne digital arbejdsplads har Kebenhavns Kommune et ansvar for at seette
fokus pé digital kompetenceudvikling, og pa hvordan vi kan give ledere og medarbejderes digitale vaerk-
tojskasse et laft eller den nedvendige stotte. Samtidigt stiger kompleksiteten i det digitale landskab, og
det kreever, at kommunen kan rekruttere og fastholde de medarbejdere, der skal udvikle, implementere og
drifte de digitale Igsninger.

Digitale l@sninger skal understgtte en effektiv opgavevaretagelse, og derfor er det fundamentalt for den
gode digitale arbejdsdag, at lasningerne er brugervenlige. Samtidigt skal vi sikre os, at ledere og medar-
bejdere bliver kleedt pé til at bruge de centrale digitale veerktgjer
og it-systemer, der knytter sig til deres arbejdsomréde péa en op-
timal og meningsfuld méde. Deter langt fra alle, der har haft det
digitale element e!ler teknologiforstéelse §om en del af deres eret digital kompetenceudvik-
uddannelse, og hvis man f.eks. er nyansat i kommunen, eller er ling i teet samspil med deres pri-
de forste brugere af et nyt fagsystem, er der behov for systema- maere fagomrade.

tisk digital opleering eller kompetenceudvikling.

Medarbejderne skal tilbydes sy-
stematisk, fleksibel og differenti-

Ledere har en ngglerolle ift. at

Viskal differentiere den digitale kompetenceudvikling, s de en- under.st.(z:tte medgrbejderne i
kelte medarbejdergruppers behov understattes bedst muligt. den digitale arko)e]dsdag, og de
Nogle medarbejdere har behov for at kende et system til bunds, skaliderfor 095 selv un.derst'(z;t.—

; ) tes i at bedrive ledelse i en digi-
mens andre kun har behov for enkelte funktioner i deres ar- tal tid.
bejdsdag. P4 samme made vil nogle primeart have behov for
nemt tilgeengelig support, mens andre har behov for stette-
veerktgjer ift. vanskeligheder med sprog eller skriftlighed. Kompetenceudviklingen skal veere teet koblet til
den konkrete, daglige opgavelgsning og vi skal bruge metoder, der kan taenkes ind i en travl hverdag. Der-
for skal vi ogsé blive endnu bedre til at udnytte oplagte anledninger til digital leering, sésom implemente-
ring af fagsystemer og onboardingforlgb.

Ledere pé alle niveauer har en helt afgerende rolle i at understgtte medarbejderne i den gode digitale
arbejdsdag. Ledelse i en digital tid kan bl.a. veere at seette rammer for, hvordan data og nye teknologier
anvendes i opgavelgsningen eller at bedrive forandringsledelse, nar nye systemer og devices skal imple-
menteres. Uden en forstéelse for og prioritering af digitalisering hos ledelsen, er det vanskeligt at skabe det
nedvendige fokus hos medarbejderne. Kgbenhavns Kommune skal derfor hjeelpe lederne med at ramme-
seette og hdndtere ledelsesopgaver og dilemmaer i relation til det digitale, og vi skal sikre, at onboardingen
af nye ledere ogsé indeholder et digitalt perspektiv.

Udover de medarbejdere, der primaert anvender kommunens digitale Igsninger, er der ogsé de medar-
bejdere, der udvikler, understgtter og drifter lasningerne. Vi har behov for it-generalister som f.eks. digi-
taliseringskonsulenter og servicedesignere, der kan oversaette fagomraders behov til konkrete it-lgsnin-
ger, lede digitaliseringsprojekter, implementere forandringer eller drive digital innovation. Samtidigt har
vi brug for it-specialister med dyb teknologiforstaelse, der kan udvikle og drifte kommunens mange it-
systemer, implementere tekniske krav om sikkerhed mv. Det er en udfordring at rekruttere og fastholde
bade it- generalister og -specialister. Derfor skal vi sikre, at kommunen har attraktive og fagligt beeredyg-
tige miljger, hvor disse medarbejdere kan udvikle sig og arbejde med nye teknologier og metoder.
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Kebenhavns Kommune styrker arbejdet med data, sa kom-
munens data kan anvendes aktivt til at fremme opgavelgs-
ningen

Tema 5: Data l

Gode data, der bruges klogt, kan vaere med til at understgtte opgavelgsningen og bidrage med viden og
lzsninger til gavn for borgere og kommunens medarbejdere. | Kebenhavns Kommune genereres der en
enorm og stigende maengde data. Det skaber nye muligheder for bedre tilretteleeggelse af den kommu-
nale service overfor borgere og virksomheder eller til at understgtte klimaindsatsen. Men den stigende
maengde data stiller samtidig sterre krav. Bade til vores indsamling, kvalitetssikring og héndtering og til
vores udstilling og anvendelse af data. Vi vil derfor - i tr&d med budskaberne i KL's datastrategi - udveelge,
indsamle og anvende data med et klart formal og bruge data til at skabe sammenhaeng. Og sidst, men ikke
mindst, vil vi hdndtere data sikkert og bruge data med omtanke. Det skal kebenhavnerne kunne forvente.

Hvis digitalisering skal vaere med til at sikre arbejdskraft og
understgtte klimaindsatsen, og hvis vi skal arbejde systema-
tisk med brugervenlighed og sammenhaengende opgave-

Data skal indsamles og anven-
des malrettet ud fra konkrete priori-
terede behov og med gje for, hvor-

lzsning, sa er der brug for et staerkt faelles datafundament. dan kebenhavnerne og klimaet far
Det feelles datafundament er en grundlaeggende forudseet- gavn af indsatsen.

ning for at arbejde mere dataunderstattet og systematisk

med det, vi gerne vil opna. Dataindsamling og -registrering

skal understgtte medarbejdernes

Vivil derfor styrke datakvaliteten, anvendelsen og udstilling CHCEIRERE O L@ g unele)

tid fra den.
af data fra kommunens falles systemer, der gar pa tveers af
forvaltningerne. Derudover vil vi styrke forudsaetningerne Det faelles datafundament i kommu-
forrelevant (gen)anvendelse af data pé tveers af digitale lgs- nen skal styrkes, s vi kan udnytte
ninger. Det vil gere det nemmere for kommunens medar- mulighederne ved at arbejde data-
bejdere at levere god og sammenhangende service til bor- understgttet.

gere og virksomheder.

Endelig vil vi videreudvikle vores eksisterende faelles rammer for, hvordan vi arbejder med data i Keben-
havn Kommune - f.eks. ved at arbejde med datasikkerhed, datastandardisering og datagovernance, lige-
som vi skal se pa vores it-arkitektur og pa, hvordan vi kan arbejde med feelleskommunale data. | flere for-
valtninger er der allerede igangsat et arbejde, der fokuserer pa, at man skal have de rigtige og gode data,
og at der er styr pa roller og ansvar for data ("datahygiejne”). Der er ogsa fokus pa konkrete cases, hvor
man pa udvalgte omrader skal blive bedre til at arbejde dataunderstattet.

Nar data indsamles og anvendes, skal det ske med udgangspunkt i konkrete prioriterede behov og med
gje for, at arbejdet med indsamling, hdndtering og anvendelse af data i sidste ende skal gavne kabenhav-
nerne. Samtidig vil vi have gje for balancen mellem veerdien af data og omkostningerne ved at indsamle
og h&ndtere data, sa registreringer ikke tager unedigt meget tid fra kerneopgaven, men at dataarbejdet
understatter kerneopgaven. Her er ogsé en kobling til det fokus péa afbureaukratisering, som fylder bade
nationalt og i kommunen.

Ansvarlig brug af data, databeskyttelse og efterlevelse af GDPR-lovgivningen er allerede en integreret del
af dataarbejdet i Kebenhavns Kommune. Vi vil fastholde fokus pa dette omrade og vaere opmaerksomme
pa nye og mulige afledte effekter af dataanvendelsen, som opstar i takt med den stigende digitalisering
og udvikling af ny teknologi.
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Tema 6: Styring

Kebenhavns Kommune styrker kommunens digitale funda-
ment, sa der sikres en effektiv og sikker styring af it-drift og it- Q
projekter

Kgbenhavns Kommune benytter over 1600 systemer og softwarelgsninger - heraf ca. 100 kritiske syste-
mer. Vi har over 23.000 pc’er og over 20.000 mobile devices. Alt dette kraever et stort teknisk og organi-
satorisk setup i kommunens maskinrum. Det skal sterstedelen af medarbejderne og kebenhavnerne ikke
forholde sig til for it-systemer, digitale lasninger og devices skal dybest set bare fungere, falge med tiden
og veere effektive og sikre. P4 den made er vores it-systemer og digitale lgsninger i stigende grad en form
for kritisk infrastruktur pa linje med veje, forsyning og elektricitet.

| Kebenhavns Kommune er vi ndet langt med vores digitale infra-
struktur og med at skabe gode, effektive og sikre digitale l@snin-
ger til gavn for vores medarbejdere og for kebenhavnerne. Men
med séa stor en portefalje af systemer, og en sé bred digital kon-
taktflade med borgere og medarbejdere, vil vi kontinuerligt skulle
arbejde med udvikling, styring og sikkerhed. Vi skal derfor serge

Der skal veere et robust digitalt
fundament under kommmunens
it-lgsninger.

It-sikkerhed har hgj prioritet,

for atsta pa et robust digitalt fundament og styre pé en effektiv og og behovet for at hajne sikker-
sikker méde, der sikrer, at der er styr pa vores it-systemportefglje, heden skal vurderes lgbende.
og at medarbejderne har adgang til opgraderede og sikre devices

og systemer. Styringen af it-omrédet skal

g . . . . s veere effektiv, enkel og balan-
Samtidigt star verden ikke stille. Den teknologiske udvikling bul- ceret, og der skal vaere fokus

drer afsted og reguleringen og kravene til styring og sikkerhed sti- pa at styre endnu bedre pa

ger - bl.a. fra EU. Seerligt er krav og kompleksitet pa informations- omrader med hgj risiko.

og cybersikkerhedsomradet og pd databeskyttelsesomradet ste-

get og stiger fortsat. Det er noget, der traeekker ressourcer i hele

kommunen. Viser bl.a. en markant stigning i cyberangreb, som eendrer spillereglerne pa det digitale om-
rdde og kreever, at vi labende overvejer behovet for at ruste os yderligere.

Vi skal samtidigt forholde os til, hvad de teknologiske muligheder og tendenser skal betyde for, hvordan vi
anskaffer, styrer og drifter vores store som sma it-lasninger og vores it-projekter: Hvordan forholder vi os
til f.eks. cloud, kunstig intelligens og intelligente chatbots mv.? Hvordan forholder vi os til tendenser in-
denfor it-udvikling? Vil vi kebe i markedet eller udvikle selv, og hvordan kan vi bidrage til et differentieret
marked og undgad monopoldannelse pa it-markedet? Dette skal vi kontinuerligt drefte og tage stilling til,
og vi kommer ogsa til at se pa den strategiske retning for vores infrastruktur i de kommende ér.

Effektiv og forbedret styring handler ogséd om at forenkle styringen, hvor det er muligt, og om at styre
bedre, hvor det i dag er sveert eller risikofyldt. Vi skal ikke have de samme krav til, hvordan vi styrer et stort
fagsystem som CURA eller DOMUS og en lille it-lasning som f.eks. automatisk derabning. Vi skal ogsé se
naermere pa, hvordan vi anskaffer, vedligeholder og udfaser it, og om vi er gode nok til at udbrede it-lgs-
ninger, konsolidere nar der er behov og organisere os hensigtsmeaessigt ift. hvad vi skal veere feelles om, og
hvad der skal handteres centralt eller decentralti hver forvaltning.

Det kreever lgbende finansiering og overblik over udgiftsbehovet at have et robust, moderne og sikkert
digitalt fundament under kommunens opgavelesning. Digitale investeringer skal fortsat bidrage til effek-
tivisering i kommunen, men fordi dele er digitaliseringen er blevet til kritisk infrastruktur, og en del af ser-
viceydelsen, vil der veere et behov for at genbesgge rammerne for finansiering, kontraktstyring og porte-
foljestyring pa digitaliseringsomradet.
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Indsats katalog (udkast til mulige faelles indsatser)

Tema 1 - Arbejdskraft

Mulige feelles indsatser for temaet om arbejdskraft

1a) Foranalyse om digital innovation: @U har besluttet at igangsaette en foranalyse om, hvordan KK
styrker arbejdet med digital innovation. Foranalysen udmentes i et opleeg til konkrete indsatser. Malet er
at @sge innovationshgjden og styrke skalering og udbredelse af afprevning af ny teknologi og innovative
digitale lzsninger. Foranalysen kortlaegger arbejdet med digital innovation i forvaltningerne (metoder,
organisering, kompetencer, finansiering mv.) og identificerer barrierer, samt hvad der virker. Der hentes
ogsa inspiration udefra. Indsatsen skal desuden styrke videndelingen i KK om digitale cases. Det
bemaeaerkes, at foranalysen ogsé bergrer innovation ift. det grenne omrade, hvilket relaterer sig til tema 3.
Der er afsat 250.000 kr. til foranalysen som udarbejdes i samarbejde med Deloitte.

1b) Automatisering og teknologipartnerskab: Automatiseringsteknologi kan optimere og forenkle
kommunens arbejdsprocesser og veere med til at sikre, at digitale cases fortsat bidrager til
effektiviseringsstrategien. KK deltager i KL's Teknologipartnerskab sammen med 32 andre kommuner.
Som led heri skal KK udveelge 2-3 forretningsomrader, hvor arbejdsprocessen kan optimeres og
automatiseres fra start til slut. Der er pt. udvalgt en case om automatisering af byggesagshandling,
herunder byggeansggningsprocessen (midler givet ifm. OFS 22/23). Derudover vil der indgé en case,
hvor KK er farsteanvender af det nye digitale samtykke, som skal gare det lettere for borgere at give
samtykke til kommunen ved behandling af en sag eller ydelse og for medarbejdere f& overblik over de
samtykker, der er afgivet. DKF er desuden ved at forberede en innovationscase til Budget 2024 om end-
to-end automatisering af ansggningsprocesser, som evt. ogsé kan indgé i partnerskabet. Indsatsen skal
desuden vaere med til at styrke videndelingen mellem forvaltningerne samt udbredelsen af
automatiseringsteknologi. Det bemeerkes, at selve deltagelsen i KLs Teknologipartnerskab er finansieret.

1c) Teknologiske satsningsomrader: KK arbejder centralt og i forvaltningerne med afpregvning og
skalering af en reekke teknologier, herunder robotics, machine learning, kunstig intelligens, proces
mining, chat- og voicebots, low code metoder, internet of things og sensorer. Indsatsen skal udpege
teknologiske satsningsomrader og analysere, hvad der skal til for at f4 maksimalt udbytte ud af disse
teknologier og tilhgrende platforme. Vi vil i den forbindelse lzbende teste forskellige muligheder og
leverandgrer. Et af satsningsomraderne ventes at veere sprogteknologi, som ligger til grund for udvikling
af chatbots og voicebots. | disse &r udbredes generative Al og chatbots med stor hast, seerligt i privat
regi. For at disse chat- og voicebots kan virke og skabe veerdi i en offentlig kontekst og pa forskellige
fagomrader, er der brug for at styrke de bagvedliggende sprogmodeller. Med indsatsen vil KK sammen
med andre offentlige aktgrer undersege muligheder for at afpr@ve mere avancerede chatbots til
offentlig brug. KKs kodeks for kunstig intelligens saetter rammerne for brugen af denne type teknologi.

Som led i indsatsen vil fokus ogséa veere pa at finde veje til at styrke skaleringen og udbredelsen af de
metoder og teknologier, som allerede har vist positive resultater, ndr de har veeret afprovet.

Forvaltningsspecifikke indsatser for temaet om arbejdskraft

Udover de feelles indsatser udpeger hvert fagudvalg et antal forvaltningsspecifikke indsatser, som skal
sikre handling bag temaet. Dette vil ske ifm. hgringen i fagudvalgene i august 2023.
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Tema 2 - Brugervenlighed

Mulige feelles indsatser for temaet om brugervenlighed

2a) Foranalyse om brugervenlighed og sammenhangende brugerrejser: U har besluttet at
igangseette en foranalyse af, hvordan arbejdet med brugervenlighed og sammenhaengende
brugerrejser kan styrkes og systematisk indarbejdes i eksisterende og nye lgsninger. Foranalysen
udmentes i et oplaeg til konkrete indsatser. Formalet er at sikre, at ledere og medarbejdere oplever, at
saerligt de faellesadministrative lesninger er intuitive, lette og effektive at bruge i arbejdsdagen samt at
borgere og virksomheder oplever, at kontakten til kommunen er effektiv, ssammenhangende og
brugervenlig. Konkret identificeres brugerrejser med stor volumen og barrierer for sammenhang og
brugervenlighed. Der er afsat 250.000 kr. til foranalysen som udarbejdes i samarbejde med Deloitte.

2b) En samlet kommune: Med indsatsen fortsatter KK arbejdet med at samle kommunikationskanaler pa
tveers, sa det bliver nemmere og mere overskueligt at komme i kontakt med kommunen. Fokus er at
kommunen skal have fa, gode kontaktkanaler, og at flest mulige kanaler gar péa tveers. Det bemaerkes, at
detiregi af Service- og Kanalstrategien er besluttet, at hver forvaltning skal udarbejde 1-3 cases om
optimeret brug af kontaktkanaler. Da der leegges op til, at Service- og Kanalstrategien integreres i og
erstattes af digitaliseringsstrategien, praeciseres det i den sammenhang, at disse 1-3 investeringscases
pr. forvaltning skal udarbejdes i strategiperioden 2024-2027, og at de ogsé kan veere tveergdende. Et af
de omrader der evt. kan ses p4, er brugen af lyd i koommunens kanaler ud mod borgerne mhp. bedre og
mere effektive kanaler.

2c) Digital inklusion og balance: Med indsatsen saettes der fokus p4, at alle borgere, virksomheder og
medarbejdere oplever, at det er nemt og trygt at bruge KK's lgsninger. Det handler om den rette balance
mellem digitale kommunikationsveje og personlig kontakt pr. telefon eller mgde, sd KK's ansigt udad til
samlet set er inkluderende, og at der findes Iasninger, som alle kan bruge. Samtidigt handler det ogsa
om KK's digitale ansigt indadtil ift. medarbejderne. | forbindelse med indsatsen vil KK indgé i
feellesoffentligt samarbejde med andre kommmuner, myndigheder og interesseorganisationer mhp. at
forstd behov og barrierer ift. digital inklusion.

2d) Nye faellesoffentlige infrastrukturkomponenter: KK tager medansvar for den digitale udvikling i
den offentlige sektor ogsé konkret ift. afprevning og implementering af nye faellesoffentlige
infrastrukturkomponenter, herunder digitalt samtykke og pa sigt en ny fuldmagtslgsning. Pt. har KK sagt
ja til at veere forsteanvender af det nye digitale samtykke jf. indsats 1b.

Forvaltningsspecifikke indsatser for temaet om brugervenlighed

Udover de faelles indsatser udpeger hvert fagudvalg et antal forvaltningsspecifikke indsatser, som skal
sikre handling bag temaet. Dette vil ske ifm. heringen i fagudvalgene i august 2023.

Tema 3 - Klima

Mulige faelles indsatser for temaet om klima

3a) Teknologi og data skal styrke klimaindsatsen: Med indsatsen saetter KK fokus pa teknologier og data,
der kan gere byen mere baeredygtig og styrke eksisterende indsatser pa klimaomradet. Indsatsen skal
desuden vaere med til at understatte de ambitioner og mal, der fremgéar af den kommende Klimaplan
2035 og af Energistrategien og Indkabspolitikken. Mulige indsatsomrader kan f.eks. omhandle gget
fokus pa energi- indeklima og driftsdata om kommunens bygninger samt udstilling af data til brugere,
som kan understgtte klimavenlig adfeerd.

3b) Gren it: KK arbejder med forskellige indsatser, som skal sikre, at KK som it-organisation agerer
beeredygtigt. Med indsatsen styrkes igangveerende indsatser, s& klimahensyn i hgjere grad indgéar i
indkeb og drift pé it-omrédet. Konkret er fokus pa recirkulation af indkebte devices samt at mindske
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energiforbrug pé devices, i systemer mv. Desuden saettes der fokus pa grgn dataopbevaring. Bemeaerk at
indsatsen er koblet til indsats 6a omkring mobile devices, da indsatsen bade kan @ge sikkerheden men
0gséd er mere gron.

3c) Samarbejde om energi- og klimadata: Med indsatsen nedseettes et forum pé tveers af
forvaltningerne, der skal styrke og koordinere det strategiske arbejde med energi- og klimadata i
kommunen. | Igbet af strategiperioden vil dette arbejde affade en raekke konkrete indsatser i relation til
energi- og klimadata.

3d) Partnerskaber om digitale klimalgsninger: Med indsatsen saettes der fokus pé, at KK i hgjere grad
skal indgd i partnerskaber med andre offentlige og private akterer mhp. digital innovation og udvikling
pé det grenne omrade. Indsatsen og den mulige governance omkring indsatsen vil til dels basere sig pé
resultater fra foranalysen under indsats 1a om digital innovation og udvikling.

Forvaltningsspecifikke indsatser for temaet om klima

Udover de feelles indsatser udpeger hvert fagudvalg et antal forvaltningsspecifikke indsatser, som skal
sikre handling bag temaet. Dette vil ske ifm. heringen i fagudvalgene i august 2023.

Tema 4 - Kompetencer

Mulige feelles indsatser for temaet om kompetencer

4a) Kompetencer i en mere digital arbejdsdag: Arbejdsdagen indeholder et digitalt element for langt
de fleste medarbejdere. Med indsatsen igangseettes et arbejde, der skal opprioritere
kompetenceudvikling, der understgtter medarbejderne i en mere digital arbejdsdag. Indsatsen skal bl.a.
fokusere pé styrket organisatorisk implementering af systemer, s medarbejdere er kleedt pa til at arbejde
i de systemer, de skal bruge. Der skal ogsé saettes fokus p& onboarding og lebende kompetenceudvikling
ift. brug af systemer, brug af digitale devises, teknologiforstaelse mv. (stette, kurser, sidemandsopleering
etc.). Indsatsen udfoldes yderligere i et samarbejde mellem HR-kredsen og Digitaliseringschefkredsen.

4b) Ledelsesopgaven i en digital tid: Med indsatsen igangsaettes et tveergédende arbejde med at
udforme et feelles ledelseskoncept, der skal hjeelpe ledere til at rammesaette og handtere
ledelsesopgaver og dilemmaer i en digital tid. Dette skal ske i et samarbejde mellem HR-kredsen og
Digitaliseringschefkredsen. Hver forvaltning kan anvende konceptet som ramme for egne
kompetenceudviklingsindsatser for ledere.

4c) Styrket lederkendskab til KK's it-styring: Med indsatsen udbredes det eksisterende
lederudviklingsforlgb "It-i praksis”: Formalet er at styrke digital forretningsudvikling i forvaltningen
gennem styrket kendskab til KK's styring, rammer og governance for udvikling, anskaffelse og drift af
digitale lgzsninger, herunder krav til informationssikkerhed og databeskyttelse.

4d) Kompetenceudvikling af it-professionelle: Med strategien saettes der fokus pa behovet for at
kompetenceudvikle, fastholde og rekruttere it-specialister og medarbejdere med steerke teknologiske
kompetencer. Mulige indsatsomrader kan veere low-code-udviklingsplatforme, der muligger, at
medarbejdere med hgje teknologiske feerdigheder far mulighed for at udvikle egne
lasninger/automatiseringer lokalt, uden behov for komplekse forandringer i organisationen. Et andet
indsatsomrade kunne veere et fortsat fokus pa kompetenceudvikling af fagprofessionelle til at varetage
systemejeransvar.

Forvaltningsspecifikke indsatser for temaet om kompetencer

Udover de feelles indsatser udpeger hvert fagudvalg et antal forvaltningsspecifikke indsatser, som skal
sikre handling bag temaet. Dette vil ske ifm. hgringen i fagudvalgene i august 2023.
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Tema 5 - Data

Mulige faelles indsatser for temaet om data

5a) Datagovernance - foranalyse med fokus pa falles administrative data: KK's faelles administrative
data, sdsom oplysninger om medarbejdere, gkonomi, it-systemer og bygninger, bruges til at understatte
forskelligartede opgaveri alle forvaltninger. Med indsatsen igangseettes en foranalyse af
forudseetningerne for at etablere en samlet datagovernance for alle faelles administrative data. En feelles
datagovernance opstiller rammer for arbejdet med data, herunder organisering, overblik, ejerskab, roller
og ansvar, politikker, kvalitetsstandarder mv. og skal sikre en mere struktureret og systematisk
anvendelse og vedligeholdelse af data pé tveers af kommunen. Foranalysen vil inddrage eksisterende
arbejde med datagovernance i kommunen, herunder erfaringer fra indsats 5b. Herudover vil foranalysen
give inputs til, hvordan KK kan arbejde faelles med data generelt, hvor behovet gér pé tveers. Det kunne
f.eks. veere ved etablering af et tvaergadende dataforum, der skal sikre bedre sammenhang i dataarbejdet
pa tveers af kommunen. Der skal desuden sikres sammenhaeng til indsats 3c om data pé klimaomradet.

5b) Styrket datagovernance for udvalgte faelles administrative data: Med indsatsen styrkes
datagovernance for en raekke centrale organisatoriske data og medarbejderdata samt for rapportering af
gkonomidata, mhp. at sikre en mere struktureret og systematisk anvendelse og vedligeholdelse af disse
data. Det bemaerkes, at indsatsen er finansieret.

5c) Dataunderstattet opgavelasning med styrket brug af FLIS: KK arbejder pd at understotte
opgavelgsningen gennem indsamling og analyse af data. Til dette anvendes bl.a. KOMBIT-systemet
Feelleskommunal Ledelses-Informations-System (FLIS), der samler data fra kommunens fagsystemer,
som derefter kan bruges til at lave analyser og ledelsesinformation. Der igangseettes et arbejde, som skal
styrke KK's udnyttelse af FLIS-data. Indsatsen sker i et samarbejde pa tveers af forvaltninger og vil afsgge
virksommme mader at anvende og udstille FLIS-data pa.

Forvaltningsspecifikke indsatser for temaet om data

Udover de feelles indsatser udpeger hvert fagudvalg et antal forvaltningsspecifikke indsatser, som skal
sikre handling bag temaet. Dette vil ske ifm. hgringen i fagudvalgene i august 2023.

Tema 6 - Styring
Mulige feelles indsatser for temaet om styring

6a) Foranalyse om mobile enheder - styring og sikkerhed: @U har afsat midler til en foranalyse af,
hvordan det sikres, at medarbejdere i KK har adgang til sikre, opgraderede devices. Analysen fokuserer
bl.a. pa behovet for gget sikkerhed pa mobile enheder samt genteenkning af ansvarsfordelingen for
styring af mobilomradet. Foranalysen udmentes i et opleeg til konkrete indsatser.

6b) Foranalyse om forbedret styring: @U har afsat midler til en foranalyse af styring og sikkerhed, nar
der implementeres nye it-systemer. | foranalysen ses pa hvilke eksterne krav, der er til it-styring, og hvad
betyder det for den governance og de rammer for it-styring, vi har i KK. KK vil pa baggrund af analysens
resultater igangseette en indsats med fokus pé balanceret og differentieret styring, sa styringen af it-
systemer og digitale lazsninger forenkles hvor ngdvendigt, og sé der samtidigt opnas bedre og mere
malrettet styring, der hvor der er behov. Foranalysen udmentes i et opleeg til konkrete indsatser.

6c) Feelles it-investeringsplan: Med indsatsen igangsaettes et arbejde med at se pd omkostninger til den
grundleeggende infrastruktur og nuvaerende it-portefgljestyring, herunder udgifter til sikkerhed. Dette
med henblik pa at underssge om rammerne er pa plads ift. at fortsat at sikre et robust og sikkert it-
fundament og vedligehold af KK's systemer. Indsatsen skal give overblik over finansiering af it-systemer
pt. og udgiftsbehov til nyindkeb og genudbud. Som led i arbejdet afsages behov og muligheder for at
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etablere en tveergdende pulje til it-investeringer. | sammenhang med denne indsats ses ogsé pé
muligheder for konsolidering af it-systemer pa tveers og styrket kontraktstyring.

6d) Cyberpakke 2: KK har behov for Igsbende at vurdere behovet for et styrket cyberforsvar. 1 2019 blev
Cyberpakke 1 implementeret. Der er nu lavet et opleeg til en Cyberpakke 2, der vil styrke og ruste KK’'s
cyberforsvar yderligere. Dele af pakken er allerede finansieret, og den resterende del leegges op til
finansiering ifm. budget 2024.

6e) Etablering af Cyber- og informationssikkerhedsprogram: | oktober 2024 skal den nye EU-
forordning NIS2 vaere implementeret. Forordningen skeerper kravene for informationssikkerheden i
sektorer, der handterer samfundskritisk infrastruktur, som forventes ogséa at geelde dele af KK's
infrastruktur. Arbejdet med NIS2 samles i et program sammen med Cyberpakke?2, der indeholder stgrre
tekniske sikringstiltag, der vil styrke kommunens cyber- og informationssikkerhed. | programmet indgar
0gsa et arbejde med KK's ledelsessystem for informationssikkerhed (ISMS). Det bemeaerkes, at der primo
2023 er udfert en GAP-analyse, som indeholder anbefalinger, der skal styrke kommunens ISMS i
henhold til sikkerhedsstandarden ISO27001, hvis principper den kommunale sektor skal fglge.
Initiativerne i programmet skal ud fra en risikobaseret tilgang daeemme op for trusler pé cyber- og
informationssikkerhedsomradet konkret ved at sikre compliance, ledelsesmeessig styring og de rette
tekniske foranstaltninger. Programmet skal desuden sikre, at initiativerne formidles og implementeres
som samlede, koordinerede indsatsomrader pé cyber- og informationssikkerhedsomréadet.

Forvaltningsspecifikke indsatser for temaet om styring

Udover de feelles indsatser kan hvert fagudvalg udpege et antal forvaltningsspecifikke indsatser, som skal
sikre handling bag temaet. Dette vil ske ifm. heringen i fagudvalgene i august 2023.



