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|. Indledning

I forbindelse med etableringen af den nuvarende organisering af nytte-
pladserne i Kebenhavn (BR 22. maj 2014) blev det besluttet at evaluere
nytteindsatsen 1 2015 for at undersoge, hvordan kombinationen af pro-
jekt- og enkeltpladser fungerer, herunder hvordan modellen med forde-
lingsnoglen i forvaltningerne fungerer.

Evalueringen indeholder folgende hovedpointer:

e For bade dbenlyst uddannelsesparate modtagere af uddannelses-
hjxlp, arbejdsmarkedsydelsesmodtagere og jobparate kontant-
hjelpsmodtagere er afgangsraterne fra nytteindsatsen hojere efter
én, tre og seks maneder, end fra andre typer aktivering.

e Der har vaeret udfordringer med at oprette og besztte alle de
planlagte 170 enkeltpladser i forvaltningerne.

Evalueringen beskriver forst organiseringen af nytteindsatsen 1 Keben-

havn, og derefter resultaterne af nytteindsatsen samt klager og sanktio-
ner.

2. Beskrivelse af organiseringen

BIU besluttede den 16. september 2013, at nytteindsatsen i Kebenhavn
skal organiseres som kommunale projektpladser. Den 22. maj 2014 ved-
tog BR en model for at etablere enkeltpladser i kommunens forvaltnin-
ger samt 1 region og stat, og den 21. august 2014 blev den konkrete ud-
montning af enkeltpladserne besluttet i BR.

Formalet med nytteindsatsen er, at den ledige skal arbejde for sin ydelse.
Nytteindsatsen ma ikke vaere konkurrenceforvridende. Der er derfor kun
blevet oprettet nyttepladser i kommuner, regioner, stat og frivillige for-
eninger, som er mere end 50 procent finansieret af offentlige midler.

2.1.  Projektpladser i CAB

Projektpladserne er oprettet under beskazftigelsescentret Center for Af-
klaring og Beskaftigelse (CAB) med assistance fra Teknik- og Miljefor-
valtningen (TMF) og Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF). CAB har
ansvaret for ledelse, bemanding af pladserne og udferelse af opgaverne,
mens TMF og KFF har ansvar for at finde opgaver pa deres omrader,
der kan loses 1 nytteindsatsen. Opgaverne er primart vedligeholdelse og
renovering af gronne omrader.

Projektpladserne er organiseret tre steder i kommunen: Amager Felled,
Valbypatken/Karens Minde og Vestvolden, hvor der stilles de, ifolge
arbejdsmiljelovgivningen, nedvendige redskaber og faciliteter til radig-
hed. Nyttearbejdet foregar under ledelse af en instrukter. Der er tilknyt-
tet en jobkonsulent til hver plads, der kan hjzlpe borgerne med jobseg-
ning og individuel radgivning og vejledning.
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Desuden besluttede Beskzftigelses- og Integrationsudvalget den 16. sep-
tember 2013 at allokere 7 mio. kr. til mentor for borgere i nytteindsatsen.
Det blev senere pa modet den 22. maj 2015 1 Borgerreprasentationen
konkretiseret til, at borgere i projektpladser skulle have et tilbud om én
ugentlig mentortime.

Dermed tilbydes alle borgere i CAB muligheden for mentorstotte. Den
konkrete eftersporgsel efter mentorer er erfaringsmassigt meget svin-
gende. En optalling over opstartede nytteforlob i CAB de seneste 10
uger viser, at 70 procent af borgerne tager imod mentortilbuddet.

Tabel 1: Oversigt over oprettede projektpladser fordelt pa adresser

Projektplads Antal projektpladser
Amager Falled 78
Valbyparken/Karens Minde 78
Vestvolden 78
| alt 235

Kilde: Center for Afklaring og Beskeftigelse

22.  Enkeltpladser i forvaltningeme

Enkeltpladser bliver overvejende etableret 1 kommunens egne forvalt-
ninger, samt i regioner, stat og foreninger. Der er lavet en negle til forde-
ling af enkeltpladser i forvaltningerne ud fra antal medarbejdere. Borgere
1 enkeltpladser modtager ikke besog fra jobkonsulent og kan kun i sxrlige
tilfeelde fa tilbud om en mentor. Det er fordi, de befinder sig i et arbejds-
fellesskab pa en offentlig arbejdsplads, hvor det vurderes, at arbejdsgiver
og ovrigt ansatte forventes at yde den fornedne faglige supervision og
vejledning.

Formalet med enkeltpladserne er dels at kunne etablere flere nyttepladser
indendors, dels at bidrage til, at der etableres det nedvendige samlede
antal pladser i Kebenhavns Kommune.

Tabel 2: Oversigt over oprettede enkeltpladser fordelt pa forvaltninger

Forvattning Antal enkeltpladser
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 8

Barne- og Ungdomsforvaltningen 78

Kultur- og Fritidsforvaltningen 7
Socialforvaltningen 31
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 31

Teknik- og Miljgforvaltningen 9
Dkonomiforvaltningen 6

 alt 170

Kilde: Beslutning i BIU 23. juni 2014 og i @U 12. august 2014
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3. Beskrivelse af malgruppeme

3.1.  Abenlyst uddannelsesparate

Abenlyst uddannelsesparate er unge under 30 ar, der allerede har de fag-
lige og personlige forudsatninger for at gennemfore en uddannelse. De
har alle faet uddannelsespaleg. Som det er besluttet i BIU’s ungeaftale fra
april 2015 bygger indsatsen for dem pa, at de hurtigst muligt skal finde
og tilmelde sig en uddannelse. Abenlyst uddannelsesparate unge skal
arbejde frem til uddannelsesstart. Alternativt bliver de aktiveret i nytte-
indsats.

32.  Jobparate kontanthjelpsmodtagere
Jobparate kontanthjelpsmodtagere skal deltage i et efterfolgende tilbud,
herunder nytteindsats, 6 maneder efter at have afsluttet forste virksom-
hedsrettede tilbud. De skal deltage i 25 timer om ugen. Derefter skal de
tilbagevendende deltage 1 nytteindsatsen eller anden aktivering 6 maneder
efter afslutningen af den seneste aktivering.

3.3.  Modtagere af arbejdsmarkedsydelse (AMY)
Ledige, der har opbrugt deres ret til dagpenge mellem den 6. januar 2014
og den 3. juli 2016, kan modtage AMY. AMY-modtagere skal begynde 1
tilbud senest 4 uger efter deres tilmelding som AMY-modtager og skal
kun deltage i et tilbud 4 13 uger. Tilbuddet gives efter konkret individuel
vurdering og skal vaere virksomhedsrettet, herunder nytteindsats. AMY-
modtagere 1 nytteindsats skal deltage 20 timer om ugen.

34.  Aktivering
Tabel 3 viser, hvilken type aktivering de tre malgrupper deltager 1.

Tabel 3. Antal borgere i aktivering siden 2014 efter tilbudskategori fordelt pa

D = .
Abenlyst uddan Arbejdsmar- Jobparate
nelsesparate kedsydel- kontant-
Tilbudskategori uddannelses- A hjeelpsmodta-
. sesmodtagere

hjelpsmodtagere gere
Mentor [ 235 215
Vejledning og opkvalificering [.250 2.038 8.262
Privat virksomhedspraktik 83 [.611 3.106
Offentlig virksomhedspraktik 39 762 [.456
Nytteindsats 425 2.620 358
Lontilskud 8 [.195 1.769
Dvrige [5 109 149
Ikke aktivering 64 508 556
 alt 1.338 4.487 9.323

Note: Antal borgere i alt er lavere end summen af borgere i tilbuddene, fordi den sam-
me borger kan have modtaget flere tilbud og dermed optreede under flere tilbudskate-

gorier, men kun telle med én gang i optellingen under i alt”.
Kilde: BIF-LIS
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4, Kort beskrivelse af indholdet i de konkrete til-
bud

4.1.  Projekteme i CAB

Projekterne i CAB foregir tre steder i kommunen:

4.1.1.  Amager Falled

Deltagerne laver naturpleje og forbedring af rekreative oplevelser i natu-
ren og renhold af terrenet pi Amager Felled (TMF). De foretager vedli-
geholdelse af omraderne omkring Motorbanen og andre idretsanleg,
hvor der udferes forskellige vedligeholdelsesopgaver af grenne omrader
og stisystemer, oprydning og rengering pa omraderne og opstregning af
parkeringsarealer. Desuden laves lettere vedligehold af klubhuset ude og
inde. Formalet er, at omridets axstetiske udseende loftes.

4.12.  Valby Parken/Karens Minde
Deltagerne udferer naturpleje, forbedring af rekreative oplevelser i natu-
ren og renhold pa terrenet. Konkret udferer de forbedringer af vark-
stedsfaciliteterne og lettere vedligeholdelse af varksteds- og staldbygnin-
gen samt udendorsarealerne pa Bornenes Dyremark.

4.1.3.  Vestvolden
Her udferer deltagerne naturpleje pa Vestvolden, forbedring af rekreati-
ve og kulturhistoriske oplevelser i omradet, herunder synliggorelse af
voldprofilen, samt renhold af terraenet.

42.  Projekter i forvaltningeme
Indholdet 1 enkeltpladserne i forvaltningerne varierer en hel del efter,
hvad den enkelte enhed har oprettet af enkeltpladser. Eksempelvis har
centralforvaltningen i BIF ad flere omgange haft en borger i nytteindsats
til at holde kokkenerne ved fx at tomme opvaskemaskine, fjerne brugt
service mv. Opgaver der alle ligger udover, hvad rengeringspersonalet i
afdelingerne er ansat til at gore.

5. Resultater i nytteindsatsen

5.1.  Antallet af borgere i nytteindsatsen
Af tabel 4 fremgar antallet af borgere, der siden 2014 har modtaget et
nytteindsatstilbud.

Tabel 4: Antal borgere i nytteindsatsen siden 2014 fordelt pa malgrupper og pa
projektpladser og enkeltpladser

Projektpladser  Enkeltpladser i

Malgruppe iCAB forvaltningerne alt
Abenlyst uddgnnelsesparate 478 40 518
uddannelseshjaelpsmodtagere

Arbejdsmarkedsydelsesmodtagere 2.349 507 2.856
Jobparate

kontanthjaelpsmodtagere 130 2 72
| alt 2957 589 3546

Kilde: BIF-LIS
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52.  Udnyttelse af enkelt- og projektpladseme
Hverken enkelt- eller projektpladser har varet fuldt udnyttet. Det skyldes
et lavt fremmede i projektpladserne. I enkeltpladserne skyldes det blandt
andet, at forvaltningerne ikke har oprettet alle de pladser, der er aftalt.

52.1. Fremmegde pa projektpladserne
Af tabel 5 fremgar det, at af den gruppe borgere, som bliver henvist til
nytteindsats i CAB, meder kun omkring halvdelen op. Omkring hver
femte borger i nytteindsatsen har accepteret fravar (fx midlertidigt arbej-
de, ferie eller samtaler i jobcentret) og en anden femtedel er sygemeldt.
Derudover udebliver ca. hver ottende borger uden begrundelse. Der har
fra 2. halvar 2014 til 1. halvar 2015 varet en nedgang i fremmeodet pa
projektpladserne i CAB.

Tabel 5. Fremmgde pa projektpladserne i CAB

Periode Fremmegde A}E:;Z‘:;et Udeblivelser ~ Sygemeldinger
2. halvar 2014 50 % 20 % % 19 %
I halvar 2015 38 % 18 % 19 % 25 %
alt 47 % 20 % 13% 21 %

*Accepteret fravaer inkluderer midlertidigt arbejde, deltidsarbejde, ferie, anden aktive-
ring sdsom en virksomhedsplacering mv.

Kilde: KAS

522. Besattelsesgrader for enkeltpladserne i forvattningerne
Af tabel 6 fremgar det, at 18 procent af enkeltpladserne var besat ved
den seneste opgorelse. Den lave beswttelsesgrad skyldes dels at der ikke
er blevet oprettet de aftalte pladser, dels at nogle oprettede pladser er sat
1 bero og dels at der ikke henvises nok borgere til de eksisterende plad-
sef.

Tabel 6. Bes®ttelsesgrad pa enkeltpladser i forvaltningerne ift. fordelingsneglen
i2015

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 59 %
Barne- og Ungdomsforvaltningen 15 %
Kultur- og Fritidsforvaltningen 16 %
Socialforvattningen 3%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 19 %
Teknik- og Miljgforvaltningen 8 %
@konomiforvaltningen 48 %
 alt 18 %
Kilde: KAS

523. Sanktioner for uberettiget udeblivelse
Tabel 7 viser antallet af sanktionssager og antallet af sanktionerede boz-
gere for abenlyst uddannelsesparate og jobparate kontanthjelpsmodtage-
re 1 nytteindsats 1 2014.
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Tabel 7. Antal borgere sanktioneret for uberettiget udeblivelse i projekt- og en-
keltpladser i 2014

Malgruppe Sanktionerede borgere Sager
Abenlyst uddgnnelsesparate 99 240
uddannelseshjelpsmodtagere
Jobparate
kontanthjeelpsmodtagere 32 67

Kilde: BIF-LIS

99 abenlyst uddannelsesparate borgere har haft 240 forskellige sanktions-
sager for uberettiget udeblivelse mens de har varet i nytteindsats. 32
jobparate kontanthjelpsmodtagere har haft 67 sager om uberettiget ude-
blivelse i nytteindsatsen.

Ansvaret for sanktionering af modtagere af arbejdsmarkedsydelse ligger
hos a-kasserne og vi har derfor ikke et overblik over sanktioner over for
denne gruppe.

53.  Afgangsrater
Afgangsraterne fortaller, hvor stor en andel af den givne malgruppe, der
er afgdet fra offentlig ydelse inden for den givne periode. I de nedensta-
ende tabeller undersoges, hvor stor en andel, som er afgiet henholdsvis
1, 3 og 6 maneder efter de har afsluttet et aktiveringsforleb i lobet af
2014.

53.1.  Afgangsrater fra nytteindsats
Tabel 8 viser afgangsraterne for malgrupperne i nytteindsatsen for hen-
holdsvis 1, 3 og 6 maneder efter afsluttet nytteindsatsforlob.

Tabel 8. Afgangsrater 1, 3 og 6 maneder efter afsluttet nytteindsats i 2014

Malerunpe I 3 6 Antal
grupp maned maneder  maneder forlgb

Abenlyst uddgnnelsesparate 68 % 8 % 85 9% 460

uddannelseshjelpsmodtagere

Arbejdsmarkedsydelsesmodtagere |5 % 23 % 35% 3.033

Jobparate o 5 o

kontanthjelpsmodtagere 5% 8% 2% 86

Note 1: Jobparate kontanthjxlpsmodtagere visiteres kun til nytteindsats nar det sker
som gentagen aktivering. For at tage hojde for det, er der malt pa jobparate kontant-
hjalpsmodtagere, der har fire eller flere maneders ledighed.

Note 2: Antallet af forlob i denne tabel er hojere end antallet af borgere i tabel 3, fordi

en borger godt kan deltage i flere forlob i nytteindsatsen.
Kilde: BIF-LIS

Her fremgar det, at mere end to ud af tre af de abenlyst uddannelsespara-
te uddannelseshjelpsmodtagere afgiar fra ydelsen inden for én maned
efter at have afsluttet et forleb i nytteindsatsen. For arbejdsmarkedsydel-
sesmodtagere er 15 procent afgdet fra offentlig ydelse én maned efter at
have afsluttet nytteindsats og mere end hver tredje er afgiet efter seks
maneder. For de jobparate kontanthjelpsmodtagere er 14 procent afgaet
én maned efter endt nytteaktivering og 21 procent seks maneder efter.
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53.2. Afgangsrater fra anden aktivering
Tabel 9 viser afgangsraterne for de samme malgrupper, men ved alle
andre former for aktivering end nytteindsats (disse tilbud er oplistet i
tabel 3). Af tabellen fremgir samme tendens som ved forrige tabel, at de
abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere har de hojeste
afgangsrater.

Tabel 9. Afgangsrater 1, 3 og 6 maneder efter afsluttet anden aktivering i 2014

Maleruppe I 3 6 Antal
grupp maned maneder  maneder forlgb
Abenlyst uddgnnelsesparate 37 % 69 % 80 % | 235
uddannelseshjelpsmodtagere
Arbejdsmarkedsydelsesmodtagere 5% 9% 18 % 8.363
Jobparate o 9 9
kontanthjeelpsmodtagere 1% 6% 22% 15512

Note: Jobparate kontanthjelpsmodtagere visiteres kun til nytteindsats nar det sker som
gentagen aktivering. For at tage hojde for det, er der milt pa jobparate kontanthjxlps-
modtagere, der har fire eller flere maneders ledighed.

Kilde: BIF-LIS

533. Forskelle i afgangsraterne
Tabel 10 viser den procentvise forskel i afgangsraterne efter afsluttet
nytteindsatsforlob sammenlignet med afgangsraterne efter afsluttet an-
den form for aktivering.

Tabel 10. Procentvis forskel i afgangsraterne mellem nytteindsats og anden akti-
vering. 1, 3 og 6 maneder efter afsluttet aktivering i 2014

Malgruppe | méned 3 maneder 6 maneder

Abenlyst uddannelsesparate 84 9% 19 % 6%
uddannelseshjelpsmodtagere ’ ’ ’
Arbejdsmarkedsydelsesmodtagere 200 % 156 % 94 %
Jobparate o o o
kontanthjelpsmodtagere 36% 3% 4%

Kilde: BIF-LIS

534. Afgangsrater i nytteindsatsen

Abenlyst uddannelsesparate nddannelseshjalpsmodtagere

Undersogelsen Effekten af nytteindsats for unge i kontanthjelpssystemet som
Beskaftigelsesministeriet udarbejdede i 2015 viser, at afgangsraten for
abenlyst uddannelsesparate i nytteindsatsen er over dobbelt sa hoj som
en tilsvarende gruppe, der ikke havde varet i aktivering. Den viser ogsa,
at afgangsraten fra nytteaktivering er hojere end fra anden aktivering
blandt abenlyst uddannelsesparate.

Tallene fra Kobenhavns Kommune viser samme tendens. Tabellerne 8,
9, og 10 viser, at afgangsraterne for de abenlyst uddannelsesparate i Ko-
benhavn er hojere ved nytteindsats end ved andre former for aktivering.
Afgangsraten én méned efter at have afsluttet aktivering er nasten dob-
belt sd hoj ved nytteindsats som ved andre former for aktivering, mens
forskellene bliver mindre 3 og 6 maneder efter afsluttet aktivering.
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Arbejdsmarkedsydelsesmodtagere

Som det fremgar af tabel 10, har modtagere af arbejdsmarkedsydelse en
langt hojere afgangsrate efter at have vearet i nytteindsats i sammenlig-
ning med andre former for aktivering. Forskellen er storst inden for én
mined efter at have afsluttet aktivering, men modsat for de abenlyst ud-
dannelsesparate er der trods en faldende tendens, stadig markante for-
skelle 1 afgangsraterne over tid.

Jobparate kontanthjelpsmodtagere

Ligesom for de abenlyst uddannelsesparate og for arbejdsmarkedsydel-
sesmodtagere afgir en storre andel af de jobparate kontanthjelpsmodta-
gere fra ydelsen efter at have varet i nytteindsats sammenlignet med an-
dre former for aktivering. Forskellen er storst inden for én maned efter
at have afsluttet aktivering, mens forskellene bliver mindre 3 og 6 mane-
der efter afsluttet aktivering.

Ouverordnet for alle malgrupperne i nytteindsatsen

For alle malgrupper i nytteindsatsen afgar en langt storre andel fra ydel-
sen inden for én maned efter at have varet i nytteindsats til sammenlig-
ning med andre former for aktivering. De dbenlyst uddannelsesparate har
de storste afgangsrater, og resultaterne for denne gruppe ligger i forlen-
gelse af Beskaftigelsesministeriets evaluering pa landsplan. Arbejdsmar-
kedsydelsesmodtagere har de storste procentvise forskelle i afgangsrater-
ne, nar nytteindsats sammenlignes med andre former for aktivering. Re-
sultaterne for jobparate kontanthjelpsmodtagere er mindre markante.

54. Afsluttede nytteindsatsforleb
Tabel 11 viser, hvad de borgere, som afsluttede et nytteindsatsforleb i
2014 er afgdet til 3 maneder efter. Af tabellen fremgiér det, at 14 procent
er gaet 1 beskaftigelse, 8 procent er startet pa en uddannelse og 70 pro-
cent er 3 maneder efter at have afsluttet et nytteindsatsforleb stadig pa
offentlig forsergelse.

Tabel 11: Antal nytteindsatsforlgb afsluttet i 2014, fordelt pa hvad borgerne er
afgaet til 3 maneder senere

Afgdet fra nytteindsats til: Andel

Beskeeftigelse 14 %
Uddannelse 8 %
Offentlig forsgrgelse 70 %
Ukendt 8 %

Kilde: BIF-LIS

Note: De 30 pct. som er afgiet til beskaftigelse, uddannelse eller anden form for selv-
forsorgelse svarer til afgangsraten 3 maneder efter afsluttet nytteindsatsforlob for alle
tre malgrupper i tabel 8.

55,  Klager
Der har fra 1. januar 2014 til medio august 2015 varet 11 formalitetskla-
ger og tre realitetsklager over nytteindsatsen pa CAB. Det skal ses i for-
hold til, at 3.546 borgere har varet i nytteindsats i samme periode, sva-
rende til, at der har varet klager 1 0,4 procent af forlobene. Ingen af kla-
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gerne har fort til medhold. Formalitetsklagerne har primaert omhandlet
endrede modetider, at arbejdet er hardt, hvornar der er pauser mv., mens
realitetsklagerne har drejet sig om, at de pagaldende borgere ikke har
ment, at de skulle have tilbud i form af nytteindsats.

6. Samlet vurdering af den nuveerende nytteindsats
Der har varet et lavt fremmode 1 de 235 projektpladser og en lav besat-
telsesgrad af de 170 enkeltpladser 1 forvaltningerne. Den lave besaxttel-
sesgrad af enkeltpladserne skyldes primert, at mange af pladserne ikke er
oprettet eller er blevet sat i bero efter oprettelsen. I forhold til de borge-
re, der er udeblevet uberettiget fra nytteindsatsen, er i alt 131 borgere
blevet sanktioneret 1 307 sager.

Evalueringen viser, at afgangsraterne er hojere efter endt nytteaktivering
end anden aktivering for alle mélgrupper. Samtidig har antallet af klager
veret begrenset og de har primert drejet sig om praktiske ting i selve
indsatsen.
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