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Orientering om forvaltningens afrapportering om status for 

arbejdet for bedre sagsbehandling og borgerbetjening 
 
I forbindelse med behandlingen af Borgerrådgiverens beretning 2012 
besluttede BR, at forvaltningerne en gang om året skal afrapportere 
status for allerede indmeldte og eventuelt justerede fokuspunkter for 
forbedret sagsbehandling og borgerbetjening, og herunder fremlægge 
statistik for klagesagsregistrering. 
 
Forvaltningens statusrapport 2015, der vedlægges til orientering, vil 
indgå i Økonomiforvaltningens samlede afrapportering om indsatsen i 
alle forvaltninger, der forventes forelagt BR i juni måned 2015. 
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