HR-redegorelsen 2007/2008 og Personalepolitisk Regnskab: Hovedpointer om BUF
HR-redegorelsen og Personalepolitisk Regnskab bliver dreftet p& HSU den 17./ 18. juni 2008.

Dele af Personalepolitisk Regnskab (PPR) indgar som datagrundlag for HR- redegerelsen. Bagerst er
de tal fra PPR, som ikke er med i HR redegorelsen.

Generelt:
e HR redegorelsen deekker over en turbulent periode i BUF
e Data fra personalepolitisk regnskab er indsamlet ultimo 2007, hvor strukturtilpasning kerte
pa sit hojeste
e BUF deltager i stort set alle tvaergdende initiativer, som der er beskrevet i redegerelsen
e HR redegorelsen og Personalepolitisk Regnskab viser, at BUF har mange udfordringer, men:
o Generelt er niveauet hojt 1 Personalepolitisk Regnskab — iser omkring mangfoldighed,
helbred og sundhed, samt positive tendenser hos peedagogerne:
= borgernes vaerdsattelse af paeedagogisk arbejde
= padagogernes oplevelse af egen indflydelse pé arbejdsmaengde

Tema: Rekruttering og Branding
Udfordringer:
e Der er lidt over 2 kvalificerede ansegere i gennemsnit til padagogstillinger
e Lavt antal ansegere til stillinger som daginstitutionsleder og skoleleder
e Under halvdelen af de opsldede peedagogstillinger ender i ansattelse pga. manglende eller
ukvalificerede ansggere
e 30 % af paedagogerne er pa deltid (= en uudnyttet arbejdskraftreserve)
e BUF (2,02 %) ligger under KBH gennemsnit (2,16 %) ifht. andel af ansatte pé serlige vilkar
(socialt kapitel: flexjob, jobtrening, skdnejob osv.)
e Darligt omdemme som arbejdsplads: Folkeskolelerere er den gruppe, der mindst vil anbefale
andre at soge job i KBH.

Positiv tendens:
e Mangfoldighed: BUF (11,3 %) ligger over KBH gennemsnit (9,7 %) ifht. andelen af
beskaeftigede fra ikke-vestlige lande
e I PPR ligger BUF hgjt pa skalaen ifht. temaet mangfoldighed

Hvad gor BUF:
e HR strategi: Fokus pd BUF akademi (synliggerelse af kompetenceudvikling), lederudvikling,
professionaliseret rekruttering mv.
e Kommende rekrutteringsstrategi med saerligt fokus pa lerere og peedagoger
e Arbejder med at identificere og synliggerelse af personalegoder

Tema: Fastholdelse og Personaleomsatning
Udfordringer:
o Padagogmedhjelpere (38 %) har en vaesentlig hgjere personaleomsatning end gennemsnit
for KBH (21 %)

e Andelen af 55-60 arige blandt adm. Personale og folkeskolelarere er forholdsmaessig stor




e Svert at fastholde AC’ere — herunder jurister og ekonomer — over 39 ar

Positiv tendens:

e Padagoger (19,2 %) og lerere (15,9%) har en lavere personaleomsatning en gennemsnit for
KBH (21 %)

Hvad ger BUF:
e HR initiativer ifbm. Strukturtilpasningsforliget: Stette og uddannelse til ledere, midler til
kulturmedet til sammenlagte institutioner mv.
e Sygefravaersprojekt — fravaer naerver.

Tema: Trivsel, psykisk og fysisk arbejdsmiljo samt sygefravaer
Kebenhavns Kommunes samlede resultat for temaet trivsel ligger pé 4,3 pé en skala fra 1 til 6.
Resultatet for BUF er ogsa pa 4,3.

Udfordringer:
e BUFs sygefraver er steget fra 19,3 dage 1 gennemsnit 1 2006 til 21,1 dage 1 2007. Mélet for
2009 er for BUF 17,3. BUF har haft den storste stigning i sygefraveer.
e Fra 2006 — 2007 er sygefravaeret steget:
o Padagoger fra 21,9 til 22,7 dage
o Folkeskolelarere fra 18,7 til 20 dage
o Padagogmedhjzlpere fra 21,9 til 24,1 dage
e Béde for pedagoger, lerere og paedagogmedhjelpere er det isar langtidssygefravaret der er
steget.
e Arbejdsglede er faldende fra ar 2003 frem til 2007, folkeskolelererne gér fra 3.8 1 2003 til
3,312007, Pedagogerne er samme periode gdet fra 4,6 til 4,0.
e Arbejdsmangde: P4 spergsmaélet om arbejdsmangden ligger folkeskolelerernes vurdering pa
3,2 som er en del under hele Kebehavns kommunens snit pa 3,8
o Indflydelse pd arbejdsmangde: Folkeskolelererne ligger med 3,1 ogsa under Kebenhavns
Kommunens snit pd 3,6 i forhold til spergsmélet omkring indflydelse pa mangden af opgaver
e P4 spergsmélet omkring fysisk arbejdsmiljo generelt ligger bade folkeskolelererne (2,9) og
paedagogerne/medhjalperne i daginstitutioner (3,6) under gennemsnittet for Kebenhavns
Kommune (3,8)
e Endvidere er stgj et vaesentligt problem i for folkeskolelarerne (2,5) og
paedagogerne/medhjalperne 1 daginstitutioner (2,6), hvor gennemsnittet for hele kommunen
er (3,6).
o Fysisk arbejdsmilje: Folkeskolelarere (3,1) og paedagoger (3,4) er de personalegrupper, som
scorer det fysiske arbejdsmilje absolut lavest 1 Personalepolitisk Regnskab (skala fra 1-6)

Pa niveau
e Pzdagogerne/medhjelperne med 3,8 pé linje med resten af kommunen hvad angér oplevelsen
af arbejdsmaengde.

Positiv tendens:
e Pzdagogerne/medhjelperne ligger med et gennemsnit pé 3,7 pa spergsmalet om indflydelsen
pd mangden af opgaver, mod KBH 3,6.



Serligt om vold og trusler:

Kebenhavns Kommunens gennemsnit inden for vold og trusler er pa 4,5, mens BUFs gennemsnit pd
tveers af personalegrupperne er pa 4,8. Derved er BUF med til at lofte gennemsnitte pd omradet.
Dette betyder imidlertid ikke, at vi ikke har nogen faggrupper i BUF, som oplever vold og trusler
som et problem i forbindelse med deres arbejde.

Udfordringer: Udfere arbejde uden at blive udsat for vold og trusler
e Pa spergsmalet om vold og trusler ligger folkeskolel@rerne pa 4,0, dette er et % skalatrin
eller 10 % under resten af kommunens samlede personale.

Positiv tendens
e Heldigvis er vold og trusler som problemstilling ikke serlig udbredt blandt
paedagogerne/medhjalperne 1 daginstitutioner, hvor deres snit ligger pa 5,0.

Hvad gor BUF:

o Sygefravarsprojekt Fraver - Nervar, herunder lokale projekter, kurser og temadage

e Forar 2008: Serskilt undersogelse af drsager til langtidsfravaeret i BUF

e Trivselsmalinger pé alle arbejdspladser efterdr 2008

e Systematisering af APV (arbejdspladsvurdering) arbejdet — pa sigt i elektronisk form

e Afbureaukratiseringsprojekt — mere tid til faglig og peedagogisk ledelse

e Falck Healthcare — tilbyder anonym rddgivning til BUFs medarbejder ifht. stress og
udbraendthed, samarbejdskonflikter og mobning mv.

e Udvikling af feelles (anti-) voldspolitik og efterfolgende verktejer til hdndtering af vold og
trusler

o Kiisehjalp til medarbejdere, der oplever en traumatisk handelse

e Radgivning om fysisk og psykisk arbejdsmilje, herunder stejdeempende radgivning, APV,
ergonomi, kurser i handtering af kemi mv.

Tema: Kompetenceudvikling
Udfordringer:
e BUF ligger lavest i kommunen mht. gennemforelse af MUS: 36,3 % angiver, at de har haft en
MUS inden for det sidste &r.
e MUS fordelt pa faggrupper:
o Padagogmedhjelpere og dagplejere: 29,6 %
o Peadagoger 34,3 %
o Folkeskolelaerere 42,1 %
e 294 9% af medarbejdere i BUF har en udviklingsplan (35,6 % i KK).
e Bade MUS og udviklingsplan er aftalestof
e Larere og paedagoger oplever at have de ringeste muligheder for efteruddannelse i KBH
kommune

Hvad gor BUF:
e Har praciseret rammerne for MUS, opdateret materiale pa KKnet
e HR-strategi: BUF akademi — synliggerelse af muligheder for kompetenceudvikling
e Pasigt: Elektronisk MUS



e Kommende Masterplan for kompetenceudvikling i BUF

Tema: Lederudvikling

Udfordring:
e Kun 22,2 % af lederne i BUF har haft en MUS med deres chef inden for det sidste ar. Dette
er det laveste i KBH

e Fordelt pd faggrupper:
o Skoleledere: 16,7 %
o Peadagogiske ledere: 23,3 %
Hvad gor BUF:
e HR-strategi: God ledelse i BUF
e Lederudviklingsprogrammer:
e Skoleomradet/FFA
¢ Diplom i ledelse pd institutionsomradet
e Forlederuddannelse institutionsomradet
e Anerkende ledelse — lederuddannelse bredt udbudt i BUF
e Pa vej: Kebenhavner lederuddannelse pé institutionsomréadet

Andre resultater fra Personalepolitisk Regnskab 2007 i BUF

Vardsxttelse
Hele Kebenhavns Kommune ligger pé 4,7 inden for veerdsettelse og BUF er pa sammen niveau.

Udfordring: Verdsattelse fra leder
e Folkeskolelererne vurderer deres leders verdsattelse (4,1) en smule dérligere end
gennemsnittet for hele kommunens personale (4,5).

Positiv tendens
e Padagogerne/medhjelperne i daginstitutioner oplever at brugere/borgere vardsetter dem
(5,1) og ligger en smule over gennemsnittet 1 forhold til hele kommunen pa 5,0

Effektivitet
Gennemsnit for tema effektivitet ligger i BUF pé 4,3, som er en smule under gennemsnittet pd 4,4 for
hele kommunen.

Udfordringer: Opgavelesningens hensigtsmaessighed og mulighed for zendring

e P4 spergsmdlet omkring om opgavelosningens hensigtsmassighed er folkeskolelererne faldet
fra 4,5 12003 til 3,8 12007

e Pa sammen sporgsmal ses ogsa et fald blandt pedagogerne/medhjalperne i daginstitutioner
fra 5,0 12003 til 4,7 12007

e Pa spergsmalet om medarbejderen har mulighed for at @ndre pd noget, er folkeskolelaererne
(3,3) et stykke under snittet for hele kommunen (4,0).

Helbred
Hele Kabenhavns Kommune ligger pd 5,1 som er pant oppe pé skalaen, og her er BUF pa niveau
med resten af kommunen.



Udfordringer: Godt helbred

e Pa spergsmalet omkring helbred generelt ligger pedagogerne/medhjalperne i daginstitutioner
pa 4,8 som er en smule under gennemsnittet for Kebenhavns Kommune 4,9
P3 niveau

e Folkeskolelarerne er i forhold til deres vurdering af eget helbred pé linje med kommunens
gennemsnit pa 4,9.

Sundhed

BUFs personale vurderer med 4,9 deres sundhed en smule bedre end resten af kommunen (4,8)
Under dette punkt fremstar ikke nogle bestemte faggrupper.



