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KSBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til Socialudvalget

Orientering om Borgerradgiverens endelige rapport om kvaliteten
af sagsbehandlingen og myndighedsudgvelsen i Borgercenter
Born og Unge

Borgerradgiveren har nu fardiggjort sin rapport om kvaliteten af
sagsbehandlingen og myndighedsudgvelsen 1 Borgercenter Bgrn og
Unge. Rapporten og fglgebrevet er vedlagt til orientering.

Der er tale om meget alvorlig kritik af sagsbehandlingen vedrgrende
en raxkke vasentlige retssikkerhedsgarantier 1 bgrnesager om
anbringelse og samvar 1 Borgercenter Bgrn og Unge.
Borgerradgiveren har i sin rapport anmodet Socialforvaltningen om at
oplyse, hvad hans forslag og anbefalinger m.v. giver forvaltningen
anledning til.

Nedenfor gennemgas Borgerradgiverens kritikpunkter. Det kan
samtidig oplyses, at Socialforvaltningen den 7. juni 2017 vil
fremlaegge en sag til behandling for Socialudvalget om rapporten og
forvaltningens opfglgning pa kritikpunkterne. Forvaltningen vil efter
udvalgsmgdet oplyse over for Borgerradgiveren, hvad hans forslag og
anbefalinger giver anledning til.

Notatet indeholder fglgende punkter:
1. Tidligere orienteringer af Socialudvalget
2. Hgring om den forelgbige rapport
3. Baggrunden for Borgerradgiverens undersggelse og afgra@nsning
af sager
4. Myndighedsarbejdet 1 Borgercenter Born og Unge
Borgerradgiverens konklusioner (og Socialforvaltningens egne
konstateringer )
6. Borgerradgiverens  anbefalinger og  Socialforvaltningens
opfelgning
6.1. Om handleplanens rekkevidde
6.2. Om kvalitetsforbedringsarbejdet
6.3. Om kompetenceudvikling
6.4.0Om det styrkede ledelsestilsyn med kvaliteten 1
sagsbehandlingen

b

1. Tidligere orienteringer af Socialudvalget

Socialudvalget er den 31. august 2016 og 29. marts 2017 orienteret
om Borgerradgiverens igangvarende undersggelse, der nu er afsluttet,
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om sagsbehandlingen i sager om anbringelse og samver efter
servicelovens bestemmelser i Borgercenter Bgrn og Unge.

Socialudvalget blev den 31. august 2016 orienteret om, at
forvaltningens egen screening af de undersggte sager om anbringelse
og samvear af bgrn og unge viste mangler i sagsbehandlingen pa en
rekke omrader. Det gav anledning til, at forvaltningen gnskede at
gennemfgre en raekke initiativer for at styrke sagsbehandlingen i
Borgercenter Bgrn og Unge. Socialudvalget blev derfor orienteret om
indholdet i den handleplan, der var udarbejdet med henblik pa blandt
andet at styrke ledelsestilsynet og den faglige ledelse pa omradet.
Malet for indsatsen var, at lovgivningen skulle overholdes og
kvaliteten 1 sagsbehandlingen styrkes, samt at kritikpunkter fra blandt
andet klager fra borgere, Ankestyrelsen og Borgerradgiveren skulle
omsattes til lering og handling. Socialforvaltningen var 1 gvrigt i
dialog med Den Permanente Task Force i Socialstyrelsen, som stgtter
kommunerne i at styrke sagsbehandlingen pa bgrneomradet.

Det fremgik desuden, at handleplanen var et dynamisk redskab, som
ville blive tilpasset anbefalinger fra den Permanente Task Force i
Socialstyrelsen, samt at Borgerradgiverens anbefalinger ligeledes ville
blive indarbejdet i handleplanen i takt med, at Borgerradgiveren
gennemfgrte sin undersggelse.

Den 29. marts 2017 fik Socialudvalget en status pa arbejdet med
handleplanen, og blev oplyst om, at Socialforvaltningen ville vende
tilbage til Socialudvalget, nar Borgerradgiverens endelige rapport
forela.

2. Hgring om den forelgbige rapport

Borgerradgiveren har den 20. april 2017 anmodet om
Socialforvaltningens eventuelle bemerkninger til de faktuelle
oplysninger i hans forelgbige rapport. Borgerradgiveren gnskede ikke
bemerkninger til rapportens vurderinger og bedgmmelser, da de
havde forelgbig karakter, eftersom faktuelle oplysninger kunne
korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger.

Socialforvaltningen sendte faktuelle bemarkninger til den forelgbige
rapport den 18. maj 2017, jf. vedlagte kopi af hgringssvaret.

Socialforvaltningen har i1 hgringssvaret bemearket, at forvaltningen
ikke har forholdt sig til de opgjorte tal og procenter m.v. vedrgrende
det antal sager, hvor Borgerradgiveren har konstateret fejl i forskellige
dele af sagsbehandlingen, da tallene ses som udtryk for
Borgerradgiverens vurdering af de undersggte sager i undersggelsen.
Forvaltningen har samtidig bemarket, at Borgerradgiverens
vurderinger er taget til efterretning og vil blive lagt til grund for det
videre arbejde med handleplanen om styrkelse af myndighedsarbejdet
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i Borgercenter Bgrn og Unge. Socialforvaltningen har i den
forbindelse ogsa bemerket, at forvaltningen pa baggrund af rapporten
bgr og vil anlegge en skrappere juridisk vurdering end i dag.

3. Baggrunden for Borgerradgiverens undersggelse og
afgraensning af sager

Borgerradgiveren har oplyst, at Borgerradgiverudvalget har gnsket at
have fokus pa Borgercenter Bgrn og Unge i 2016. Baggrunden for
dette har vearet drgftelser i Borgerradgiverudvalget, konkrete og
generelle tilsyn og undersggelser, som Borgerradgiveren har veret
involveret i siden 2012, og hvor der har varet grundlag for at udtale
alvorlig krittk af Borgercenter Bgrn og Unge (tidligere
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn). Ifglge Borgerradgiveren var
bgrnesager i Borgercenter Bgrn og Unge i 2015 desuden det omrade,
som Borgerradgiveren modtog flest klager over.

Formalet med den iverksatte undersggelse den 9. maj 2016 var at
undersgge Borgercenter Bgrn og Unges sagsbehandling 1 sager, hvor
der treffes afggrelse om anbringelse af bgrn og unge uden for
hjemmet med og uden samtykke fra foreldremyndighedsindehaveren,
samt 1 sager, hvor der efterfglgende fasts®ttes samvaer i
anbringelsessager.

Borgerradgiverens undersggelse har omfattet 77 bgrns sager, som
vedrgrer anbringelser og samver i arene 2013-2016.

Borgerradgiverens undersggelse har som udgangspunkt haft fokus pa
folgende temaer: bgrnesamtaler, bisidder, inddragelse og hgring,
begrundelse, klagevejledning og vejledning.

Socialforvaltningen har selv udvidet undersggelsen til ogsa at omfatte,
bgrnefaglig undersggelse, handleplaner og stgttet samver.

4. Myndighedsarbejdet i Borgercenter Bgrn og Unge

Borgerradgiveren skriver i sin rapport, at der i tidligere undersggelser
har vaeret grundlag for at udtale alvorlig kritik af sagsbehandlingen i
Borgercenter Bgrn og Unge, og at indsatsen for at styrke
myndighedsarbejdet ikke synes at have haft vesentlig effekt.

Som det fremgar af Borgerradgiverens beskrivelse af de fem
undersggelser, som han har iverksat 1 perioden 2011-2016 1
bgrnesager, har  Socialforvaltningen pa  foranledning  af
undersggelserne iverksat en rakke tiltag, som opfglgning pa
resultaterne af Borgerradgiverens undersggelser. Det drejer sig blandt
andet om styrkelse af dialogen om god myndighedsarbejde pa tvers af
enhederne, implementering af sagsbehandlingssystemet CSC Social til
aflgsning af det tidligere anvendte system (BUS) med henblik pa at
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tydeligggre og forenkle sagsarbejdet, herunder i forhold til
opfelgninger, en mindre stikprgve med henblik pa at undersgge, om
initiativerne var effektive og tilstrekkelige i forhold til at sikre korrekt
registrering og opfelgning, undervisning 1 forhold til blandt andet
lovgrundlag, dokumentation og anvendelse af oplysningerne i
opfglgninger pa handleplanen, kompetenceudvikling omkring
kendskabet til reglerne om samver, workshops omkring identifikation
af konflikter mellem samver og bopzl med henblik pa lzring,
undervisning i pakrevede sagsbehandlingsskridt i forbindelse med
afggrelser om anbringelser med og wuden samtykke, stgrre
ledelsesmassigt  fokus  pa borgernes  retssikkerhed og
regeloverholdelse.

Resultatet af Borgerradgiverens nye undersggelse viser, at de
iverksatte tiltag pa baggrund af de forudgaende fem undersggelser
ikke har medfgrt den gnskede effekt i forhold til styrkelse af
myndighedsarbejdet. Forvaltningen ma erkende, at tiltagene ikke har
bragt den forngdne lering med ind i den daglige sagsbehandling,
saledes at det har vist markbare resultater i form af gget kvalitet i
sagsbehandlingen. Det ma ogsa erkendes, at overvagningen af
tiltagene ikke pa tilstreekkelig made har synliggjort, at tiltagene ikke
gav den gnskede effekt pa kvaliteten i sagsbehandlingen. Den lering
er vigtig at have med 1 det kommende arbejde omkring udvidelse af
handleplanen, herunder evnen til at vere proaktiv, nar der opstar
indikationer pa, at tiltag ikke virker, eller at fejl opstar, og at have
fokus pa, hvordan der kan rettes op pa dette.

Forvaltningen ma derfor erkende, at borgercentrets store
myndighedsarbejde gennem de seneste fem ar om udvikling og
omstilling af indsatser i det sociale arbejde med udsatte bgrn og unge -
fra 1 hgjere grad at anbringe bgrn og unge udenfor hjemmet til at
arbejde aktivt med at forebygge anbringelser samt med at s@tte ind
med en tidligere indsats og anvende forebyggende indsatser med
familiebehandling etc. - har betydet, at der i myndighedsarbejdet ikke
har vearet tilstreekkelig skarphed omkring selve myndighedsrollen og
heller ikke har varet nok tydelighed omkring de forvaltningsretlige
krav, der gelder, nar der skal treeffes en afggrelse, ske vejledning af
borgerne om rettigheder i sagens forlgb, fa afggrelsen og
forvaltningens beslutninger dokumenteret og borgeren oplyst om de
klagemuligheder, som pagaldende har.

Derfor vil der blive udarbejdet klare retningslinjer om de
grundleggende forvaltningsretlige krav til sagsbehandlingen, som vil
indga i den udvidede handleplan omkring kompetenceudvikling af
ledere og medarbejdere. Se n@rmere herom i pkt. 6.3. nedenfor.

5. Borgerradgiverens konklusioner (og Socialforvaltningens egne
konstateringer)
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Borgerradgiveren skriver i rapporten, at hans undersggelse ikke som
sadan dokumenterer svigt af bgrn med behov for og ret til hjelp. Han
oplyser samtidig, at det ikke har varet undersggelsens formal at sgge
efter eksempler pa dette. Han har heller ingen grund til at antage, at
Borgercenter Bgrn og Unge og borgercentrets medarbejdere ikke ggr
deres bedste og er fokuserede pa at lgse kommunens opgave i forhold
til kommunens udsatte bgrn.

Nar det er sagt, skriver han, at resultatet af hans undersggelse er meget
alvorlig. Der er vasentlige sagsbehandlingsfejl i et hidtil uset hgjt
omfang. Der er tale om, at garantiforskrifter og bestemmelser om
inddragelse af bgrnene og deres foreldre er tilsidesat, ligesom der er
tilfelde, hvor der f.eks. er handlet uden for forvaltningens kompetence
eller handlet pa en made, som giver anledning til at sa tvivl om
forvaltningens objektivitet og upartiskhed eller lignende, eller at der er
vasentlige tegn pa, at dette er sket.

Borgerradgiveren finder resultatet overraskende og nedslaende i lyset
af, at ledelsen i1 Socialforvaltningen og Borgercenter Bgrn og Unge
gennem de seneste ar flere gange er blevet gjort opmarksom pa
kvaliteten i sagsbehandlingen i Borgercenter Bgrn og Unge, herunder
gennem Borgerradgiverens undersggelser — og har ivaerksat tiltag, som
skulle rette op pa dette.

Borgerradgiverens kritik pa de undersggte temaer i undersggelsen
spaender fra “beklageligt” til “’staerkt kritisabelt”. Sidstnaevnte kritik er
det hgjeste niveau pa hans kritikskala, som blandt andet bruges, nar
der er tale om uantagelige og uacceptable forhold. Det skal her
bemarkes, at en rekke af de konstaterede fejl vedrgrer vasentlige
retssikkerhedsgarantier, som ma betragtes som meget alvorlige fejl,
idet de retter sig mod borgerens mulighed for at vare inddraget i
sagen og kunne fa prgvet, om forvaltningens afggrelser er korrekte
m.v.

Det skal videre bemerkes, at Socialforvaltningen i tilbagemeldingen
til Borgerradgiveren den 15. august 2016 (som var vedlagt som bilag
til Socialudvalget i orienteringen den 31. august 2016 om
handleplanen) selv pegede pa, at der var konstateret mangler i
sagsbehandlingen i forbindelse med:

- bgrnesamtaler, bisidder, begrundelse i afggrelser, vejledning af
bgrn og foreldre, herunder samtykke og gratis advokatbistand,
bgrnefaglige undersggelser, handleplaner samt overvaget og
stgttet samveer.

Det fremgik ogsa af det fremsendte materiale til Borgerradgiveren, at
forvaltningen i forbindelse med gennemgangen af sagerne var blevet
opmarksom pa andre fejl i sagerne end de typer af fejl, som var
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omfattet af undersggelsens temaer. Det drejede sig blandt andet om
manglende kompetence til at treffe afggrelse i sagen og lignende.
Som det fremgar nedenfor, har Borgerradgiveren i sin rapport
medtaget denne type fejl i sin rapport.

Forvaltningen oplyste desuden over for Borgerradgiveren den 15.
august 2016, at der stort set i alle sager var foretaget korrekt
partshgring af forzldremyndighedsindehaveren, og at der var givet
klagevejledning 1 de tilfeelde, hvor der var truffet en skriftlig afggrelse.

Som det fremgar nedenfor, har Borgerradgiveren fundet anledning til
at udtale krittk om manglende partshgring og manglende
klagevejledning 1 de undersggte sager.

Forvaltningen skal 1 den forbindelse medgive, at der ikke har vearet
tilstrekkelig opmerksomhed pa den juridiske forstaelse af
“partsheringsbegrebet” i1 forvaltningsloven. I en bernesag er der en hgj
grad af personlig kontakt mellem forvaltningen og foreldrene, og det
kan vere noget af forklaringen pa, at sagsbehandlerne ud fra
samtalernes indhold og karakter fejlagtigt i en rakke sager har
betragtet de afholdte samtaler som en partshgring 1 juridisk forstand.
Det skal der selvfglgelig rettes op pa. Der vil blive udarbejdet klare
retningslinjer om de grundleggende forvaltningsretlige krav til
sagsbehandlingen.  Materialet vil indga i den  videre
kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere omkring de juridiske
rammer for arbejdet med bgrnesager.

Herudover skal forvaltningen omkring manglende klagevejledning
bemarke, at Borgerradgiveren i rapporten skriver, at han i forbindelse
med en gennemgang af udvalgte sager har noteret sig, at der kun er
skriftlige afggrelser i et fatal af sagerne. Han skriver videre, at der som
udgangspunkt ikke er pligt til at give klagevejledning ved mundtlige
afggrelser, men at det fglger af den almindelige gode vejledningspligt,
at en myndighed ogsa skal vejlede om klageadgang ved mundtlige
afggrelser, safremt der er serlig anledning til det. I sager af sa alvorlig
karakter, hvoraf en stor del sker tvangsmessigt, mener han, at
foraeldre og bgrn over 12 ar bgr vejledes om deres muligheder for at
klage, medmindre det star klart, at de er fuldt oplyste om deres
rettigheder pa dette punkt.

Borgerradgiveren har i den forbindelse ikke fundet fuldt tilstrekkeligt
grundlag for at undersgge forvaltningens praksis for at treffe
mundtlige afggrelser i disse sager. Han er s@rdeles overrasket over, at
Socialforvaltningen, som ved flere lejligheder har betonet, at
byrdefulde afslag altid bgr udformes skriftligt, ikke fglger denne
praksis pa dette sa vasentlige ressortomrade. Forvaltningen er enig i
Borgerradgiverens betragtninger. Der bgr selvfglgelig veere skriftlige
afggrelser pa dette vesentlige omrade. Der vil blive udarbejdet klare
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retningslinjer om de grundleggende forvaltningsretlige krav til
sagsbehandlingen. Materialet vil indgd i kompetenceudviklingen af

ledere og medarbejdere.

Borgerradgiverens kritikpunkter i den endelige rapport fordeler sig pa

fglgende made:

Borgerradgiverens kritik Mangler i sagsbehandlingen Antal sager med
fejli
undersggelsen

Bgrnefaglig undersggelse mangler inden 22 ud af 27 sager
anbringelsen

Bgrnefaglig undersggelse mangler helt for 14 ud af 77 sager
og efter anbringelsen

Handleplan mangler inden anbringelse 14 ud af 27 sager
Der er ikke lavet bade en bgrnefaglig 27 ud af 77 sager
undersggelse og en handleplan, enten fgr

anbringelsen eller snarest efter anbringelsen

Ikke vejledt om reglerne om frivillighed og 50 ud af 70 sager
tvang, og om konsekvenser af at give eller

Staerkt kritisabelt ikke-give samtykke til en anbringelse

Klagevejledning er ikke givet i forbindelse 67 ud af 76 sager
med afggrelse

Det er ikke truffet afggrelse om valg af 68 ud f 76 sager
anbringelsessted

Der er overskredet kompetence, tilsidesat 23 ud af 77 sager
hjemmelskrav, omgéet regler om

anbringelse, tilsidesat pligt til at vere

objektiv og upartisk, udgvet magtfordrejning

eller ikke handlet rettidigt

Bgmesamtale er ikke holdt inden afggrelse 17 ud af 77 sager
om anbringelse

Relevante partshgringer er gjensynligt 42 ud af 76 sager
undladt

Meget kritisabelt Ikke vejledt bgrn om ret til bisidder 48-70 ud af 77
sager

Ikke vejledt bgrn og foreldre om barnets ret 0 bgrn ud af 76
til en stgtteperson sager og 1 forzlder
ud af 73 bgrns
sager
Der er ikke taget stilling til samvaer 25 ud af 76 sager
Ikke vejledt foreldre om deres ret til en 49 ud af 75 sager
Kritisabelt stgtteperson
Handleplan mangler helt i nogle sager 9 ud af 77 sager
Mangelfulde begrundelser i afggrelser 6 ud af 24 sager
Mangelfulde begrundelser i afggrelser om 4 ud af 8 sager
Meget beklageligt valg af anbringelsessted
Beklageligt Ikke vejledt om gratis advokatbistand 3 ud af 35 sager

Herudover har Borgerradgiveren fundet grundlag for at komme med
en rekke bemerkninger med hensyn til journalisering og orden i
sagerne, persondatasikkerhed og anvendelse af sikkerhedsplaner. Han
har dog ikke fundet det ngdvendigt at udtale kritik, men bemarker, at
der er tale om alvorlige mangler 1 sagsbehandlingen, og at der er tale
om vasentlig bekymring for myndighedsudgvelsen ved den praktiske

udgvelse af sikkerhedsplaner.

6. Borgerradgiverens
opfelgning

anbefalinger

og Socialforvaltningens
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Borgerradgiveren er pa baggrund af sin alvorlige kritik af
sagsbehandlingen kommet med en rekke anbefalinger til
forvaltningen. De beskrives nedenfor og herefter fglger forvaltningens
umiddelbare vurdering af og forslag til, hvordan Borgerradgiverens
anbefalinger kan implementeres i de igangvarende fire spor i
handleplanen om styrkelse af myndighedsarbejdet i Borgercenter Bgrn
og Unge, som Socialudvalget blev orienteret om den 31. august 2016
og den 29. marts 2017, jf. ovenfor under pkt. 1. Det bemerkes
samtidig, at opfglgningen pa Borgerradgiverens anbefalinger vil blive
uddybet yderligere i forbindelse med behandlingen pa Socialudvalgets
mg@de den 7. juni 2017.

6.1. Om handleplanens reekkevidde

Borgerradgiveren skriver i rapporten, at han finder det generelt
positivt, at Socialforvaltningen selv har taget initiativ til at iverksette
tiltag for at skabe den forbedring, som er helt ngdvendig.
Handleplanen indeholder efter hans opfattelse flere gode elementer.

Borgerradgiveren er dog meget i tvivl om, hvorvidt handleplanen er
vidtrekkende nok, og i tilstrekkeligt omfang vil ramme dybt nok til at
adressere de udfordringer, som bade forvaltningens egen gennemgang
og Borgerradgiverens undersggelse har konstateret. Han har dog
noteret sig forvaltningens oplysninger om, at handleplanen er
dynamisk og blandt andet vil blive tilpasset anbefalinger fra Den
Permanente Taskforce, og at Borgerradgiverens anbefalinger ligeledes
vil blive indarbejdet i1 handleplanen. Han n@vner videre, at
handleplanen er udarbejdet efter forvaltningens indledende screening
af sagerne, og at forvaltningen efterfglgende har foretaget en mere
systematisk gennemgang af sagerne. Det navnes f.eks., at
handleplanen kun i begrenset omfang adresserer de problemer, som
Borgerradgiveren undersggelse har vist i forhold til saglig kompetence
m.v. — forhold, som ogsa fremgar af forvaltningens efterfglgende
gennemgang af sagerne.

Borgerradgiveren anbefaler derfor:

- At forvaltningen ogsa inddrager ovenstaende vesentlige fejl i
kvalitetsforbedringsarbejdet, det  vil  sige  omkring
legalitetsprincippet, saglig inkompetence, magtfordrejning,
tilsidesa®ttelse af princippet om objektivitet og upartiskhed
samt hans observationer omkring journalisering og orden i
sagerne,  persondatasikkerhed = samt  anvendelse  af
sikkerhedsplaner.

- At forvaltningen indarbejder Borgerradgiverens konklusioner i
undersggelsen 1 deres fulde bredde i forvaltningens videre
arbejde, sadan at de tiltag, forvaltningen ivaerksetter som led i
implementeringen af handleplanen, adresserer samtlige af de
tilsidesettelser af reglerne og @vrige problemstillinger, som
Borgerradgiverens undersggelse har klarlagt. Dette er efter

Side 8 af 13



hans opfattelse ngdvendigt, hvis forvaltningen skal kunne
opfylde sit mal om at hgjne kvaliteten generelt i
anbringelsessager og sager om samver.

Borgerradgiveren foretager indtil videre ikke yderligere vedrgrende
forvaltningens brug af sikkerhedsplaner, idet han afventer at se
resultatet af forvaltningens opfelgning pa de konstaterede
udfordringer. Han beder om at blive lgbende orienteret om vasentlige
initiativer vedrgrende denne del af forvaltningens arbejde.

Socialforvaltningen vil foresla udvalget, at handleplanen udvides til
ogsa at omfatte kvalitetsudvikling af sagsbehandlingen pda ovenncevnte
omrader, sdledes at denne type fejl fremover undgas og der samtidig
kigges neermere pd forvaltningens brug af sikkerhedsplaner.

Vedrgrende sikkerhedsplaner henvises til bilag 3.1. og 3.2. under
meddelelser pa Socialudvalgets mgde den 15. marts 2017. Her
fremgar det, at Borgerradgiveren den 7. marts 2017 blev orienteret
om, at Borgercenter Bgrn og Unge ultimo 2016 har faet udarbejdet en
ekstern evaluering af arbejdet med Sikkerhedsplaner foretaget af
konsulentfirmaet LG-Insight. Overordnet peger evalueringen pa, at
Sikkerhedsplaner er en indsats, der kan skabe sikkerhed for barnet, sa
det kan forblive 1 hjemmet, og at arbejdet er karakteriseret af hgj
kvalitet og faglighed hos medarbejderne. Evalueringen viser imidlertid
ogsa, at der er nogle juridiske udfordringer i arbejdet med
Sikkerhedsplaner. De juridiske udfordringer indgar i arbejdet med
kvalitetssikring af sagsbehandlingen 1 Borgercenter Bgrn og Unge, og
vil nu blive skrevet med ind i den udvidede handleplan.

Herudover vil forvaltningen foresla udvalget, at der som en del af
handleplanen udarbejdes vejledende materiale, herunder pjecer, til
borgerne, som pd en tydelig og let tilgeengelig made beskriver gangen
i en bgrnesag, og hvilke rettigheder borgeren har hvorndr i sagens
forlpb. Herved far borgeren klare informationer om rettigheder, som
ogsa kan bruges som et understpttende redskab af sagsbehandleren i
vejledning af borgerne i forbindelse med sagsforlpbet.

Borgerradgiveren er af forvaltningen blevet inviteret til at indga i
forvaltningens arbejde med implementering af handleplanen. Han har
tilkendegivet, at han vil indtreede i referencegruppen, som skal give
konstruktiv kritisk sparring til Borgercenter Bgrn og Unge 1 forhold til
handleplanens implementering mv.

6.2. Om kvalitetsforbedringsarbejdet

Borgerradgiveren skriver blandt andet i rapporten, at det lave
kvalitetsniveau, som er konstateret - sammenholdt med, at der i de
seneste ar flere gange er blevet gjort opmarksom pa kvaliteten i
sagsbehandlingen, og at det er sggt rettet op — peger i retning af, at en
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grundleggende @ndring krever en mere omfattende analyse af arsager
til, at kvalitetsniveauet er sa lavt, som Borgerradgiverens rapport
konstaterer. Der er derfor en risiko for, at handleplanen pa mange
punkter ikke er dekkende i forhold til at vise problemernes betydelige
omfang.

Borgerradgiveren anbefaler derfor:

- At forvaltningen sikrer sig, at kvalitetsforbedringsarbejdet
grundleggende revurderes, og at revurderingen inddrager
savel medarbejderne som udefrakommende perspektiver pa
organisationen.

Socialforvaltningen ser med stor alvor pa omfanget af fejl i
sagsbehandlingen. Socialudvalget er tidligere blevet orienteret om, at
det har veeret hensigten at tilpasse den eksisterende handleplan til de
anbefalinger, som Borgerrddgiveren ville komme med i sin
undersggelse. Forvaltningen er enig med Borgerrddgiveren i, at der
er behov for en mere omfattende analyse af drsagerne til
kvalitetsproblemerne, der inddrager bade medarbejdere o0g
udefrakommende perspektiver.

Forvaltningen vil derfor foresla udvalget, at der sgges om et
leengerevarende Task Force forlpb gennem den Permanente Task
Force i Socialstyrelsen. Gennem et sadant forlpb vil man opnd en
ekstern og uafhengig analyse af bade problemer og drsagerne hertil,
samt modtage sparring fra Socialstyrelsen og Ankestyrelsen til lpsning
af problemerne.

Der skulle efter det oplyste blive lukket op for en ansggningsrunde her
i fordret 2017. Et analyseforlpb varer ca. et halvt dar, medens det
efterfplgende udviklingsforlpb har en varighed af ca. 18 maneder.
Ansggning om et lengerevarende forlpb gennem Den Permanente
Task Force i Socialstyrelsen forudscetter Socialudvalgets godkendelse,
og vil derfor indga i den indstilling, som forelegges udvalget den 7.
juni 2017.

6.3. Om kompetenceudvikling

Borgerradgiveren skriver i rapporten, at som indholdet af
handleplanen fremstar, er det ikke klart for ham, hvor meget de
juridiske regler pa det sociale bgrneomrade savel som de
forvaltningsretlige regler reelt fylder i den kompetenceudvikling som
ledere, faglige koordinatorer og medarbejdere skal have henholdsvis
opfordres til at tage. Han ser videre ikke, at handleplanen er
formuleret ud fra en analyse af, hvorfor borgercentret i dag har sa
skaev en prioritering af det socialfaglige i forhold til det juridiske, at
der reelt fremstar adskilte fagligheder, og hvor den juridiske i mange
henseender fremstar som en biting.
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Borgerradgiveren anbefaler derfor:

- At forvaltningen sikrer, at de juridiske regler spiller en central
rolle i den kompetenceudvikling som bade medarbejdere,
faglige koordinatorer og ledere tilbydes, ligesom han anbefaler
at undervisning i de juridiske regler pa det sociale
bgrneomrade  ggres  obligatorisk. Han har  forstaet
oplysningerne i handleplanen séledes, at dette ikke er tilfeeldet
pa nuverende tidspunkt eller efter implementering af
handleplanen.

Socialforvaltningen kan oplyse, at der allerede er planlagt kurser om
forvaltningsret/retssikkerhed i alle enheder i Borgercenter Bgrn og
Unge til afholdelse i maj/juni 2017. Forvaltningen vil herudover
foresla udvalget, at handleplanen udvides, sa kompetenceudviklingen
af de juridiske ferdigheder hos savel ledere, faglige koordinatorer
som medarbejdere bliver yderligere styrket. Det vil desuden blive
foreslaet, at det ggres obligatorisk for de pageeldende ledere, faglige
koordinatorer og medarbejdere at deltage i undervisningen.

6.4.0m det styrkede ledelsestilsyn med  kvaliteten i
sagsbehandlingen

Borgerradgiveren skriver i rapporten, at for at det styrkede
ledelsestilsyn kan fungere efter hensigten, er det en forudsatning, at
ogsa lederne er kladt pa i forhold til de juridiske regler pa det sociale
bgrneomrade savel som i forhold til de forvaltningsretlige regler. Det
er ikke efter hans opfattelse klart, at handleplanen i tilstreekkeligt
omfang inddrager de juridiske kompetencer, der er ngdvendige for, at
det styrkede ledelsestilsyn pa nuvarende tidspunkt faktisk kan fungere
som et effektivt tilsyn 1 forhold til de juridiske regler, og at det 1
handleplanen er sikret tilstraekkelig prioritet og gennemslagskraft.

Borgerradgiveren anbefaler derfor:

- At forvaltningen overvejer at styrke handleplanen ved, at der 1
vidt omfang inddrages juridiske controllere i forbindelse med
alle relevante dele af det styrkede ledelsestilsyn. Da indsatsen
for at styrke myndighedsarbejdet ikke synes at have haft
vasentlig effekt og den aktuelle kvalitet ikke synes at vare
tilstreekkelig synlig, kunne det overvejes, om controllerne skal
referere til direktionen og om det vil vere hensigtsmassigt, at
deres Igbende erfaringer og konklusioner rapporteres direkte til
forvaltningens direktion.

- At forvaltningen fremadrettet foretager en intern opfglgning i
form af lgbende — f.eks. hver anden maned via de ovenfor
anbefalede  juridiske controllere —  sagsgennemgang
stikprgvevis, og at resultaterne ogsa formidles til
Socialudvalget og Borgerradgiveren. Borgerradgiverens
forslag har form af en henstilling.
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- At den lgbende opfglgning fortsattes, indtil der er opnaet det
niveau i kvaliteten i sagsbehandlingen, som forvaltningen
gnsker, eksempelvis indtil forvaltningen har viden om, at
sagsbehandlingen er almindeligt lovmedholdig. Det er efter
hans opfattelse vigtigt, at forvaltningen satter et sadant
handfast parameter for, hvornar man er lykkes med at 1gse de
problemer, der er blevet identificeret, hvilket han derfor
samtidig anbefaler forvaltningen at opstille.

Borgerradgiveren skriver desuden, at han vil overveje at gennemfgre
en eller flere opfglgende undersggelser, eksempelvis af et givent antal
sager i Igbet af 2018. Hans vurdering af behovet aftha@nger til dels af
handleplanens tilpasning efter forvaltningens opfglgning pa hans
forslag og anbefalinger m.v. Han vil i sa fald vende tilbage til
forvaltningen herom.

Socialforvaltningen vil foresla udvalget, at forvaltningen ansctter et
antal jurister, der sammen med andre fagligt steerke kompetencer kan
bidrage til at kompetenceudvikle ledere og medarbejdere i de
Jjuridiske ferdigheder lokalt i enhederne og som samtidig skal fungere
som  juridiske  controllere i det styrkede ledelsestilsyn.
Sagsbehandlingen i bgrnesager skal opfylde savel de juridiske som
socialfaglige krav til god sagsbehandling, og det ma ikke opleves som
to adskilte dele af sagsbehandlingen, men som integrerede dele af den
samlede sagsbehandling. Arbejdet teenkes koordineret af chefjuristen i
Borgercenter Bprn og Unge, som er ansat den 1. januar 2017.

Socialforvaltningen vil desuden foresla overfor udvalget, at
handleplanen udvides med en model for et tilsyn med borgercentrets
styrkede ledelsestilsyn, som ud fra et “armslengdeprincip” skal
udfpres af personer, der er uafhengige af den daglige driftsledelse pa
borgercentret.

Det styrkede ledelsestilsyn skal sikre, at sagsbehandlingen lever op til
de krav, der stilles i serviceloven omkring sagsfgrelsen i bgrnesager
samt til de forvaltningsretlige krav i forvaltningsloven og til de krav,
der fglger af almindelig god forvaltningsskik. Resultaterne af det
styrkede ledelsestilsyn, som tenkes gennemfgrt med bestemte
tidsintervaller, skal bruges af medarbejdere, controllere, faglige
koordinatorer og ledere pa de forskellige niveauer i Borgercenter Bgrn
og Unge som et redskab til lering og udvikling af den gode
sagsbehandling. I det styrkede ledelsestilsyn vil overholdelse af
reglerne omkring borgerens rettigheder og inddragelse 1 eget
sagsforlgb saledes ogsa vere et vasentligt element i tilsynet.

Safremt der gennemfores et lengerevarende taskforce forlpb vil dette
desuden indebcere, at Socialstyrelsen og Ankestyrelsen efter forlpbet
gennemfprer endnu en sagsgennemgang, sdledes at der ogsa ved
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afslutning af forlpbet gennemfgres en ekstern analyse af kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Forvaltningen overvejer ogsa p.t., hvordan der kan sikres en lpbende
afrapportering til direktionen, Socialudvalget og Borgerrddgiveren.
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