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Kommunens sagsnr. 2017-0002268; Dedsfald pa Botilbuddet Robert Ja-

cobsens Vegj

P4 baggrund af oplysninger i eng '

“den 2. december 2016 Kgbenhavns k ormmune om at underrette mig om den
undersggelse, som jeg gik ud fra, at kammunen havde igangsat i forlssngelse
af haandelsen, herunder am konklusionen pd obduktion og eventuelle andre
undersggelser, og om sagens videre forlgb. : :

| et brev af 1. februar 2017 bad jeg kommunen om at sende mig den samlede
kernedrsagsanalyse om sagen samt en raekke andre oplysninger, herunder
oplysninger om beboerens helbredsforhold de seneste 6 maéneder forud for
dgdsfaldet, om retningslinjer om tilsyn med beboere mv.

Mine henvendelser til kommunen skete med henvisning til § 17, stk. 1, iLaov
om Folketingets Ombudsmand (jf. lovbekendtggrelse nr. 349 af 22. marts
2013), hvorefter ombudsmanden pa eget initiativ kan tage en sag op til under-

sggelse.

Jeg har nu gennemgéet det samlede materiale, som jeg har modtaget fra Kg-
benhavns Kommune, herunder kommunens udtalelser af 27. januar og 17.

marts 2017.

Jeg foretager mig herefter ikke mere i sagen.

Jeg henviser til det falgende.

1. Helbredsforhold forud for dedsfaldet
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I mit brev af 1. februar 2017 bad jeg p& den baggrund Kebenhavns Kommune
om at sende mig de aplysninger om beboerens helbredsforhold, f.eks. jour-
naloplysninger, som havde dannet grundlag for kernedrsagsanalysen i sagen,
samt gvrige helbredsoplysninger for de sidste 6 méaneder forud for dpdsfalds-
tidspunktet, som kommunen, herunder botilbuddet, var i besiddelse af.

Jeg modtog den 17. marts 201 7 kernedrsagsanalysen og en reekke andre
aplysninger, herunder udskrifter fra kommunens journalsystem om bl.a. sund-
hedsfaglige fokusomrader, beboerens medicin mv.

ntsikkerhed,

o B cn at kommunen ved en fejl farst i februar 2017 blev opmasrk~
"som herpa. Kommunen har yderligere oplyst, at der den 15, februar 2017 er
sendt udbedt materiale til styrelsen, og at udbedte udtalelser fra det involve-
rede personale forventedes sendt til styrelsen i slutningen af marts 2017.

Kommunen har samtidig vedlagt kopi af Styrelsen for Patientsikkerheds brev
af 5. december 2016 til Botilbuddet Robert Jacobsens Vej. Det fremgar heraf,

at der den wblev afholdt retsleageligt ligsyn pa den dadifund-
ne behoer, som sidst var konstateret i live den“ og at sty-
relsen pa den baggrund oprettede en tilsynssag "med henblik pa en undersg-
gelse af den sundhedsfaglige behandling forud for dgdsfaldet, jf. styrelsens
tilsynsforpligtelse”.

Da Styrelsen for Patientsikkerhed saledes behandler den del af sagen, der

handler om den sundhedsfaglige behandling af den afd@de beboer forud for
dadsfaldet, foretager jeg mig ikke mere vedrarende denne del af sagen pa

nuvesrende tidspunkt.

Jeg beder dog Kgbenhavns Kommune om at sende mig kopi af resultatet af
styrelsens undersggelse, nér den foreligger.

2. Tilsyn med beboeren

Som nesvnt har jeg fra Kebenhavns Kommune modtaget kernedrsagsanaly-

sen om haendelsen den'” Jeg har desuden modtaget en
raskke andre oplysninger, herunder journalnotater om tilsyn med bebosren

mv. og kommunens relevante retningslinjer vedrerende tilsyn med beboere.

Kommunen har bl.a. oplyst, at i

Kgbenhavns Kommune har desuden oplyst, at Styrelsen for Patie
den 8. december 2016 rejste en tilsynssag vedrarende dedsfaldet w .
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Kommunen har desuden redegjort for beboerens adfzerd og tilstand 1 tiden op
til heendelsen og for personalets forsgg pé kontakt til beboeren i perioden for-

ud for fundet af den pageeldende.

Kommunen har herefter konstateret, at kommunens retningslinjer om kontakt
og tilsyn med beboere ikke blev fulgt i sagen. Der skal ifolge kommunens ret-
ningslinjer normalt vasre kontakt med alle beboere inden for 24 timer, med-
mindre andet er aftalt. Manglende kontakt 24 timer skal give anledning til
bekymring og i, at der foretages en konkret faglig vurdering af, om personalet
pa baggrund af ngidret skal lase sig ind | beboerens bolig uden samtykke fra
den péagesidends. Kommurnen har vedlagt skriftligt materiale om retningslinjer-

ne af november 2013 og december 2016,

Kommunen har samlet tilkendegivet, at der i den konkrete sag er sket vassent-
lig tilsidesestielse af de retningslinjer, som har til formal at sikre gode og tryg-
ge forhold for behoerne. Den pagesidende hasndelse har derfor medfert per-

sonalemesssige konsekvenser pé botilbuddet i form af"
Desuden har kernearsagsanalysen medfprt sget fokus pa dokumentation, pa

medicinhandtering og pa gzeldende retningslinjer for, hvor ofte en borger skal
ses, retningslinjer for risikavurdering, medarbejderansvar m.m.

Jeg har noteret mig det, som Ksbenhavns Kornmune har oplyst, og jeg har
herefter besluttet heller ikke at foretage mig mere vedrgrende de dele af sa-
gen am dadsfaldet pa Botilbuddet Rabert Jacobsens Vej den

QOm, jeg antager, ikke er omfattet af Styrelsen for Patientsikkerhe
unaersegelse, jf. overifor.

Jeg afslutter saledes min behandling af sagen med dette brev.

Jeg har sendt en kopi af dette brev til Kebenhavns Kommunes borgerradgi-

ver.

Med venlig hilsen

AL

Kaj Larsen
Vicedirektar
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Kopi til:

Kw@benhavns Kommunes borgerradgiver
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